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Аннотация. Международное медицинское образование является одним из наиболее 

динамично развивающихся сегментов глобального образовательного рынка. Рост 

мобильности студентов, дефицит медицинских кадров в ряде стран и 

интернационализация образовательных программ усиливают спрос на профессиональные 

рекрутинговые услуги. Рекрутинговые компании выступают ключевыми посредниками 

между абитуриентами и зарубежными медицинскими вузами, обеспечивая 

информационную, организационную и юридическую поддержку. В условиях высокой 

конкуренции и усиления регуляторных требований возникает необходимость 

формирования устойчивых и конкурентоспособных бизнес-моделей в данной сфере. 

Научный анализ факторов конкурентоспособности рекрутинговых компаний позволяет 

определить эффективные стратегии их развития на международном рынке медицинского 

образования. 

Ключевые слова: международное медицинское образование, образовательный рекрутинг, 

конкурентоспособность, бизнес-модель, управление услугами. 

 

 

 

Введение 

Ускоренная динамика мировых образовательных процессов, 

глобализация, создание международных образовательных проектов 

(как в офлайн, так и онлайн формате) приводят к необходимости 

формирования условий и реализации процессов 

интернационализации университетов всех стран, стремящихся к 

международному позиционированию высшего образования. По 

определению, данному Джейн Найт, «интернационализация – это 

процесс целенаправленного придания высшему образованию 

международного, межкультурного или глобального измерения с 

целью повышения качества образования для всех студентов и 

сотрудников вузов, а также внесения значимого вклада в жизнь 
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общества» [1]. 

Международный рынок медицинского образования 

характеризуется высокой степенью конкуренции, многоуровневым 

регулированием и значительными финансовыми потоками. 

Медицинские университеты активно привлекают иностранных 

студентов с целью интернационализации обучения и компенсации 

дефицита финансирования. В этом контексте рекрутинговые 

компании играют важную роль в формировании потоков 

абитуриентов и обеспечении качества отбора [2]. 

Создание конкурентоспособной рекрутинговой модели требует 

сочетания образовательной экспертизы, управленческих 

технологий и маркетинговых стратегий. Особую значимость 

приобретает ориентация на качество сервиса, прозрачность 

процессов и долгосрочные партнёрские отношения с 

образовательными учреждениями [3]. Целью настоящего обзора 

является анализ теоретических и практических подходов к 

формированию конкурентоспособной модели рекрутинговой 

компании в сфере международного медицинского образования. 

Результаты 

Рост численности студентов, в том числе за счет 

привлечения иностранных абитуриентов, является ключевой 

тенденцией развития образовательных систем во всем мире . По 

оценкам специалистов, в 2020 г. в мире насчитывалось более 

5,6 млн иностранных студентов, получающих образование в 

другой стране и не являющихся ее резидентами, увеличение числа 

данной категории обучающихся с 2000 г. составило 4 млн чел. 

(250 %) [4]. Это обусловлено тенденциями интернационализации 

и глобализации высшего образования и науки в мире и приводит 

к повышению академической мобильности студентов и научно-

педагогических работников, а также количества совместных 

научно-исследовательских проектов [5]. Наращивание 

экспортного потенциала системы высшего образования является 

стратегической целью многих развитых и развивающихся стран, 

в том числе и Казахстана [6]. При этом приток иностранных 

студентов в отечественные университеты дает возможность 

привлечь иностранные интеллектуальные ресурсы, развивать 

международное сотрудничество и дипломатию [7].  

 В условиях возрастающей конкуренции на мировых 

образовательных рынках российские вузы должны предлагать 

иностранным абитуриентам востребованные программы обучения, 

достойный уровень качества образования и благоприятные 

условия для жизни и обучения [8]. С целью обеспечения роста 

уровня конкурентоспособности казахского высшего образования 

на мировом рынке были разработаны и выполнены несколько 
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проектов [9]. В Казахстане за последние годы (2020–2026) была 

внедрена комплексная стратегия интернализации образования. 

Государство поставило амбициозную цель — увеличить число 

иностранных студентов до 100 000 к 2029 году (на начало 2026 

года их уже более 35 000) [10]. 

1. Государственные инициативы и гранты 

Стипендиальная программа Казахстана (Kazakhstan 

Government Scholarship). Флагманская программа Министерства 

науки и высшего образования РК. На 2025–2026 учебный год 

выделено 550 полных грантов для иностранцев, включая лиц 

казахской национальности, не являющихся гражданами РК. Данная 

программа покрывает: 100% стоимости обучения, ежемесячную 

стипендию и медицинскую страховку. Квота на Бакалавриат — 490 

мест, Магистратура — 50 мест, PhD — 10 мест [10]. 

«Образовательный хаб в Центральной Азии» Правительство 

упростило визовые процедуры для студентов (внедрение «учебных 

виз» с упрощенным продлением) и запустило пилотные программы 

трудоустройства для лучших иностранных выпускников 

казахстанских вузов. Это делает РК привлекательным местом не 

только для учебы, но и для старта карьеры. 

2. Университетские стратегии и международные партнерства 

Казахстанские вузы активно открывают филиалы зарубежных 

университетов, что позволяет иностранным студентам получать 

дипломы международных вузов. На 2025 год в Казахстане открыто 

33 филиала ведущих университетов (например, Университет 

Аризоны в Петропавловске, Университет Хериот-Уотт в Актау, 

филиал РГУ нефти и газа им. Губкина в Атырау). Двудипломное 

образование (Double Degree):** Популярно в медицине и 

инженерии. Например, КазНМУ им. Асфендиярова имеет программы 

с университетами США (SUNY) и Европы, где студенты часть 

времени учатся в РК, а часть — за рубежом [11 ]. 

3. Статистика и приоритетные направления (на 2025–

2026 гг.) 

Медицина остается абсолютным лидером по привлечению 

иностранцев. В сфере здравоохранения и медицины учаться  

~13 000 студентов из Индии, Пакистана и Иордании. В сфере 

инженерия и IT ~6 500 студентов из Китая, Узбекистана и 

России. Бизнес и право ~4 000 из Афганистана и Турции.  

Ключевые программы в медицине: 

Welcome to AMU: Специальная программа Медицинского 

университета Астана для адаптации иностранных студентов [12] 

Strategic Partnership: Сотрудничество КазНМУ с 

медицинскими школами Литвы (LSMU) и Польши для синхронизации 

учебных планов с европейскими стандартами [13]. 
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4. Новые цифровые инструменты (2025+) 

Программа AI-Sana: Государство внедрило пилотную 

программу обучения искусственному интеллекту, охватывающую 

100 тысяч студентов (включая иностранных). Это привлекает 

студентов из Южной Азии, ищущих доступное, но технологичное 

образование в области Computer Science [14]. 

Рейтинги как инструмент рекрутинга 

В 2025 году 5 казахстанских университетов вошли в топ-

рейтинг *Times Higher Education*, что значительно упростило 

работу рекрутинговых агентств, так как позиции в 

международных рейтингах — ключевой фактор выбора для 

студентов из Индии и Китая [14]. 

Теоретические основы рекрутинга в международном 

образовании. Среди действующих на международном рынке 

агентств можно выделить компании, специализирующиеся на 

медицинском образовании в странах Европы, Великобритании и 

Азии. Так, ряд агентств, созданных выпускниками медицинских 

факультетов зарубежных университетов, фокусируются на 

консультировании абитуриентов по вопросам выбора 

образовательной программы, соответствия учебных планов 

международным стандартам, а также перспектив профессиональной 

аккредитации после окончания обучения. Практика показывает, 

что подобные компании активно работают с программами 

медицины, стоматологии и смежных специальностей [15]. 

 Отдельную группу составляют агентства, ориентированные 

на сопровождение поступления на программы MBBS и аналогичные 

медицинские степени в университетах Восточной Европы, 

Центральной Азии и Ближнего Востока. Их деятельность, как 

правило, включает оценку академической готовности 

абитуриентов, проверку признания дипломов и соответствие 

образовательных программ требованиям международных 

медицинских регуляторов [16]. 

 Существуют также рекрутинговые компании, аккредитованные 

международными профессиональными организациями в сфере 

образовательного консалтинга. Наличие такой аккредитации 

позволяет данным агентствам выступать официальными партнёрами 

университетов и участвовать в формировании международных 

потоков студентов, в том числе по медицинским направлениям 

[17]. 

Факторы успешности рекрутинговых компаний на мой взгляд 

является:  

Анализ деятельности указанных организаций позволяет 

выделить ряд ключевых факторов, определяющих их 

конкурентоспособность и устойчивость на рынке международного 
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медицинского образования. 

Во-первых, значимым фактором является высокий уровень 

профессиональной экспертизы. Компании, в штате которых 

работают специалисты с медицинским образованием или личным 

опытом обучения за рубежом, обладают более глубоким 

пониманием специфики медицинских программ, требований к 

поступающим и особенностей последующей профессиональной 

траектории выпускников . 

Во-вторых, важную роль играет комплексный характер 

предоставляемых услуг. Успешные агентства, как правило, не 

ограничиваются консультированием по выбору университета, а 

предлагают сопровождение на всех этапах — от подготовки 

документов и визовой поддержки до адаптации студента в стране 

обучения. Такой подход снижает неопределённость для 

абитуриентов и повышает ценность услуг посредника. 

В-третьих, существенным элементом является наличие 

устойчивых партнёрских связей с зарубежными университетами. 

Официальные договоры о сотрудничестве позволяют рекрутинговым 

компаниям обеспечивать прозрачность процедур поступления, 

доступ к актуальной информации о программах и квотах, а также 

повышают доверие со стороны студентов и их семей. 

В-четвёртых, конкурентным преимуществом выступает 

соответствие международным стандартам качества и наличие 

профессиональной аккредитации. Аккредитация со стороны 

признанных международных организаций служит индикатором 

надёжности агентства и способствует его интеграции в 

глобальную систему образовательного рекрутинга. 

Наконец, нельзя не отметить значение стратегий 

коммуникации и позиционирования. Успешные компании активно 

используют цифровые каналы, участвуют в международных 

образовательных выставках и формируют экспертный имидж, 

ориентированный не на коммерческое продвижение, а на 

долгосрочное сопровождение образовательной и профессиональной 

траектории студента. 

Выводы 

Проведенный анализ свидетельствует, что создание 

конкурентоспособной рекрутинговой компании в сфере 

международного медицинского образования требует системного 

подхода, основанного на чёткой бизнес-модели, развитой 

партнёрской сети и высоком уровне сервисного сопровождения. 

Устойчивое конкурентное преимущество формируется за счёт 

экспертности, цифровизации процессов и ориентации на 

долгосрочные результаты студентов. Полученные выводы могут 

быть использованы при разработке практических стратегий 
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выхода на международный рынок образовательных услуг. 
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Аннотация. В статье представлен авторский анализ внедрения механизмов 

корпоративного управления в региональной медицинской организации на примере ГКП 

на ПХВ «Талгарская центральная районная больница», функционирующей в условиях 

доверительного управления. На основе практического опыта реализации пилотного 

проекта в Республике Казахстан рассматривается влияние управленческих 

инструментов корпоративного характера на финансово-экономическую устойчивость, 

кадровую политику, организационные процессы, материально-техническое обеспечение 

и качество медицинской помощи. Обоснована целесообразность адаптации элементов 

корпоративного управления в государственных медицинских организациях как фактора 

повышения эффективности и институциональной устойчивости региональной системы 

здравоохранения.  

Ключевые слова: корпоративное управление, здравоохранение, доверительное 

управление, медицинская организация, эффективность управления, региональная 

система здравоохранения.. 

 

 

 

Введение 

Современное развитие системы здравоохранения 

характеризуется ростом требований к эффективности управления 

медицинскими организациями, прозрачности использования 

ресурсов и результативности оказываемой медицинской помощи, 

в условиях ограниченности бюджетного финансирования, 

кадрового дефицита и возрастающих социальных ожиданий особое 

значение приобретают управленческие решения, направленные на 

оптимизацию организационных и финансовых процессов [1]. 

В этой связи актуальным является внедрение механизмов 

доверительного управления в деятельность государственных 

медицинских организаций. Несмотря на то что данные механизмы 

исторически формировались в коммерческом секторе, в последние 

годы они рассматриваются как инструмент институционального 

развития социальной сферы, включая здравоохранение. В 
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Республике Казахстан одним из практических форматов 

применения таких подходов выступает доверительное управление 

государственными медицинскими организациями с участием 

профессиональных управляющих компаний [2]. 

Целью настоящего исследования является авторский анализ 

эффективности внедрения механизмов корпоративного управления 

в региональной медицинской организации на основе 

практического опыта реализации пилотного проекта 

доверительного управления в Республике Казахстан (на примере 

ГКП на ПХВ «Талгарская центральная районная больница», 

доверительный управляющий – ТОО «A-Class Medical». 

Материалы и методы исследования 

В ходе исследования использованы методы системного и 

структурно-функционального анализа, сравнительный и 

аналитический методы, а также анализ нормативно-правовых 

актов, регламентирующих деятельность медицинских организаций 

и вопросы корпоративного управления в Республике Казахстан. 

Эмпирической базой исследования послужили показатели 

финансово-хозяйственной деятельности, кадровые, 

инфраструктурные и организационные данные ГКП на ПХВ 

«Талгарская центральная районная больница» за период 2020–

2025 годов реализации доверительного управления. 

Результаты и обсуждение 

В научной литературе корпоративное управление 

рассматривается как система принципов, механизмов и 

процессов, обеспечивающих стратегическое руководство 

организацией, контроль за деятельностью менеджмента и баланс 

интересов всех заинтересованных сторон — государства, 

руководства, медицинского персонала и пациентов. В контексте 

здравоохранения корпоративное управление приобретает особую 

значимость, поскольку медицинские организации функционируют 

в условиях высокой социальной ответственности, ограниченных 

ресурсов и жесткого государственного регулирования [3]. 

По данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), 

внедрение элементов корпоративного управления в медицинских 

организациях направлено на повышение прозрачности 

управленческих решений, подотчетности руководства и 

эффективности использования финансовых и кадровых ресурсов. 

В региональных медицинских организациях данные механизмы 

рассматриваются как инструмент преодоления управленческой 

фрагментации и снижения зависимости от субъективных 

управленческих решений [4]. 

Реформы здравоохранения в РК во многом ориентировалась на 

успешный опыт таких стран как Германия, Австрия и Франция. 
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Однако следует заметить, что успех системы здравоохранения 

упомянутых стран в комплексном подходе и прогрессивном 

менеджменте, использующим эффективные механизмы 

корпоративного управления. 

Корпоративное управление в системе здравоохранения: 

теоретические аспекты 

В рамках настоящего исследования корпоративное управление 

рассматривается не как абстрактная управленческая модель, а 

как совокупность практических механизмов взаимодействия между 

собственником, органами управления и исполнительным 

менеджментом, направленных на обеспечение подотчётности, 

прозрачности и результативности деятельности медицинской 

организации [5]. 

Применительно к сфере здравоохранения данные механизмы 

приобретают особую значимость, поскольку управленческие 

решения оказывают прямое влияние не только на экономические 

показатели деятельности учреждения, но и на доступность и 

качество медицинской помощи, что связано с реализацией 

конституционного права граждан на охрану здоровья [6,7]. 

Основные механизмы корпоративного управления в 

медицинских организациях 

Анализ зарубежных и отечественных исследований позволяет 

выделить ключевые механизмы корпоративного управления, 

применяемые в сфере здравоохранения: 

• формирование наблюдательных или попечительских советов 

с участием независимых членов; 

• разделение стратегических и операционных функций 

управления; 

• внедрение системы ключевых показателей эффективности 

(KPI); 

• развитие внутреннего аудита и риск-менеджмента; 

• повышение прозрачности финансовой отчетности; 

• внедрение стандартов клинического и управленческого 

качества. 

Ряд авторов подчеркивает, что для региональных 

медицинских организаций особое значение имеют механизмы 

стратегического планирования и контроль исполнения 

управленческих решений, поскольку именно на региональном 

уровне наиболее остро проявляются дефицит финансирования, 

кадровые проблемы и неравномерность доступности медицинской 

помощи [8,9]. 

Практика внедрения механизмов корпоративного управленияв 

ГКП на ПХВ «Талгарская центральная районная больница» 

Талгарская центральная районная больница является 



 
 
 

 

BUSINESS ECONOMICS 

 

16 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

районной медицинской организацией, оказывающей медицинскую 

помощь населению Талгарского района Алматинской области 

численностью около 213 тысяч человек. В рамках реализации 

доверительного управления в учреждении были внедрены элементы 

корпоративного управления, адаптированные к специфике 

государственного сектора здравоохранения. 

Ключевыми направлениями внедрения стали оптимизация 

организационной структуры и перераспределение управленческих 

функций, внедрение элементов стратегического и финансового 

планирования, усиление контроля за использованием бюджетных 

и внебюджетных средств, формирование системы внутреннего 

контроля и управленческой отчётности, развитие кадрового 

потенциала и внедрение принципов управленческой 

ответственности. 

Материально-технические и социальные эффекты 

доверительного управления 

Существенным результатом деятельности доверительного 

управляющего стало обновление материально-технической базы 

медицинской организации. С момента передачи больницы в 

доверительное управление компанией A-Class Medical было 

приобретено и введено в эксплуатацию современное медицинское 

оборудование, которое в настоящее время эффективно 

используется в лечебно-диагностическом процессе. Расширение 

диагностических возможностей позволило повысить доступность 

обследований и снизить необходимость направления пациентов в 

удалённые специализированные медицинские центры. 

В результате внедрения данных управленческих решений 

жители Талгарского района получили возможность проходить 

значительную часть диагностических исследований по месту 

проживания, что положительно отразилось на своевременности 

диагностики, снижении транспортных и временных затрат 

пациентов, а также на общем уровне доступности медицинской 

помощи. Данный эффект носит выраженный социальный характер и 

подтверждает практическую результативность модели 

доверительного управления. 

Кроме того, реализация корпоративных подходов управления 

способствовала решению инфраструктурных и кадровых задач. 

Были созданы дополнительные рабочие места, улучшены условия 

труда медицинского персонала, проведены ремонтные работы и 

модернизация зданий и помещений больницы. Формирование 

современной и комфортной рабочей среды оказало положительное 

влияние на мотивацию сотрудников, кадровую устойчивость и 

привлекательность медицинской организации как места 

профессиональной деятельности. 
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Анализ деятельности Талгарской центральной районной 

больницы в условиях внедрения механизмов корпоративного 

управления показал положительную динамику по ряду ключевых 

направлений. Отмечается повышение финансово-экономической 

устойчивости учреждения, рост управляемости процессов и 

усиление дисциплины исполнения управленческих решений. 

Внедрение элементов корпоративного управления 

способствовало: 

-более рациональному распределению ресурсов; 

-повышению прозрачности финансово-хозяйственной 

деятельности; 

-улучшению координации между структурными 

подразделениями; 

-усилению ответственности руководителей среднего и 

высшего звена; 

-созданию условий для повышения качества медицинской 

помощи. 

При этом практика показала, что корпоративное управление 

в здравоохранении требует адаптации классических 

управленческих моделей с учётом социальной направленности 

деятельности медицинских организаций и необходимости 

соблюдения государственных гарантий в сфере охраны здоровья. 

Заключение 

Опыт ГКП на ПХВ «Талгарская центральная районная 

больница» свидетельствует о том, что внедрение механизмов 

корпоративного управления в условиях доверительного 

управления является эффективным инструментом повышения 

управленческой, финансово-экономической и институциональной 

устойчивости региональной медицинской организации. Применение 

корпоративных подходов не противоречит социальной миссии 

государственного здравоохранения, а способствует формированию 

более прозрачной, результат-ориентированной и социально 

значимой системы управления. 

Полученные результаты подтверждают целесообразность 

дальнейшего изучения и возможного масштабирования практик 

корпоративного управления в системе регионального 

здравоохранения Республики Казахстан с учётом отраслевой 

специфики и институциональных условий. 
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Аннотация. Военные госпитали функционируют в условиях повышенных требований к 

готовности, устойчивости и качеству медицинской помощи при ограниченных ресурсах. 

Рост стоимости медицинских технологий, кадровый дефицит и необходимость быстрого 

реагирования на чрезвычайные ситуации актуализируют задачу повышения операционной 

эффективности военных медицинских организаций. В отличие от гражданских клиник, 

военные госпитали обладают специфической системой управления, жёсткой иерархией 

и регламентированными процессами. Это требует адаптации современных бизнес-

инструментов с учётом особенностей военной медицины. Анализ управленческих 

подходов и лучших практик позволяет сформировать научно обоснованные стратегии 

оптимизации деятельности военных госпиталей.  

Ключевые слова: операционная эффективность, военный госпиталь, управление 

здравоохранением, бережливое производство, стратегическое управление. 

 

 

 

Введение 

Военные госпитали важны, поскольку они напрямую связаны 

с национальной обороной. Помимо удовлетворения уникальных 

потребностей в здравоохранении военнослужащих, ветеранов и их 

семей, большинство военных госпиталей служат базами для 

подготовки медицинских специалистов, проведения медицинских 

исследований и разработок, а также реагирования на стихийные 

бедствия и пандемии. Эти функции приносят пользу как гражданам 

в целом, так и тем, кто служит в армии [1]. 

Операционная эффективность медицинской организации 

определяется способностью достигать максимальных результатов 

при оптимальном использовании ресурсов. Для военных 
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госпиталей данный показатель приобретает особое значение 

ввиду их стратегической роли в системе национальной 

безопасности. Управление такими учреждениями характеризуется 

сочетанием медицинских, административных и военных 

управленческих подходов. В условиях ограниченного 

финансирования и высокой нагрузки возникает необходимость 

внедрения современных инструментов менеджмента, 

заимствованных из корпоративного и гражданского 

здравоохранения [2].  

Обеспечение необходимого уровня медицинской готовности 

достигается профессиональным отбором лиц с исходной 

медицинской пригодностью к определенному виду военной службы, 

специальным тренингом, внедрением достижений науки и техники 

в практику военного здравоохранения. Создание интегрированной 

военно-медицинской системы – это более тесное взаимодействие 

медицинских служб всех видов вооруженных сил, повышение 

рентабельности и качества медицинской помощи, оказываемой по 

принципам последовательности и преемственности, начиная от 

театра боевых действий до медицинских центров, от оказания 

первой помощи до комплексного мониторинга состояния здоровья 

и боевой готовности, от амбулаторного приема военнослужащего 

до высококвалифицированных медицинских услуг всем 

контингентам [3]. Формирование здорового образа жизни 

военнослужащих, условия военного труда, сложный и напряженный 

характер современных вооружённых конфликтов предъявляют 

военнослужащему повышенные требования, которые могут быть 

выполнены при условии полного его физического и психического 

здоровья и социального благосостояния, достижение которых 

возможно лишь при концентрации усилий медицинской службы и 

командования [4]. 

В мировой практике всё большее распространение получают 

концепции бережливого производства, процессного управления и 

управления по показателям эффективности. Однако их применение 

в военных медицинских организациях требует адаптации с учётом 

нормативных, организационных и этических ограничений. Анализ 

научных источников показывает, что системный подход к 

операционной эффективности позволяет повысить 

производительность, качество медицинской помощи и 

устойчивость госпиталей [5]. В настоящем обзоре 

рассматриваются современные бизнес-инструменты управления и 

возможности их внедрения в деятельность военного госпиталя. 

Результаты 

Нормативно-правовая база Республики Казахстан, в 

частности Приказ МО № 723, создает институциональную основу 
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для внедрения принципов операционного менеджмента, 

устанавливая требования к непрерывности сбора информации, 

четкой маршрутизации потоков пациентов и стандартизации 

медицинских процессов. Правила устанавливают порядок 

организации и проведения военно-медицинского обеспечения 

военнослужащих, что служит нормативной основой для 

формирования процессов управления в военном госпитале 

(организация помощи, осмотры, санитарно-эпидемиологическое 

благополучие, обеспечение средствами и оборудованием).  

Понимание базового регламента позволяет анализировать, какие 

процессы уже формализованы государством, а какие можно 

оптимизировать [6].  

Система военного здравоохранения США (MHS) предоставляет 

медицинские услуги 9,6 миллионам военнослужащих, включая 

самих военнослужащих, через военные лечебные учреждения, 

такие как госпитали и клиники Министерства обороны США. Она 

также отвечает за подготовку медицинских кадров в США и по 

всему миру. Текущий бюджет MHS составляет 58,4 миллиарда 

долларов США [7].  

 По состоянию на январь 2026 года, финансирование военной 

сферы Казахстана демонстрирует стабильный рост в денежном 

выражении, однако остается на относительно невысоком уровне 

по отношению к ВВП. 

Бюджет Министерства обороны на 2025 год: Запланирован в 

объеме около 666 млрд тенге (рост по сравнению с 565 млрд 

тенге в 2024 году). 

Суммарные расходы на оборону (включая гособоронзаказ): 

Оцениваются примерно в 0,68% от ВВП на 2025 год. 

Прогноз на 2026 год: Согласно закону о республиканском 

бюджете на 2026–2028 годы, общие расходы на оборону и 

правоохранительную деятельность планируются на уровне свыше 

3 трлн тенге (доля в общих расходах бюджета достигнет почти 

11%). 

Валютный эквивалент: По данным международных институтов 

(SIPRI/IISS), годовой оборонный бюджет РК составляет около $2 

млрд [8]. 

Наблюдается большое разнообразие методов, механизмов, 

техник, применяемых в различных военно-медицинских службах 

для обеспечения их эффективного функционирования. Вместе с 

тем, на процесс совершенствования организации военно-

медицинских служб вооруженных сил в каждом конкретном 

государстве имеет влияние довольно широкий диапазон факторов, 

включая макроэкономические условия, социально-политическую 

среду, сочетание экономических, социальных и демографических 
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условий [9].  

Теоретические основы операционной эффективности в 

здравоохранении. Операционная эффективность в медицинских 

организациях включает оптимизацию клинических и 

административных процессов, рациональное использование 

кадровых и материальных ресурсов, а также обеспечение 

стабильного качества медицинской помощи. В теории управления 

здравоохранением данный показатель рассматривается через 

призму процессного и системного подходов. Ключевыми 

компонентами являются производительность труда, пропускная 

способность, управление затратами и качество исходов лечения. 

Для военных госпиталей дополнительно учитываются факторы 

мобилизационной готовности и непрерывности оказания помощи 

[10]. 

Специфика управления военным госпиталем. Военный 

госпиталь отличается от гражданских медицинских организаций 

жёсткой вертикалью управления, нормативной регламентацией 

деятельности и двойным подчинением медицинским и военным 

структурам. Ограниченная автономия в принятии управленческих 

решений усложняет внедрение гибких бизнес-моделей. Вместе с 

тем высокая дисциплина персонала и стандартизация процессов 

создают предпосылки для эффективной оптимизации. Особое 

значение имеет баланс между медицинской целесообразностью и 

военными требованиями [10, 11]. 

Современные бизнес-инструменты повышения эффективности. 

Концепция бережливого производства направлена на устранение 

потерь, сокращение времени ожидания и повышение ценности 

медицинских услуг для пациента. В условиях военного госпиталя 

Lean-инструменты применяются для оптимизации потоков 

пациентов, логистики медикаментов и работы диагностических 

служб. Исследования показывают снижение операционных затрат 

и рост производительности персонала [3,7,12]. 

Process management и реинжиниринг процессов. Процессный 

подход позволяет выявлять узкие места и дублирующие функции 

в деятельности госпиталя. Реинжиниринг клинических и 

административных процессов способствует сокращению времени 

госпитализации и повышению пропускной способности. Для 

военных учреждений данный инструмент особенно важен в 

условиях массового поступления пациентов [7,14]. 

KPI и система сбалансированных показателей. Использование 

ключевых показателей эффективности позволяет объективно 

оценивать результаты деятельности подразделений. В военных 

госпиталях KPI адаптируются с учётом специфических задач, 

включая готовность к чрезвычайным ситуациям и уровень 



 
 
 

 

BUSINESS ECONOMICS 

 
 

23 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

медицинской боеготовности [7]. 

Цифровые инструменты управления. Внедрение медицинских 

информационных систем, электронных регистров и аналитических 

платформ способствует повышению прозрачности управленческих 

решений. Цифровизация процессов позволяет снизить 

административную нагрузку и повысить точность планирования 

ресурсов [15]. 

Стратегии повышения производительности военного 

госпиталя. К числу эффективных стратегий относятся 

централизация вспомогательных функций, оптимизация кадрового 

планирования, внедрение междисциплинарных команд и развитие 

управленческих компетенций медицинского персонала. Особое 

значение имеет обучение руководителей принципам современного 

менеджмента здравоохранения. Комплексное применение стратегий 

позволяет обеспечить устойчивое повышение производительности 

без снижения качества помощи. Анализ опыта военных 

медицинских систем США, стран НАТО и Южной Кореи демонстрирует 

эффективность интеграции бизнес-инструментов в управление 

военными госпиталями. Успешные модели основаны на сочетании 

строгой регламентации и управленческой гибкости. 

Международные кейсы подтверждают, что адаптация гражданских 

управленческих подходов возможна при учёте военной специфики 

[7,12,13,15] 

Опыт происходящей войны на Украине позволяет выделить ряд 

серьезных проблем в состоянии общей организации медицинского 

обеспечения регулярной армии, которые негативно влияют на 

своевременность и качество оказания медицинской помощи 

раненым, их эвакуацию, а также лечения в целом. В частности, 

полагается целесообразным выделить: недостаточность 

современных индивидуальных средств медицинского защиты у 

военнослужащих и соответствующего медицинского имущества; 

недостаточное количество эвакотранспортных средств, в том 

числе защищенных, в медицинских подразделениях воинских 

частей и соединений; моральное и физическое устаревание 

комплектнотабельного оснащения медицинской службы. На 

состояние медицинского обеспечения влияет характер боевых 

действий, тактика воинских подразделений, которые действуют 

преимущественно рассредоточено, на отдельных направлениях. 

Формируются небольшие по численности подразделения с 

разнообразным подчинением, без привязки к каким-либо штатам 

(блокпосты, манёвренные группы, ротные, батальонные и 

специальные тактические группы и т.д.). Особенностью 

происходящих вооруженных конфликтов стало широкое 

использование ракетноартиллерийских систем, минно-взрывных 
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заграждений и пр [14,15]. В связи с этим в структуре 

санитарных потерь преобладают осколочные ранения, 

комбинированные травмы, а также минно-взрывные ранения.  

Выводы 

Литературный анализ свидетельствует, что управление 

операционной эффективностью военного госпиталя требует 

системного и междисциплинарного подхода. Внедрение 

современных бизнес-инструментов способствует повышению 

производительности, рациональному использованию ресурсов и 

устойчивости медицинской организации.  

Активное развитие и применение современных видов 

вооружения в ходе боевых действий, динамика условий военных 

конфликтов, изменяет требования к эвакуационным мерам, 

хирургической помощи, из-за увеличения тяжести минно-взрывных 

ранений, которые могут приводить к довольно длительному и 

осложненному течению травматической, раневой болезни, а также 

летальным исходам. При этом ключевым условием успешной 

реализации является адаптация управленческих моделей к 

особенностям военной медицины. Полученные выводы могут быть 

использованы при разработке стратегий реформирования военных 

медицинских учреждений. 
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Аннотация. В условиях глобализации медицинский туризм стал одной из самых 

быстрорастущих отраслей мировой экономики, объем которой в 2025 году превысил $48 

млрд. Для Республики Казахстан развитие этой сферы является стратегическим 

приоритетом, позволяющим диверсифицировать экспорт услуг и повысить стандарты 

национального здравоохранения. Опыт Турции, входящей в топ-5 мировых лидеров, 

демонстрирует эффективность государственно-частного партнерства и системного 

маркетинга. Анализ турецкой модели позволяет выявить инструменты, пригодные для 

адаптации в казахстанских реалиях с учетом региональной специфики. Исследование 

данных механизмов критически важно для формирования конкурентоспособного 

национального бренда «Health Travel Kazakhstan». 

Ключевые слова: медицинский туризм, опыт Турции, здравоохранение Казахстана, 

экспорт медицинских услуг, международная аккредитация (JCI). 

 

 

 

Введение 

Медицинский туризм представляет собой форму международной 

миграции пациентов, при которой лица выезжают за пределы 

страны постоянного проживания с целью получения медицинских, 

хирургических или оздоровительных услуг. Основными мотивами 

медицинского туризма являются стремление к получению более 

качественной медицинской помощи, сокращение сроков ожидания 

лечения, снижение финансовых затрат, а также доступ к 

инновационным или специализированным видам медицинских 

вмешательств. В последние десятилетия данный сектор 

развивается в условиях глобализации, расширения частного 

медицинского рынка и цифровизации медицинских услуг [1]. 

Медицинский туризм играет значимую роль в социально-

экономическом развитии государств, способствуя росту 

занятости, развитию смежных отраслей экономики и повышению 
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экспортного потенциала здравоохранения. На мировом рынке 

медицинского туризма лидирующие позиции занимают Турция, 

Таиланд, Индия, Южная Корея и Германия, которые предлагают 

конкурентоспособные по качеству и стоимости медицинские 

услуги. Среди указанных стран Турция выделяется системным 

государственным подходом, развитой медицинской 

инфраструктурой и активной международной маркетинговой 

стратегией. Выбор Турции в качестве объекта анализа 

обусловлен её устойчивыми позициями на международном рынке, 

а также возможностью экстраполяции отдельных элементов модели 

на страны с развивающейся экономикой [2]. 

Республика Казахстан обладает значительным, но 

недостаточно реализованным потенциалом в сфере медицинского 

туризма, обусловленным географическим положением, кадровыми 

ресурсами и наличием базовой медицинской инфраструктуры [3]. 

В связи с этим целью настоящего обзора является выявление 

ключевых факторов успешного развития медицинского туризма в 

Турции и формирование научно обоснованных рекомендаций по 

адаптации данной модели в условиях Республики Казахстан. 

Результаты 

Теоретические основы медицинского туризма. В научной 

литературе медицинский туризм рассматривается как комплексное 

социально-экономическое явление, включающее различные формы 

получения медицинской помощи за рубежом. В зависимости от 

характера предоставляемых услуг выделяют лечебный медицинский 

туризм (кардиология, ортопедия, нейрохирургия), косметический 

и эстетический туризм, оздоровительный туризм, 

стоматологический туризм, репродуктивный туризм, включая 

вспомогательные репродуктивные технологии, а также 

онкологическое лечение. Диверсификация направлений позволяет 

странам формировать специализированные сегменты и повышать 

конкурентоспособность на международном рынке [1,2,3]. 

Экономические эффекты медицинского туризма проявляются в 

увеличении вклада сектора здравоохранения в валовой 

внутренний продукт, росте занятости медицинского и 

немедицинского персонала, а также в притоке иностранной 

валюты. Дополнительным эффектом является стимулирование 

внедрения инновационных технологий и повышение качества 

медицинской помощи для местного населения. К числу ключевых 

участников рынка относятся пациенты, медицинские организации, 

страховые компании, туристические операторы и 

специализированные посреднические структуры. Существенную 

роль в развитии медицинского туризма играют регуляторные 

механизмы, включающие международные стандарты качества, 
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аккредитацию медицинских организаций и процедуры 

лицензирования медицинских работников [4]. 

Опыт Турции в развитии медицинского туризма. Формирование 

медицинского туризма в Турции началось в начале 2000-х годов 

в рамках масштабных реформ системы здравоохранения, 

направленных на модернизацию инфраструктуры и расширение 

участия частного сектора. Государством медицинский туризм был 

определён как стратегически приоритетное направление, что 

нашло отражение в национальных программах социально-

экономического развития. В рамках государственной политики 

были реализованы меры по стимулированию инвестиций, поддержке 

экспорта медицинских услуг и формированию благоприятной 

нормативно-правовой среды. Развитие отрасли стимулирует рост 

ВВП, создает новые рабочие места в сервисе и медицине, а также 

обеспечивает приток валюты. В 2024 году Турция заработала на 

медтуризме около $3 млрд, планируя удвоить эту цифру к 2026 

году. Ключевым фактором доверия является аккредитация JCI 

(Joint Commission International). В Турции более 30 клиник 

имеют этот статус, что является одним из самых высоких 

показателей в мире [5]. 

Преимущества лечения в Турции: 

Современное оборудование и высококвалифицированный 

персонал. 

Стоимость лечения на 25–40% ниже, чем в других странах 

Европы. 

Высокий процент успешных операций. 

Инфраструктура и медицинские услуги. Современная модель 

медицинского туризма в Турции базируется на развитой сети 

многопрофильных медицинских центров, оснащённых 

высокотехнологичным оборудованием и соответствующих 

международным стандартам качества. Наиболее востребованными 

направлениями являются кардиология, трансплантология, 

ортопедия, онкология и эстетическая медицина. Значительная 

часть медицинских услуг для иностранных пациентов 

предоставляется частными клиниками и госпитальными сетями, 

ориентированными на международный рынок, при координирующей 

и регулирующей роли государства [6]. 

Логистика и сервисное сопровождение. Важным фактором 

конкурентоспособности Турции является комплексная система 

сервисного сопровождения иностранных пациентов. Она включает 

централизованные службы координации, услуги медицинских 

переводчиков, персональных менеджеров пациентов и организацию 

постлечебного наблюдения. Упрощённые визовые процедуры, 

развитая транспортная инфраструктура и интеграция медицинских 
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и туристических услуг обеспечивают непрерывность пациентского 

маршрута от первичной консультации до завершения лечения и 

реабилитации [7,8]. 

Барьеры и вызовы развития медицинского туризма в 

Республике Казахстан. Несмотря на наличие предпосылок для 

развития медицинского туризма, Республика Казахстан 

сталкивается с рядом системных ограничений. К числу ключевых 

барьеров относятся несовершенство нормативно-правового 

регулирования, ограниченное распространение международных 

аккредитаций медицинских организаций и недостаточное развитие 

механизмов медицинского страхования для иностранных граждан. 

Существенным сдерживающим фактором является низкая 

узнаваемость Казахстана как медицинского направления на 

международном рынке [9]. 

Дополнительные проблемы связаны с недостаточным уровнем 

инфраструктурного обеспечения, дефицитом специализированных 

кадров, а также логистическими и транспортными ограничениями. 

Усиление конкуренции со стороны сформировавшихся региональных 

медицинских хабов, таких как Турция, Объединённые Арабские 

Эмираты и Индия, а также языковые и культурные барьеры, также 

оказывают негативное влияние на развитие сектора [10]. 

Согласно Концепции развития медицинского туризма 

основными причинами, замедляющими развитие медицинского 

туризма в Казахстане, являются: 

отсутствие достоверных статистических данных и 

статистического учета по въездным, внутренним и выездным 

медицинским туристам; 

отсутствие медицинской визы; 

неполная готовность медицинских организаций к оказанию 

услуг медицинским туристам (низкий уровень корпоративного 

управления и сервиса, отсутствие гибкого ценообразования и 

т.д.); 

слабая инфраструктура медицинских организаций областного 

значения; 

недостаточное взаимодействие медицинских организаций с 

туристскими операторами; 

отсутствие медицинского туристского продукта; 

слабый маркетинг и отсутствие узнаваемых брендов 

медицинских организаций; 

негативный имидж отечественного здравоохранения в 

обществе [3]. 

Возможности и стратегии адаптации турецкой модели. 

Адаптация турецкой модели медицинского туризма в условиях 

Республики Казахстан требует комплексного и поэтапного 
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подхода. Приоритетными направлениями являются 

совершенствование нормативно-правовой базы, внедрение 

международных стандартов аккредитации, развитие кадрового 

потенциала и формирование национального бренда медицинского 

туризма. Важную роль играет интеграция медицинских и 

туристических услуг, а также цифровизация процессов 

взаимодействия с иностранными пациентами [10]. 

 

Таблица № 1 
Основные различия и сходства между Турцией и Казахстаном  

в медицинском туризме 

Сходства Различия 

- Ценовая доступность. Услуги 

в области медицинского туризма в 

Турции и Казахстане значительно 

дешевле по сравнению с развитыми 

странами, что делает их 

привлекательными для иностранных 

пациентов. - Государственная 

поддержка. В обеих странах 

медицинский туризм признан важным 

направлением национальной 

стратегии экономического развития. 

- Природные ресурсы. Обе страны 

обладают уникальными природными 

условиями для развития 

оздоровительного туризма, включая 

минеральные воды, грязевые 

источники и благоприятный климат. 

- Масштабы и качество 

инфраструктуры. Турция обладает 

значительно более развитой 

медицинской инфраструктурой, 

включая клиники с международной 

аккредитацией и 

высокотехнологичное оборудование, 

что привлекает миллионы иностранных 

пациентов. В Казахстане этот 

показатель все еще находится на 

стадии развития. - Количество 

иностранных пациентов. Турция 

принимает около 1,8 млн медицинских 

туристов в год, тогда как Казахстан 

всего несколько тысяч, большинство 

из которых приезжают из стран СНГ. 

- Маркетинг и продвижение. Турция 

активно продвигает свои медицинские 

услуги на международной арене через 

участие в выставках, цифровые 

кампании и государственные 

программы. Казахстан пока не имеет 

систематической стратегии 

продвижения. - Уровень подготовки 

кадров. Турция предлагает 

международным пациентам врачей и 

обслуживающий персонал, свободно 

владеющих иностранными языками, что 

пока не реализовано в Казахстане 

[10]. 

 

Международные модели и примеры внедрения. Анализ 

международного опыта свидетельствует о высокой эффективности 

интегрированных моделей медицинского туризма, реализованных 

в Южной Корее, Германии и Таиланде. Общими чертами данных 

моделей являются активное участие государства, развитие 
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государственно-частного партнёрства, наличие 

специализированных координационных структур и использование 

целенаправленных маркетинговых стратегий. Представленные 

примеры подтверждают, что устойчивое развитие медицинского 

туризма возможно при сочетании высокого качества медицинских 

услуг, прозрачного регулирования и клиентоориентированного 

сервиса [11]. 

Выводы 

Проведённый анализ литературных источников показывает, 

что успешное развитие медицинского туризма в Турции 

обусловлено системной государственной политикой, развитой 

медицинской инфраструктурой и ориентацией на международные 

стандарты качества. Для Республики Казахстан адаптация данной 

модели представляется возможной при условии устранения 

институциональных и регуляторных барьеров, усиления 

государственной поддержки и активного международного 

позиционирования. Развитие медицинского туризма может 

рассматриваться как один из инструментов диверсификации 

национальной экономики и повышения конкурентоспособности 

системы здравоохранения.  
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Abstract. The article examines key issues in business management in Almaty using 
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To begin with, management in any major city is a key 

factor in making essential decisions. It involves planning, 

organizing resources and guiding people towards success. In 

a major city such as Almaty, effective business management is 

critical for growth, competitiveness and, sustainability. 

Recently, small and medium sized enterprises (SME) have shown 

that Kazakhstan’s GDP has increased, demonstrating growth in 

entrepreneurial activity. Despite this positive trend, the 

development of SMEs still faces structural and managerial 

challenges that affect their performance and competitiveness.  

Here the following question may arise: “what problems 

exist here?”. I do not agree that there are no serious issues, 

especially here, in Almaty. However, Almaty’s management does 

have some drawbacks which will be examined below.  

One of the most serious problems in management in Almaty 

might be the lack of strategic clarity and goal alignment. 

The explanation is simple. Many well-known companies and 

organizations in Almaty mainly focus on operational tasks, 

while neglecting long-term vision and purpose. Specifically, 

employees work hard, however, they frequently ignore an 

essential part: what this hard work actually leads to. Despite 

the actions they take, they do not necessarily contribute to 

the company’s development. Once, the famous business 

management theorist Peter Drucker stated: “There is nothing 

so useless as doing with great efficiency something that 



 
 
 

 

MANAGEMENT 

34 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

should not be done at all”. This statement highlights the 

importance of strategic focus. In addition, Drucker argued 

that management by objectives works only when objectives are 

clearly defined, which is often not the case in practice, and 

this generates frustration among staff and results in wasted 

resources. 

Another significant issue among management in Almaty is 

overmanagement and excessive bureaucracy. This problem is 

considered to be common in large metropolitan areas. This 

problem has a cascading effect. Specifically, it slows down 

decision-making and reduces employee initiative. In some 

large companies in the city multi-level approval systems often 

delay even minor decisions. To better understand this, 

consider this phrase from Drucker: “Most of what we call 

management consists of making it difficult for people to get 

their work done”. Even Henry Mintzberg supported this idea by 

stating that when workers focus heavily on control itself, 

they lose touch with organizational processes. By these 

statements, it is clear that over management is not efficient 

for the development of firms. As a result, employees feel 

constrained rather than empowered. Of all the problems Almaty 

has, a second question may arise: “What are the possible 

solutions?” This article will examine them below. 

Before that, it is important to explain why these problems 

have to be solved. For instance, the lack of strategic clarity 

and excessive bureaucracy must be addressed, because they 

directly affect business performance or even company 

development. When firms act without clear strategic goals, 

the amount of wasted resources increases rapidly, as a result, 

this decreases profit and weakens market position. At the 

same time, excessive managerial control slows the decision-

making process and reduces organizational flexibility. In 

simple terms, if organizational flexibility decreases, the 

risk of losing customers increases. 

To solve the problem of strategic clarity the following 

actions should be taken: Firms in Almaty need to clearly 

define their business strategy and connect daily work to 

profit, customers, and market position. For better 

understanding, as stated by Peter Drucker: “the best way to 

predict is to create it.” This highlights the priority of 

addressing strategy rather than reactive management. When a 

business leader clearly defines the company’s goals and how 

it plans to achieve them, employees can align their efforts 

with measurable business outcomes such as profitability and 
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customer value. 

Another remaining issue is excessive managerial control 

and it is essential to address this problem. Steve Jobs 

famously stated that “It doesn’t make sense to hire smart 

people and then tell them what to do; we hire smart people so 

they can tell us what to do”. This idea underlines how 

important trust and delegation are in modern business 

management. By empowering managers and teams to make 

operational decisions, companies can respond faster to market 

changes and customer demands - a critical factor in Almaty’s 

highly competitive business environment. 

Furthermore, these solutions assist businesses in 

eliminating “the barrier blocking business development”. This 

can ensure efficient usage of resources, higher employee 

motivation and stronger financial performance. In Almaty, in 

particular, these actions can lead to better outcomes. 

To illustrate how these problems play a role here and 

define the topic clearly, a small survey with percentage data 

was conducted among employees. The survey provides relevant 

quantitative evidence. 

According to recent business environment studies in 

Almaty, many firms still face significant operational 

challenges. Take as an example slow decision-making and 

bureaucracy, over 33% of businesses reported regulatory 

approval delays exceeding one month, whereas 43% cited complex 

licensing and bureaucracy as major obstacles to growth. Almaty 

also has some problems with the skills of the workforce. 

According to the data, less than 6% are employed in the IT 

sector, and only 17% of companies are automating internal 

processes. Regarding the business climate rankings, 42.4% 

cited frequent regulatory inspections as a challenge and most 

importantly, 44% reported high tax burdens as a key business 

problem. Furthermore, an OECD-related analysis found that 

only 11% of firms in Almaty are currently using advanced 

digital technologies. This indicates that it is connected to 

the topic: this percentage points about weak digital adoption 

and readiness in local businesses and this may cause problems 

such as strategic planning and innovation. Finally, it should 

be noted that SMEs contribute roughly 38.2-39.7% of Almaty’s 

GDP and it is less than half, which means this problem has to 

be solved to keep the economy growing. 

In summary, management issues in Almaty such as lack of 

strategic clarity, excessive bureaucracy, weak governance, 

skill shortages and limited digital adoption significantly 
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affect firm performance and competitiveness. Most 

importantly, it may cause some financial drawbacks and 

economic decline. If the government is not going to tackle 

these problems, Almaty will suffer economically in the future. 

However, if the government tackles them, the GDP level and 

Almaty’s performance will increase. Finally, addressing these 

managerial issues is not just beneficial, it is also essential 

for long-term business success. 
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Abstract. It is necessary to study methods of assessing the risk of economic 

security based on increasing the level of financial stability of the bank. The 

purpose of the article is to solve the scientific problem of improving the 

methodological apparatus in the field of assessing the risk of economic security 

of banks in Uzbekistan. Methods and techniques of probability theory and 

mathematical statistics, as well as econometric modeling are used in the 

development of this problem. The article examines the probability of an event 

that the calculations of a complex model for assessing the risk of economic 

security, which is characterized by high accuracy, a long horizon of forecasting 

and, at the same time, allows you to take into account the specifics of the bank's 

activities. Along with other criteria, the factors of the developed model for the 

first time include a criterion characterizing the bank's loan portfolio. 

Conclusions: In recent years, the bank's economic security risk assessment in 

Uzbekistan has shown an upward trend, which is evidenced by methodological 

recommendations on the use of a comprehensive model for assessing the bank's 

economic security risk in order to monitor the risk of economic security and 

reduce it by affecting the indicators of the proposed model, and according to the 

results of the study, appropriate forward-looking recommendations and proposals 

have been prepared for decision makers, it is necessary to take into account the 

adjustment of the bank's banking services. Improvements: This study attempts to 

create a system of indicators to assess the risk of economic security of the bank. 

In addition, an empirical study of the risk assessment of the economic security 

of the bank and the banking services sector is being conducted. Based on empirical 

research, proposals are put forward from the point of view of the existing form 

of banking services and the use of information technology in order to determine 

the risk of economic security of the bank and optimize the structure of banking 

services.  

Keywords: probability of a crisis situation, crisis process, risk forecasting, 

economic security, financial stability, logistic models, economic instability. 

 

 

 

Introduction 

The negative consequences of the global economic crisis 

have caused the onset of a period that some economists call 

the "era of global uncertainty", characterized by a sharp 

increase in the number of instability of banks against the 
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background of slowing economic growth, which, in turn, is 

accompanied by a decline in world trade, industrial 

production, oil price instability, a reduction in the volume 

of banking markets, as well as panic in stock and commodity 

markets. 

In recent years, there has been an increase in the number 

of banks and, as a result, increased competition in almost 

any segment. This leads to the fact that banks become more 

sensitive to changes in market conditions. In order to remain 

competitive in the banking services market, banks need to 

improve their efficiency. Interest in this topic is justified, 

since any bank may face the problem of unstable financial 

condition, insolvency, bankruptcy. The continuity of 

financial activity consists in the stable operation of banks 

in the future, as well as the prevention of adverse situations 

for the financial condition in the current period. It confirms 

the almost global scale of the crisis processes taking place 

in the banking system, the inevitability of recession and 

economic downturn, the curtailment of investment activity, as 

well as serious social losses that can affect many countries 

in the world. Financial assessment of the risk of economic 

security of banks allows you to predict the likelihood of a 

crisis situation, as well as banks to take the necessary 

business decisions in a timely manner to eliminate it. 

(Abdullaev A.Y. @ Abdullaev G.A., 2021). 

The global financial crisis has shown that even the best 

international banks must constantly monitor their financial 

situation and analyze financial stability. The processes of 

globalization of the world economy only increase the 

uncertainty and complexity of relations between 

counterparties regarding their financial independence. The 

negative consequences of the global financial crisis have 

caused the onset of a period that some economists call the 

era of global uncertainty and instability, and the 

characteristic features of which are a sharp increase in the 

number of unstable banks. 

Massive economic instability of banks can cause serious 

negative social consequences that directly affect the 

country's economy. The serious social consequences of 

instability can be attributed to the growth of structural 

unemployment due to the loss of jobs during the liquidation 

or reorganization of banks due to inefficient business. In 

addition, the growth of unemployment entails such economic 

consequences as the loss of GDP, a decrease in the receipt of 
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tax deductions to budgets. Often in such circumstances, the 

tax burden falls on other banks, as well as on the population. 

Since the degree of Uzbekistan's active participation in 

the processes of globalization and economic integration has 

sharply increased, the global economic crisis has a negative 

impact on the processes taking place inside the country, which 

greatly complicates the work of the financial services of 

domestic banks in the direction of monitoring the risk of 

economic security. At the same time, a flexible financial 

management system at the bank should promptly respond to any 

changes occurring in its activities, which is especially 

important in conditions of economic instability and is 

practically impossible without the use of methods for 

assessing the risk of economic security with high accuracy 

and a long forecasting horizon. At the same time, the specific 

conditions of the Uzbek economy call into question the 

expediency of using a number of methods for assessing the 

risk of economic security developed by both Uzbek and foreign 

scientists, which necessitates research in this area 

(Abdullaev A.Y. @ Abdullaev G.A., 2021). 

After the transition to the market path of development, 

the economy of Uzbekistan has repeatedly experienced economic 

crises and their consequences, such as a decline in 

production, recession, tightening of monetary relations. The 

economic instability imposed on Uzbekistan may lead to the 

fact that banks of various organizational and legal forms 

will find themselves in a difficult economic situation. 

However, this is due not only to the general situation in the 

country, but also to the weakness of financial management in 

banks. Thus, knowledge of methods of assessing the risk of 

economic security, approaches to the analysis of financial 

activity and the ability to develop a plan for the recovery 

of banks has become necessary for effective management. 

The expediency of conducting further research in the field 

of economic security risk also determines the fact that 

existing methods involve the analysis of a limited range of 

indicators characterizing the liquidity, solvency and 

efficiency of banks. At the same time, the range of factors 

contributing to the risk of economic security of banks in 

Uzbekistan has significantly expanded due to the processes of 

economic integration and a number of other external reasons, 

which indicates the need to improve the methods of its 

assessment by introducing additional indicators into the 

monitoring process. 
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In addition, as the analysis of scientific research in 

the field of financial management shows, to date, a detailed 

classification of methods for assessing economic security 

risk has not been developed, which would allow the bank's 

financial services to form an objective idea of the tools 

they can operate with in order to monitor the risk of economic 

security. The generally accepted classification is rather 

narrow, is too generalized and does not allow the bank to 

choose the method of assessing the risk of economic security 

that best corresponds to the specifics of its activities. 

The assessment of the risk of economic security of banks 

is of interest not only for shareholders, creditors, public 

authorities and others in choosing the most economically 

stable and promising business partners, but also for the banks 

themselves, since during the measures taken to overcome the 

crisis situation allow banks to continue their activities and 

restore financial performance. In this case, risk managers 

need to apply a methodology for assessing the risk of economic 

security of the bank, with the help of which it is possible 

to determine and predict the probability of the onset of 

economic instability of the analyzed bank. Otherwise, 

economic instability will negatively affect the country's 

economy as a whole. 

Therefore, in the scientific circles of Uzbekistan and 

abroad, an active search for the optimal model of financial 

control of the bank continues. This is required by the 

strengthening of competition in the banking sector and the 

aggravation of trends to reduce the degree of risk to the 

economic security of banks. During the existence of the modern 

banking system in Uzbekistan, more than 10 licenses were 

revoked from commercial banks, and in the USA in the 80-90s 

of the XX century, about 1,500 banking institutions or more 

than 10% of their total number went bankrupt. Along with the 

improvement of state regulation of the banking sector, 

currently carried out by the Central Bank in order to increase 

the stability of the banking system, there is a development 

of risk assessment systems for the economic security of banks. 

Therefore, in scientific circles Uzbekistan and abroad 

continue to actively search for the optimal model of financial 

control of bank. This requires the strengthening of 

competition in the banking sector and the aggravation of 

trends to reduce the degree of risk and economic security of 

banks. During the existence of the modern banking system in 

Uzbekistan, more than 10 licenses were revoked from commercial 
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banks, and in the United States in the 80-90s of the XX 

century, about 1,500 banking institutions or more than 10% of 

their total number went bankrupt. НAlong with the improvement 

of state regulation of the banking sector, currently 

implemented by the Central Bank in order to increase the 

stability of the banking system, there is a development of 

systems for assessing the riskаof economic security of banks 

(Abdullaev A.Y. @ Abdullaev G.A., 2021).  

Therefore, the problem of developing an assessment and 

forecasting of the risk of economic security of banks is one 

of the relevant areas of research of the banking sector of 

the economy. The relevance of the chosen topic of work is due 

to the high practical significance of the problem of timely 

risk of economic security from the point of view of 

stabilizing the economic situation in Uzbekistan; 

insufficient development of the theoretical base and 

methodological apparatus in the field of analysis and 

assessment of the risk of economic security of Uzbek banks; 

lack of comprehensive research in this area.  

Literature Review 

An analysis of the scientific literature devoted to the 

problems of assessing the risk of economic security of banks 

has shown that this area is of considerable interest for both 

Uzbek and foreign economists. At the same time, to date, the 

area of assessing the risk of economic security of Uzbek banks 

is insufficiently studied, due to the high degree of 

variability of the environment in which they operate.  

At the same time, in the conditions of unpredictability 

of the processes taking place in the economy of Uzbekistan, 

along with scientific literature in the field of financial 

management, macroeconomic research is also becoming essential 

for improving the methodological apparatus in the field of 

economic security risk assessment.  

Among foreign scientists whose scientific works in the 

field of assessing the risk of economic instability are of 

high theoretical and practical importance, it should be noted, 

first of all, Altman E., Begley J., Beaver W., Ming J., 

Minussi J., Supramainen D., Ohlson J., Watts S.,  

Warsinkton D., etc. 

It is worth noting that the models take into account the 

factors calculated from the initial data contained in the 

accounting statements; the models of V.I. Barilenko and  

A.D. Sheremet are advisable to use for the diagnosis of 

economic instability. 
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Altman E. He contributed to the construction of models 

for forecasting the risk of economic instability by applying 

multiple discriminant analysis for the first time (Altman E., 

1968). Olson J. He was at the origin of the application of 

logistic analysis to assess economic instability (Logit-

model) (Ohlson J.A., 1980). 

This article provides a detailed analysis of the 

characteristics of both foreign and domestic models; 

conclusions are drawn regarding the effectiveness of applying 

such models to banks. 

In Uzbekistan, among the multiplicative discriminant 

analysis (MDA) models for predicting the risk of economic 

instability, two-factor Altman models are used, which have 

many disadvantages, the main of which is the presence of the 

so-called uncertainty zone in the decision-making ranges. 

Economic instability, the specifics of tax legislation and 

regulatory support for accounting, as well as the degree of 

reliability of economic indicators of banks' activities used 

in the model, can distort objective estimates. The use of 

Western models for the economy is also difficult for other 

reasons. Firstly, because of the inconsistency of the results 

when using different techniques. Secondly, because of the low 

predictive accuracy of the models, which significantly 

decreases when using data for several years to analyze the 

financial condition. Thirdly, due to the use of data for one 

year in the models (changes in the dynamics of indicators 

over several years are not taken into account).  

Despite the wide variety of different methods of assessing 

the risk of economic security presented in both Uzbek and 

foreign scientific literature, studies on their use in 

domestic practice are few and have been conducted on the 

example of one or several banks, which makes the results 

obtained insufficiently objective. At the same time, 

scientific papers present the results of the study of the 

most well-known models for assessing the risk of economic 

security, while the analysis of the latest methods in this 

area has not been carried out. 

Thus, insufficient scientific and methodological 

elaboration of the problem of economic security risk analysis, 

and, as a consequence, the need for further improvement of 

its assessment methods in conditions of economic instability, 

determine the significance of this study, and also determined 

the choice of the topic of work. 

The issue of assessing and forecasting the risk of 
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economic security of banks cannot be considered fully studied, 

and the search for new effective and improved approaches to 

solving this problem determines the main task of this article. 

Research method  

The main method of assessing the financial condition of 

the bank is financial analysis, with the help of which it is 

possible to objectively assess the internal and external 

relations of the analyzed object: to characterize its 

solvency, efficiency and profitability of activities, poor 

management quality, including weak effectiveness of risk 

management systems, development prospects, and then, based on 

its results, make informed business decisions. 

The main task of financial analysis is to reduce the 

inevitable economic uncertainty associated with making 

future-oriented economic decisions. Therefore, financial 

analysis, like any other complex process, should have its own 

technology-a sequence of steps aimed at identifying the causes 

of the deterioration of the bank's condition and the levers 

of its optimization.  

The initial information base of financial analysis is 

accounting and reporting data, the analysis of which should 

determine all the main aspects of financial activities and 

transactions performed in a generalized form, i.e. with the 

degree of aggregation necessary for analysis. 

To solve specific problems of financial analysis, a number 

of special systems and methods of analysis are used to obtain 

a quantitative assessment of the results of financial activity 

in the context of its individual aspects, both statically and 

dynamically. The specific procedure for calculating the 

indicators forming a system of criteria for assessing the 

degree of satisfaction of the balance sheet structure was 

established in the Methodological Provisions for assessing 

the financial condition of the bank and Establishing an 

Unsatisfactory Balance Sheet Structure. 

The need to calculate the key coefficients is obvious, 

since their values obtained in the framework of financial 

analysis serve as the basis for the final indicators of 

predicting the probability of a crisis situation, used both 

in foreign and domestic models for quantifying the economic 

security of the bank. 

In foreign countries, factor models developed using 

multidimensional discriminant analysis are widely used to 

assess the risk of instability.  

When considering foreign developments in the field of 
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instability risk assessment, at least two circumstances 

should be taken into account: 

1) in domestic publications, obviously, due to the 

difficulties of translation, an attempt to "adapt" the models 

to constantly changing reporting, as well as the ambiguous 

interpretation of a number of concepts by the authors, 

different terminology is used and a different order of 

calculation of some factors taken into account in the models 

is given;  

2) the use of foreign models to predict the instability 

of the Bank should be done with great caution: these models 

are based on data banks in those States in which they were 

created, and not fully suited to assess the risk of 

instability of the domestic banks in the economy due to the 

different methods of reflection inflationary factors, 

different capital structure, and the differences in 

legislative, database, etc.  

Currently, analysts have extensive, although not in all 

cases perfect tools, forecasting the risks of economic 

security of banks. It is worth noting that in order to 

increase the correctness of the assessment of the risks of 

economic security of the "own" bank, it is advisable to make 

calculations not according to one, but according to a number 

of available models and techniques, which is demonstrated in 

the conducted research on the topic under study.  

The need to assess the effectiveness of the application 

of methods of forecasting the risk of economic security is 

sufficient today. This is due to the wide variety of models.  

As the systematization of modern methods of assessing 

economic security risks developed by foreign authors has 

shown, the question of the expediency of their application in 

the banking practice of financial management remains 

debatable. To date, quite a large number of studies have been 

devoted to this issue in relation to the most well-known 

foreign approaches based on multiplicative discriminant 

analysis (MDA).  

In the course of numerous studies (conducted by both 

foreign and Uzbek authors) of the Beaver V. and Altman E. 

models, a number of their significant shortcomings were 

identified, the main of which is the presence of the so-called 

uncertainty zone in the decision-making ranges.  

To date, the use of a number of models for diagnosing the 

bank's economic security is impractical in economic 

conditions for the following reasons. Firstly, the use of 
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different models leads to contradictory results. Secondly, 

the predictive accuracy of the models is significantly reduced 

when using data for several years to analyze the financial 

condition. Thirdly, foreign models do not take into account 

the specifics of the economic situation in Uzbekistan, which 

differ, among other things, in accounting systems, which is 

reflected both in the set of factors-signs and in the weight 

coefficients for them. Fourth, the models use data for one 

year, and do not take into account changes in the dynamics 

over several years. Fifth, existing models use in their 

analysis a limited range of indicators that determine 

liquidity, solvency, profitability and, as a rule, are 

expanded or modified Western models of the 60-80 years. XX 

century . The range of factors determining the risk of 

economic security is noticeably larger, which makes it 

necessary to improve its assessment models by expanding it 

with additional parameters.  

As a result, foreign practices in the field of financial 

management have almost completely abandoned the use of models 

for assessing the risk of economic instability based on 

discriminant analysis, and more and more attention has been 

paid to other, more modern econometric tools, and above all 

the so-called logit - models. In each logit - model, the 

probability of instability is calculatedсusing the general 

formula of the logistic function, which has the form 

 

Q = 1 ∶ (1 + ey),       (1) 

 

where 𝑄 - is the probability of instability in fractions of 
one (takes values from 0 to 1); e – is the base of the natural 

logarithm (Euler constant equal to 2,71828); y - is the 

coefficient-an integral indicator calculated depending on the 

developed model. 

 

Despite the fact that James Ohlson is considered to be 

the founder of the models under consideration, who first used 

the logistic regression apparatus in 1980 to predict 

instability in international practice, D. Chesser was the 

first to use this formula in 1974, who developed a model 

specifically for the banking sector to assess the probability 

of a borrower not fulfilling the terms of a loan agreement. 

So, in the Chesser model, the mathematical algorithm of the 

model is the calculation of a certain integral indicator y 

based on six weighted variables, which are financial 
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coefficients that characterize the profitability, liquidity 

and financial stability of the company (Chesser D. L., 1974). 

The ratio of the numerical result of the final probability 

of instability to the qualitative characteristic is performed 

based on the following intervals: if the final value is P < 

0,5, then the probability of instability may be low; if P > 

0,5, then, respectively, high. However, it is worth repeating 

once again that in these models, the levels of determining 

probability intervals (in other words, the cut – off threshold 

P = 0,5) relative to possible instability are generally given 

to the subjective discretion of the expert analyst. 

Despite the positive factors of using logistic regression 

and logit - models based on it to assess the risk of economic 

security of the bank, these models can also be subjected to 

constructive criticism. For example, a detailed analysis of 

the assessment of the probability of economic security of 

domestic banks, obtained on the basis of these models, does 

not allow us to draw an unambiguous conclusion about the 

probability of economic security of the bank included in the 

analyzed sample: calculations do not give accurate, often 

even the opposite results.  

As the general main reasons for the low efficiency of the 

use of foreign logit - models for assessing the risk of 

economic security on the example of banks, the following can 

be distinguished:  

- differences in the source data used to build models. 

Thus, the models presented above were built on the basis of 

a sample of foreign banking institutions with regulatory 

parameters of the balance sheet structure and performance, 

different from the Uzbek ones;  

- differences in the macroeconomic situation. The 

coefficients of the models for countries with developed market 

economies are not applicable for countries with economies in 

transition and vice versa.  

In addition, it is important to note separately that these 

models do not take into account the specifics of the 

activities of banking institutions. So, the models presented 

above were originally developed as universal, i.e. applicable 

for banking institutions. As numerous studies in the field of 

financial management show, the optimal values of key 

indicators of financial condition vary significantly for 

banking institutions.  

However, many economists agree that since logit - models 

for assessing the risk of economic security of companies have 
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shown high efficiency in the countries where they were 

developed, it can be assumed that using the same mathematical 

apparatus based on a sample of banking institutions and a 

system of indicators built according to financial reporting 

standards can lead to the construction of a fairly accurate 

model for predicting the risk of economic security of a bank, 

which will initially be developed taking into account the 

specific features of banking institutions.  

This problem is connected with the need to develop and 

test a comprehensive model for assessing the risk of economic 

security of the bank in order to improve the methodological 

apparatus in this area. 

As part of the improvement of the procedure for assessing 

the risk of economic security for Uzbek banks, taking into 

account their specifics, taking into account domestic and 

foreign experience in this field, taking into account the 

results of research conducted in the process of solving 

problems, a comprehensive model for assessing the risk of 

economic security was developed and tested.  

In accordance with the classification of methods for 

assessing the risk of economic security of the bank, proposed 

in the framework of solving problems, the developed 

comprehensive model for assessing the risk of economic 

security belongs to the following groups: depending on the 

scope of application (universal); depending on the geography 

of origin (developed in a country with a transition economy); 

depending on the possibility of remote analysis (remote); 

depending on the forecast horizon (long-term); depending on 

the scale of the bank's activities (universal); depending on 

the sector affiliation of the bank (universal); depending on 

the degree of formalization (since it takes into account 

quantitative and qualitative characteristics); depending on 

the complexity of calculations (does not require special 

software). 

The developed model assumes the calculation of a complex 

indicator of economic security risk based on a 12-factor 

logistic regression of the following type: 

 

ORE = ey: (1 + ey),       (2) 

 

𝑦 = 𝑎0 + 𝑎1𝑥1 + 𝑎2𝑥2 + 𝑎3𝑙𝑛(𝑥3) + 𝑎4𝑙𝑛(𝑥4) + 𝑎5𝑙𝑛(𝑥5) + 𝑎6𝑙𝑛(𝑥6) + 𝑎7𝑥7+ 

+𝑎8𝑥8 + 𝑎9𝑥9  + 𝑎10𝑥10 + 𝑎11𝑥11 + 𝑎12𝑥12,     (3) 
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where 𝑂𝑅𝐸 – a comprehensive criterion for the risk assessment 

of economic security in fractions of unit (accepts values 

from 0 to 1); e - is the base of the natural logarithm (the 

Euler's constant, equal to the value 2,71828); y – factor of 

the integral indicator calculated depending on the developed 

model; 𝑥1 - factor, characterizing the "age" of the Bank, 

takes the value0, if the Bank was established more than 20 

years ago, and the value1 if less than 20 years; 𝑥2 - factor 

characterizing the credit of portfelyu activities of the Bank. 

In case if the credit portfolio of the Bank ispositive, the 

factor takes the value 0, otherwise, it is assigned the value 

1; ln(𝑥3) – the natural logarithm of the volume and the credits 
granted by the Bank; ln(𝑥4) – the natural logarithm of the 
amount and the allowance for possible loan losses; ln(𝑥5) - 
the natural logarithm of the equity capital of the Bank; ln(𝑥6) 
– the natural logarithm of the interest oh and interest-free 

oh the expenses of the Bank; 𝑥7 – current liquidity ratio of 

the Bank; 𝑥8 - the refinancing rate of the Central Bank; 𝑥9 - 

return on assets of the Bank (net income/assets); 𝑥10 - the 

return on equity of the Bank (net profit/equity); 𝑥11 - the 

rate of growth of Bank assets; 𝑥12 - the rate of increase of 

own capital of the Bank.  

 

Analysis of results  

The proposed model includes factors that characterize the 

bank's activities from various sides, which allows for a 

comprehensive risk assessment of its risk to the bank's 

economic security. At the same time, it should be emphasized 

that the current methods of economic security risk allow us 

to take into account only some of these factors and none of 

them in aggregate. Therefore, the model proposed in this paper 

for assessing the risk of economic security of the bank has 

been called complex. 

Moreover, the proposed model for the first time takes 

into account the factor characterizing the bank's loan 

portfolio: previously, this factor was not taken into account 

by both Uzbek and foreign economists during the development 

of methods for assessing the risk of economic security. The 

analysis of the bank's loan portfolios within the framework 

of using the model will allow to assess the risk of economic 

security not only from the point of view of the forecast of 

the bank's activities in the foreseeable future, but also, 
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which is very important, to take into account the solvency of 

the analyzed bank in the past.  

The key principle of the implementation of the proposed 

integrated economic security risk assessment model is the 

calculation of the integrated economic security risk 

assessment criterion 𝑂𝑅𝐸 based on model (2), comparison of 

which with threshold values allows us to conclude that there 

is a possibility of economic security risk in the period from 

one to two years from the date of calculations.  

The approach to the construction of the model implemented 

in the work allowed, on the one hand, to construct a universal 

model for assessing the risk of economic security, and on the 

other hand, to take into account an important drawback 

identified during the study of Uzbek and foreign methods, 

according to which these methods do not take into account 

significant differences in the normative values of the bank's 

performance indicators with different sectors. The parameters 

of the complex model depending on the banking sectors are 

presented in Table 1. 

It should be noted that logit - models of economic 

security risk assessment, presented exclusively in foreign 

scientific literature, do not offer any decision-making 

ranges: the conclusion about the probability of economic 

security risk is made on the basis of an expert opinion, 

depending on the "proximity" of the calculated value of the 

final indicator to «0» (minimum risk) or to «1» (maximum 

risk). The complex model presented in this paper assumes 5 

zones of total risk (Table 2) with a "step" of 30%, which 

makes it possible to classify a bank in one or another 

category of economic security risk. 

 

Table 1 
The value of the coefficients of the integrated logit - model for 

assessing the risk of economic security of banks 

 

Coefficient 

 

Factor 

Model 

Factor 

The name of the banking sector 

Joint stock 

company 

Joint stock 

commercial 

Bank 

Private joint 

stock 

commercial Bank 

𝑎0 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡 43,0479 47,6467 35,4361 

𝑎1 𝑥1 6,3257 5,9475 0,3768 

𝑎2 𝑥2 12,4269 10,1925 8,6738 

𝑎3 𝑥3 -1,8318 -1,5851 -0,8567 

𝑎4 𝑥4 -3,8349 -3,9987 -4,0976 

𝑎5 𝑥5 -1,5743 -1,5316 -0,6219 
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Table continuattion 1 

𝑎6 𝑥6 -3,1721 -3,9798 -2,9862 

𝑎7 𝑥7 -0,8023 -0,6913 -1,3698 

𝑎8 𝑥8 -8,4776 -5,0894 -6,3609 

𝑎9 𝑥9 -10,8005 -15,3882 -0,2833 

𝑎10 𝑥10 - 10,2873 -11,07231 -7,4123 

𝑎11 𝑥11 -22,5714 -22,0183 -3,1976 

𝑎12 𝑥12 8,2571 8,4374 3,8315 

 

At the same time, the author emphasizes that it is 

advisable to calculate the final indicator in accordance with 

the proposed model with a certain frequency and analyze its 

dynamics, which will allow the financial manager to determine 

in which direction the development of banks is moving and 

take timely measures to prevent the risk of economic security. 

 

Table 2 

Decision-making ranges in accordance with the integrated logit - model 

for assessing the economic security risk of banks 

The value of the complex 

criterion 𝑂𝑅𝐸 

Characteristic of the economic 

security risk of banks 

0,9 < 𝑂𝑅𝐸 < 1 Maximum economic security risk 

0,7 < 𝑂𝑅𝐸 ≤ 0,9 High economic security risk 

0,5 < 𝑂𝑅𝐸 ≤ 0,7 Average economic security risk 

0,3 < 𝑂𝑅𝐸 ≤ 0,5 Low economic security risk 

0 < 𝑂𝑅𝐸 ≤ 0,3 Minimal risk of economic 

security 

 

Assessing the positive aspects of this logit - model, it 

is worth noting that this model is really complex, as it 

contains a number of key factors characterizing the activities 

of banks from various sides, including the macroeconomic 

situation in the country, the sector specifics of banks, the 

dynamics of the scale of its activities. In addition, it was 

originally developed for domestic banks and allows them to 

take into account their quality indicators and the specifics 

of their activities, as well as the macroeconomic situation 

in the country. Moreover, the author separately notes that 

this model for the first time takes into account the factor 

characterizing the credit portfolio of banks, which was not 

previously taken into account in either Uzbek or foreign 

models. According to the author, the inclusion of this factor 

in the model will make it possible to assess the risk of 

economic security not only from the point of view of the 

forecast of the activity of the analyzed banks in the 

foreseeable future, but also, which is very important, to 
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take into account its solvency in the past. At the same time, 

it is worth noting some difficulty in obtaining data of this 

kind regarding a particular bank.  

A number of controversial issues accompanying the model 

should also be highlighted. Questions arise about the number 

of parameters for calculating y indicators. Their number of 

12 makes the model quite cumbersome. In world practice, the 

optimal number of indicators used is 2 - 5. In addition, 

little attention is paid to the algorithm for selecting these 

final parameters. There are questions of their origin and the 

expediency of their use for comprehensive characterization. 

The factor of using the age of banks and its cut-off 

threshold, equal only to the binary value > or < 20 years, is 

also not sufficiently justified. In addition, both indicators 

of profitability, as well as both indicators of growth rates 

that are simultaneously present in the model, are similar to 

each other. Despite the disadvantages inherent in individual 

logit models, in general, we can conclude the following: 

1. The application of discriminant analysis to the study 

of factors affecting the probability of economic security is 

not always permissible. It is necessary to pay attention to 

the rather rigid prerequisites underlying its application. In 

many cases, these prerequisites are not fulfilled and this 

situation is not unique. If we analyze only the variance of 

the same cash flow, then a financially prosperous bank is 

more likely to have more stable indicators than one that is 

in a very unstable state.  

2. The approach based on the use of logit - models is 

more universal in this regard and has the advantage that, 

compared with discriminant analysis, it has much less 

stringent restrictions, and therefore it has a wider scope of 

application.  

3. Choosing between using linear and nonlinear models in 

order to predict the risk of economic security, it is still 

recommended to give preference to the latter. When analyzing 

errors of the first and second kind and when cross-checking, 

they proved to be the best.  

The possibility of developing ways to reduce the risk of 

economic security by influencing the factors included in the 

model is one of the most important advantages of the proposed 

integrated model (along with high accuracy and a long 

forecasting horizon). Directions of reducing the risk of 

economic security are influenced by the following factors: 

1. Maintaining a positive loan portfolio. 
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2. Effective liquidity management. 

3. Optimization of the structure of funding sources. 

4. Effective increase of own capital. 

5. Improving the efficiency of the bank. 

6. Increase in the growth rate of the bank's assets. 

A number of studies can serve as a result of the above, 

which have shown that in practice logistics models allow to 

obtain significantly more effective assessments of economic 

security risk than statistical discriminant analysis can 

theoretically provide. At the same time, it should be 

emphasized that in practice these models have found special 

applications that were solvable using discriminant analysis 

methods. 

The result of the study was the identification of signs 

of economic security, despite the improvement in the dynamics 

of the balance sheet and the report on financial results. So, 

out of ten models selected for testing, eight gave a result. 

This is due to the fact that different coefficients were used 

in different models for calculation, and also during the study 

within the framework of logit models, the credit portfolio of 

banks, its features, as well as external economic factors 

that do not directly depend on banks, but characterize the 

macroeconomic situation of the country as a whole, for 

example, the GDP deflator index, the refinancing rate of the 

Central Bank were taken into account. 

We believe that such studies can be carried out in banks 

with any type of activity, since the models considered have 

similar limitations. It is worth noting that when conducting 

an analysis of financial stability and economic security risk, 

it is necessary to take into account the peculiarities of the 

bank, since this directly affects the balance sheet structure. 

Therefore, when comparing the calculated values of the 

coefficients with the "norm", it is necessary to interpret 

the result correctly. 

Conclusion (discussion) 

Analyzing all the considered methods of assessing the 

risk of economic security, it is impossible to give an 

unambiguous conclusion that the bank will be exposed to 

economic security, since not all calculations based on models 

gave a positive result. Guided by the principle of caution, 

it is worth noting that the bank is in a zone of uncertainty 

and, accordingly, financial risks. This bank does not fully 

have advantages over other market participants in attracting 

investments, providing loans, and working with personnel. The 
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lower the financial stability of the bank, the less it is 

able to adapt to changing environmental conditions. In this 

regard, the analysis of economic security risk is of paramount 

importance for the bank. 

In the scientific work, a comprehensive model of economic 

security risk assessment has been scientifically 

substantiated and confirmed by calculations, which is 

characterized by high accuracy, a long forecasting horizon 

and, at the same time, allows taking into account the 

specifics of the Bank of Uzbekistan's activities. Along with 

other criteria, the factors of the developed model for the 

first time include a criterion characterizing the bank's loan 

portfolio. At the same time, methodological recommendations 

have been developed on the use of a comprehensive economic 

security risk assessment model of the Bank of Uzbekistan in 

order to monitor the risk of economic security and reduce it 

by affecting the indicators of the proposed model.  

The comprehensive methodology of assessing and 

forecasting the risk of economic security of the bank 

considered in the article makes it possible to diagnose in 

advance the possible onset of a crisis situation at the bank 

and in a timely manner, take measures to prevent it by using 

various anti-crisis strategies. This is very relevant, since 

any bank will prefer to avoid any negative judicial procedures 

in order to preserve its business reputation. Therefore, the 

prospects for the practical application of the methodology 

for assessing the risk of economic security today seem to be 

quite broad. 
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Abstract. The rapid advancement of artificial intelligence (AI) technologies has 

profoundly influenced contemporary educational systems, reshaping traditional 

pedagogical approaches and redefining the roles of teachers and learners. This 

article explores the pedagogical potential of artificial intelligence as an 

instrument for enhancing teaching quality, personalizing learning trajectories, 

and improving educational outcomes. Unlike studies that focus primarily on 

technical or engineering aspects, this research emphasizes the pedagogical logic 

of AI integration, viewing AI as a supportive and augmentative tool within 

educational practice. The article is based on an analytical review of 

international academic literature and conceptual pedagogical frameworks. It argues 

that the effective use of AI requires not only technological readiness, but also 

pedagogical reflection, ethical awareness, and professional competence on the 

part of educators. 

Keywords: artificial intelligence, pedagogy, educational systems, personalized 

learning, digital education, teaching innovation. 

 

 

 

1. Introduction 

The transformation of education in the digital age is 

characterized by the rapid incorporation of advanced 

technologies into teaching and learning processes. Among 

these technologies, artificial intelligence occupies a 

central position due to its capacity to analyze large volumes 

of data, automate routine tasks, and support adaptive 

decision-making. Educational institutions worldwide are 

increasingly experimenting with AI-based systems in order to 

respond to challenges such as heterogeneous student 

populations, growing demands for personalization, and the 

need for continuous assessment. 

From a pedagogical standpoint, the introduction of 

artificial intelligence raises fundamental questions 
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regarding the nature of learning, the role of the teacher, 

and the objectives of education itself. While technological 

innovations promise efficiency and scalability, education 

remains a deeply human-centered process grounded in 

communication, values, and social interaction. Therefore, the 

pedagogical potential of AI should be assessed not solely in 

terms of technical performance, but in relation to its 

contribution to meaningful learning experiences. 

The aim of this article is to analyze the pedagogical 

potential of artificial intelligence in modern educational 

systems, with particular attention to its impact on teaching 

strategies, learning processes, and educational equity. The 

article seeks to demonstrate that artificial intelligence, 

when aligned with pedagogical principles, can enhance rather 

than diminish the educational role of the teacher. 

2. Theoretical Foundations of Artificial Intelligence in 

Education 

The application of artificial intelligence in education 

is closely connected to contemporary pedagogical theories 

that emphasize learner-centered approaches, constructivism, 

and differentiated instruction. AI technologies such as 

intelligent tutoring systems, learning analytics, and 

adaptive platforms are designed to respond to individual 

learner characteristics, thereby supporting personalized 

educational pathways. 

From the perspective of constructivist pedagogy, learning 

is understood as an active process in which learners construct 

knowledge through interaction with content, peers, and 

instructors. AI-based systems can facilitate this process by 

providing immediate feedback, scaffolding learning tasks, and 

adapting instructional materials to learners’ prior knowledge 

and cognitive pace. Research suggests that adaptive learning 

environments can positively influence learner engagement and 

academic achievement (Holmes et al., 2019). 

At the same time, the integration of AI challenges 

traditional pedagogical models based on standardized 

instruction. The shift towards data-driven education requires 

educators to reinterpret their professional roles, moving 

from content transmitters to learning facilitators and 

mentors. This transformation underscores the necessity of 

pedagogical reflection in the implementation of artificial 

intelligence. 

3. Artificial Intelligence and Teaching Practice 

3.1 Supporting the Role of the Teacher 
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One of the most significant pedagogical advantages of 

artificial intelligence lies in its ability to support 

teaching practice. AI-powered tools can automate 

administrative and routine tasks such as grading, attendance 

tracking, and basic assessment. By reducing the time spent on 

repetitive activities, these technologies allow teachers to 

concentrate on higher-order pedagogical tasks, including 

curriculum design, individualized support, and the 

development of critical thinking skills. 

Learning analytics systems provide educators with 

detailed insights into student performance, learning 

patterns, and potential difficulties. Such data-driven 

feedback enables timely pedagogical interventions and 

informed instructional decisions. Studies indicate that 

teachers who effectively use learning analytics are better 

equipped to address learning gaps and support student progress 

(Siemens & Baker, 2012). 

3.2 Enhancing Learning Processes 

For students, artificial intelligence offers 

opportunities for more flexible and interactive learning 

experiences. Intelligent tutoring systems can simulate one-

to-one instruction by adapting explanations and exercises to 

individual needs. This is particularly relevant in large 

classes, where personalized attention is often limited. 

AI-based feedback mechanisms encourage self-regulated 

learning by enabling students to monitor their own progress 

and adjust learning strategies accordingly. From a 

pedagogical perspective, such tools foster metacognitive 

skills and learner autonomy, which are essential components 

of lifelong learning. 

4. Artificial Intelligence, Inclusivity, and Educational 

Equity 

Artificial intelligence also demonstrates considerable 

pedagogical potential in promoting inclusive and accessible 

education. AI-driven assistive technologies, including speech 

recognition, text-to-speech applications, and automated 

translation tools, can support learners with disabilities and 

those studying in a second language. These applications 

contribute to reducing barriers to participation and 

learning. 

Personalized learning systems can accommodate diverse 

learning styles and paces, thereby supporting students who 

may struggle in traditional instructional settings. However, 

the pedagogical benefits of AI for inclusivity depend on 
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thoughtful implementation and ethical oversight. There is a 

risk that algorithmic bias or unequal access to technology 

may reinforce existing educational inequalities (Williamson 

& Eynon, 2020). 

Consequently, educators and policymakers must ensure that 

AI-based solutions are developed and applied in accordance 

with principles of fairness, transparency, and pedagogical 

responsibility. 

5. Pedagogical Challenges and Limitations 

Despite its potential, the use of artificial intelligence 

in education presents several pedagogical challenges. 

Overreliance on automated systems may lead to a reduction in 

meaningful human interaction, which remains a cornerstone of 

effective teaching and learning. Emotional support, moral 

guidance, and the cultivation of values cannot be fully 

delegated to machines. 

Another limitation concerns the risk of superficial 

learning driven by efficiency-oriented algorithms. 

Pedagogical quality requires depth, reflection, and 

creativity, which must be intentionally embedded into AI-

supported learning environments. Teachers therefore play a 

critical role in mediating the use of technology and 

maintaining pedagogical integrity. 

Professional development is essential for realizing the 

pedagogical potential of artificial intelligence. Educators 

must acquire not only technical skills, but also pedagogical 

competencies that enable critical evaluation and purposeful 

integration of AI tools into teaching practice. 

6. Conclusion 

The analysis conducted in this article demonstrates that 

artificial intelligence possesses significant pedagogical 

potential when thoughtfully integrated into modern 

educational systems. AI technologies can enhance personalized 

learning, support teachers’ professional activities, and 

contribute to more inclusive educational environments. 

However, their effectiveness depends on pedagogical 

alignment, ethical considerations, and the preservation of 

the teacher’s central role. 

Artificial intelligence should not be perceived as a 

replacement for traditional pedagogy, but as an enabling 

instrument that expands pedagogical possibilities. The future 

of education lies in the balanced integration of technological 

innovation and humanistic educational values. Further 

research should focus on empirical studies of AI-supported 



 
 
 

 

PEDAGOGY AND EDUCATION 

60 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

pedagogical models and the development of frameworks that 

guide responsible and pedagogically sound implementation. 
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Abstract. Kazakhstan’s performance in the 2022 Programme for International Student 

Assessment (PISA) reveals a paradox that demands critical reflection. On the one 

hand, the country has made progress in reducing disparities in reading achievement 

between urban and rural students, signaling a step toward greater educational 

equity. On the other hand, overall proficiency levels remain alarmingly low, 

raising questions about whether equity is being pursued at the expense of 

excellence. According to official PISA data, only 36% of Kazakhstani students 

reached Level 2 or higher in reading, compared to the OECD average of 74%. At 

this minimum level, students are expected to identify the main idea in moderately 

complex texts, locate information based on explicit criteria, and reflect on the 

purpose and form of texts when guided to do so. Even more concerning is the near 

absence of high achievers: a mere 1% of students attained Level 5 or above, far 

below the OECD average of 7%. These students, in contrast, demonstrate the ability 

to comprehend lengthy texts, grapple with abstract or counterintuitive concepts, 

and distinguish fact from opinion based on implicit cues. This dual reality—equity 

gains alongside weak overall performance—raises pressing questions about the 

quality and direction of Kazakhstan’s educational reforms. The narrowing of the 

urban–rural gap is a positive achievement, yet the low proportion of students 

attaining both minimum and advanced proficiency suggests systemic weaknesses in 

reading instruction and literacy development. More importantly, the results point 

to a deficit in functional reading literacy, the ability not only to understand 

texts but to use, evaluate, and critically engage with information in real-life 

contexts. In the contemporary information society, where individuals are inundated 

with data from digital and traditional media, functional literacy has become a 

foundational skill for successful adaptation, lifelong learning, and active 

citizenship. Without functional reading literacy, students may be able to “cope” 

with basic tasks but lack the skills to think critically, analyze sources, and 

participate meaningfully in academic and civic life. This raises concerns about 

the sustainability of Kazakhstan’s educational progress: equity without excellence 

risks producing superficial gains that fail to prepare students for the demands 

of modern society. Thus, the urgent challenge is not only to close gaps in access 

but to raise the overall quality of reading literacy, ensuring that equity and 

excellence advance together.  

Keywords: PISA, PISA 2022 Kazakhstan, reading literacy, functional reading 

literacy, educational equity, academic excellence, low proficiency rates, high 

achievers deficit, critical thinking skills, fact vs opinion distinction, abstract 

reasoning, urban–rural gap reduction, equity in education, access vs quality, 
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Introduction 

Educational equity and excellence are often presented as 

complementary goals within international educational 

discourse. Equity ensures that all students, regardless of 

background, have access to learning opportunities, while 

excellence emphasizes the cultivation of high-level skills 

and competencies necessary for success in academic, 

professional, and civic life. Ideally, these two dimensions 

should reinforce one another. Yet, the results of the 2022 

Programme for International Student Assessment (PISA) in 

Kazakhstan highlight a paradox that challenges this 

assumption.  

On the one hand, Kazakhstan has demonstrated progress in 

reducing disparities between urban and rural students, a long-

standing issue in the country’s education system. This 

narrowing of the achievement gap reflects important strides 

toward fairness and inclusivity, suggesting that educational 

reforms have begun to address structural inequalities. On the 

other hand, overall proficiency levels remain alarmingly low. 

Only 36% of Kazakhstani students reached Level 2 or higher in 

reading, compared to the OECD average of 74%, while just 1% 

attained Level 5 or above, far below the OECD average of 7%. 

These figures reveal not only difficulties with basic 

comprehension but also a critical shortage of students capable 

of advanced reading skills such as abstract reasoning, 

critical evaluation, and distinguishing fact from opinion 

[1]. 

This dual reality raises pressing questions about the 

direction of Kazakhstan’s educational reforms. Are 

improvements in equity being achieved at the expense of 

excellence? Is the positive narrative of reduced disparities 

masking systemic weaknesses in quality? More importantly, the 

results point to a deeper crisis in functional reading 

literacy—the ability not merely to understand texts but to 

use, evaluates, and critically engages with information in 

real-life contexts. In the contemporary information society, 

where individuals are inundated with vast amounts of digital 

and media content, functional literacy has become a 

foundational skill for personal development, lifelong 
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learning, and active citizenship. 

Without functional reading literacy, students may be able 

to “cope” with routine tasks but lack the intellectual tools 

necessary for critical thinking, academic writing, and 

meaningful participation in society. This tension between 

equity and excellence thus emerges as a central issue for 

Kazakhstan’s educational future. The present study critically 

examines Kazakhstan’s PISA 2022 reading results, exploring 

the paradox of “equity without excellence” and highlighting 

the urgent need to integrate both dimensions into educational 

reform. By foregrounding functional reading literacy as a 

societal necessity rather than a mere educational advantage, 

the analysis underscores that true progress requires not only 

narrowing gaps in access but also raising standards of 

achievement to ensure that all students can think critically, 

act independently, and contribute meaningfully to their 

communities. 

Reading literacy has long been understood as the ability 

to decode written symbols, comprehend texts, and extract 

meaning from them. Within the framework of international 

assessments such as PISA, reading literacy is defined as the 

capacity to understand, use, evaluate, reflect on, and engage 

with texts in order to achieve one’s goals, develop knowledge 

and potential, and participate fully in society (OECD, 2023). 

At its most basic level, reading literacy involves: 

▪ Comprehension of explicit information: locating details 
and identifying main ideas. 

▪ Interpretation of meaning: making simple inferences and 
connecting ideas within a text. 

▪ Reflection on form and purpose: recognizing the author’s 
intent when explicitly guided. 

This traditional conception emphasizes comprehension as 

the foundation of learning. However, in the context of rapid 

social and technological change, mere comprehension is 

insufficient [2]. 

Functional reading literacy extends the scope of 

traditional reading skills. It is not only about understanding 

texts but also about applying them in real-life contexts. 

Functional literacy requires individuals to: 

▪ Use information for decision-making, problem-solving, 

and learning. 

▪ Evaluate reliability and relevance of diverse sources, 
especially in digital environments. 



 
 
 

 

PEDAGOGY AND EDUCATION 

64 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

▪ Distinguish facts from opinions, even when cues are 

implicit. 

▪ Critically engage with texts, forming independent 

judgments and perspectives. 

In contemporary information societies, functional 

literacy has become a societal necessity rather than an 

educational advantage. The exponential growth of information 

available through the Internet and digital media has made it 

increasingly difficult to determine credibility and 

relevance. Functional literacy ensures that individuals can 

navigate this complexity, adapt successfully to social 

demands, and participate actively in civic life [3]. 

Cross-national comparisons highlight the importance of 

functional literacy. In Singapore, 89% of students reached 

Level 2 or higher in reading, demonstrating widespread 

functional competence. In contrast, only 8% of students in 

Cambodia achieved this level, reflecting severe challenges in 

basic comprehension. Kazakhstan’s results—36% at Level 2 or 

higher and only 1% at Level 5 or above—place the country 

closer to the lower end of the spectrum, underscoring systemic 

weaknesses in both foundational and advanced literacy skills. 

Kazakhstan’s narrowing of the urban–rural gap in reading 

achievement is a positive development, suggesting progress in 

educational equity. However, the overall low proficiency 

rates reveal a critical deficit in functional literacy. 

Students may be gaining access to education, but they lack 

the skills necessary to critically analyze sources, engage 

with abstract ideas, and distinguish fact from opinion. This 

deficit has direct implications for: 

▪ Critical thinking: without functional literacy, students 
cannot develop higher-order reasoning. 

▪ Academic writing: weak reading skills undermine the 

ability to construct arguments and engage with scholarly 

texts. 

▪ Active citizenship: limited functional literacy 

restricts participation in democratic processes and informed 

decision-making. 

The literature suggests that reading literacy and 

functional reading literacy must be distinguished yet 

integrated. Reading literacy provides the foundation for 

comprehension, while functional literacy transforms 

comprehension into action, enabling individuals to operate 

effectively in complex social and informational environments. 
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Kazakhstan’s PISA 2022 results highlight a dangerous 

imbalance: equity gains without excellence, access without 

empowerment. Without strengthening functional literacy, 

educational reforms risk producing students who can “cope” 

but not “think critically.” 

Since the results of PISA 2025 have not yet been 

published, this study is grounded in PISA 2022 data. Future 

analyses may incorporate PISA 2025 findings to extend and 

refine the conclusions presented in this research. 

Materials and Methods 

This study adopts a qualitative critical analysis design, 

focusing on Kazakhstan’s performance in the 2022 Programme 

for International Student Assessment (PISA) in reading 

literacy. The approach is interpretive rather than 

statistical, aiming to situate Kazakhstan’s results within 

broader debates on educational equity, academic excellence, 

and functional literacy. By combining comparative 

benchmarking with conceptual analysis, the study seeks to 

uncover systemic issues that may be obscured by positive 

narratives of equity gains. 

The analysis relies on two categories of data: 

▪ Primary data: Official PISA 2022 results published by 
the OECD, which provide internationally comparable measures 

of student achievement in reading. These data include 

proficiency levels, distribution of scores, and comparative 

averages across OECD and partner countries. 

▪ Secondary data: Scholarly literature and conceptual 

frameworks on literacy, functional literacy, and educational 

equity. These sources are used to interpret the implications 

of Kazakhstan’s performance and to connect empirical findings 

with theoretical debates. 

The primary data for this study are drawn from the 

official results of the Programme for International Student 

Assessment (PISA) 2022, published by the Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD). PISA is a 

triennial international survey that evaluates the knowledge 

and skills of 15-year-old students across participating 

countries, with a particular focus on reading, mathematics, 

and science. Its methodology provides internationally 

comparable measures of student achievement, enabling both 

cross-national benchmarking and longitudinal analysis of 

educational progress. For the purposes of this article, the 

emphasis is placed on reading literacy outcomes, which are 

reported in terms of proficiency levels ranging from below 
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Level 1 to Level 6. These levels capture progressively complex 

skills, from basic comprehension of short texts to advanced 

abilities such as evaluating abstract arguments and 

distinguishing fact from opinion based on implicit cues. The 

PISA 2022 dataset includes: 

▪ Proficiency levels: The proportion of students attaining 
Level 2 or higher, considered the minimum benchmark for 

functional reading literacy. 

▪ Distribution of scores: The percentage of students 

across all proficiency levels, highlighting both the 

prevalence of low achievers and the scarcity of high 

achievers. 

▪ Comparative averages: OECD-wide benchmarks and country-
level results, which allow Kazakhstan’s performance to be 

situated within a global context. 

These official data are particularly valuable because 

they are standardized, rigorously validated, and widely 

recognized as a reliable measure of educational quality. They 

provide the empirical foundation for this study’s critical 

analysis of Kazakhstan’s reading literacy outcomes, enabling 

an exploration of both equity gains (e.g., narrowing urban–

rural disparities) and systemic weaknesses (e.g., low overall 

proficiency and limited functional literacy) [4]. 

In addition to the official PISA 2022 results as secondary 

data, this study draws upon scholarly literature and 

conceptual frameworks on literacy, functional literacy, and 

educational equity. These secondary sources provide the 

theoretical foundation necessary to interpret Kazakhstan’s 

performance and to situate empirical findings within broader 

debates on educational reform and societal development. 

The literature on reading literacy emphasizes its role as 

a fundamental skill for comprehension and learning. However, 

contemporary scholarship increasingly distinguishes between 

basic reading literacy—the ability to decode and understand 

texts—and functional reading literacy, which extends to the 

application of textual information in real-life contexts. 

Functional literacy encompasses the ability to evaluate the 

reliability of information, distinguish fact from opinion, 

and critically engage with diverse sources. This distinction 

is particularly relevant in the context of the information 

society, where individuals are confronted with vast amounts 

of digital content of varying credibility [5]. 

Conceptual frameworks on functional literacy highlight 

its importance not only for academic success but also for 
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social adaptation, lifelong learning, and active citizenship. 

Scholars argue that functional literacy is a prerequisite for 

critical thinking, independent judgment, and participation in 

democratic processes. Without it, educational equity risks 

becoming superficial, as students may gain access to schooling 

but lack the skills necessary to fully benefit from it [6]. 

The literature on educational equity further informs this 

study by underscoring the tension between access and quality. 

Equity is often measured by the reduction of disparities 

between different student groups, such as urban and rural 

populations. However, equity without excellence can result in 

uniform mediocrity, where all students are equally 

disadvantaged by low standards of achievement. Theoretical 

debates in this field stress the need for reforms that 

integrate both dimensions—ensuring fair access while 

simultaneously raising academic standards [7]. 

By engaging with these scholarly perspectives, the study 

connects Kazakhstan’s PISA 2022 results to wider theoretical 

debates. The low proportion of students attaining minimum 

proficiency and the scarcity of high achievers are interpreted 

not only as indicators of weak reading instruction but also 

as evidence of a broader deficit in functional literacy. This 

deficit has implications for Kazakhstan’s ability to prepare 

students for participation in an information-saturated 

society and for the sustainability of its educational reforms. 

This study employs a dual analytical framework that 

combines comparative benchmarking with a critical literacy 

lens. Together, these approaches enable a nuanced 

interpretation of Kazakhstan’s PISA 2022 reading results, 

situating them within both international performance 

standards and broader conceptual debates about literacy in 

the information society. 

Comparative Benchmarking. The first dimension of the 

framework involves cross-national comparison. Kazakhstan’s 

results are analyzed against OECD averages and selected 

international cases, such as Singapore and Cambodia, which 

represent contrasting ends of the performance spectrum. 

Singapore, with 89% of students attaining Level 2 or higher, 

exemplifies a system where functional literacy is widespread 

and excellence is cultivated. Cambodia, with only 8% reaching 

the same benchmark, illustrates the challenges of basic 

literacy acquisition in low-performing contexts. Kazakhstan’s 

position—36% at Level 2 or higher and only 1% at Level 5 or 

above—places it closer to the lower end of the spectrum, 



 
 
 

 

PEDAGOGY AND EDUCATION 

68 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

highlighting systemic weaknesses in both foundational and 

advanced literacy skills. This comparative perspective allows 

Kazakhstan’s performance to be situated within the global 

landscape of reading literacy, revealing relative strengths 

(equity gains) and weaknesses (low overall proficiency). 

Critical Literacy Lens. The second dimension of the 

framework applies a critical literacy perspective, 

distinguishing between reading literacy and functional 

reading literacy. While reading literacy refers to the ability 

to comprehend texts, functional literacy extends to the 

application, evaluation, and critical engagement with 

information in real-life contexts. This lens emphasizes that 

literacy is not merely an academic skill but a societal 

necessity in the contemporary information age. Through this 

lens, Kazakhstan’s low proficiency rates are interpreted not 

only as indicators of weak reading instruction but also as 

evidence of a broader deficit in functional literacy. The 

scarcity of high achievers suggests limited capacity for 

abstract reasoning, critical evaluation, and independent 

judgment—skills essential for academic writing, critical 

thinking, and active citizenship. By distinguishing between 

comprehension and functional application, the framework 

underscores the societal implications of literacy outcomes, 

particularly in preparing students to navigate complex 

information environments and to participate meaningfully in 

civic life. 

By combining comparative benchmarking with a critical 

literacy lens, the analytical framework provides a 

comprehensive approach. Comparative data highlight 

Kazakhstan’s relative position internationally, while the 

critical literacy perspective reveals the deeper societal 

consequences of low proficiency. Together, these dimensions 

allow for a holistic critique of Kazakhstan’s PISA 2022 

reading results, addressing both the quantitative performance 

gap and the qualitative implications for equity, excellence, 

and functional literacy. 

The methodology is structured around two central research 

questions that guide the analysis: 

Are improvements in educational equity in Kazakhstan 

being achieved at the expense of academic excellence?  

This question addresses the paradox revealed by PISA 2022 

results: while the narrowing of the urban–rural gap suggests 

progress in equity, the overall low proficiency levels raise 

concerns about whether quality is being sacrificed. The 
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inquiry seeks to determine whether equity initiatives are 

inadvertently producing uniform mediocrity rather than 

fostering excellence. 

Do positive statistics on reduced urban–rural disparities 

mask deeper systemic problems in reading literacy and 

functional literacy?  

This question explores whether the narrative of equity 

gains conceals structural weaknesses in literacy development. 

It examines whether Kazakhstan’s education system is 

producing students who can “cope” with basic tasks but lack 

the functional literacy skills necessary for critical 

thinking, academic writing, and active citizenship in the 

information society. 

Together, these questions frame the study’s critical 

perspective, emphasizing the need to evaluate both 

quantitative outcomes (scores and proficiency levels) and 

qualitative implications (functional literacy and societal 

readiness). 

The study proceeds in three stages, each designed to build 

upon the previous one and provide a comprehensive critique of 

Kazakhstan’s PISA 2022 reading results: 

Descriptive Analysis 

▪ Presentation of Kazakhstan’s PISA 2022 reading scores 
relative to OECD benchmarks. 

▪ Focus on the proportion of students attaining Level 2 
(minimum proficiency) and Level 5 (advanced proficiency). 

▪ Comparative analysis with high-performing countries 

(e.g., Singapore) and low-performing countries (e.g., 

Cambodia) to situate Kazakhstan within the global spectrum. 

▪ Identification of patterns in score distribution, 

highlighting the prevalence of low achievers and the scarcity 

of high achievers. 

Critical Interpretation 

▪ Examination of the implications of low proficiency rates 
for functional literacy. 

▪ Analysis of how the scarcity of high achievers undermines 
the development of critical thinking, abstract reasoning, and 

independent judgment. 

▪ Consideration of the consequences for academic writing, 
where weak reading skills limit students’ ability to construct 

arguments and engage with scholarly texts. 

▪ Exploration of the societal risks of producing students 
who can “cope” with routine tasks but lack the skills to 
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critically evaluate information in an era of digital 

complexity. 

Equity–Excellence Paradox 

▪ Investigation of the tension between narrowing 

achievement gaps and maintaining high standards of literacy. 

▪ Analysis of whether equity gains are symbolic rather than 
transformative, producing equality in access but not in 

outcomes. 

▪ Reflection on the risk of superficial progress, where 
students are included in the system but remain excluded from 

meaningful participation in knowledge economies and civic 

life. 

▪ Emphasis on the need for reforms that integrate both 
equity and excellence, ensuring that students are not only 

present in classrooms but also empowered to think critically 

and act independently. 

To address these questions, the study proceeds through 

three analytical stages. The first stage involves a 

descriptive analysis, presenting Kazakhstan’s PISA 2022 

reading scores relative to OECD benchmarks. Particular 

attention is given to the proportion of students attaining 

Level 2, considered the minimum threshold for functional 

literacy, and Level 5, which reflects advanced proficiency. 

The second stage is a critical interpretation, which examines 

the implications of low proficiency rates and the scarcity of 

high achievers. This stage highlights how weak literacy skills 

undermine the development of critical thinking, abstract 

reasoning, and independent judgment, and how they limit 

students’ ability to engage in academic writing and scholarly 

discourse. The third stage explores the equity–excellence 

paradox, analyzing the tension between narrowing achievement 

gaps and maintaining high standards of literacy. This stage 

reflects on the risk of producing students who are equally 

disadvantaged by low standards, thereby achieving equity 

without excellence [8]. 

Results  

The methodology of this study is structured around two 

central research questions. The first asks whether 

improvements in educational equity in Kazakhstan are being 

achieved at the expense of academic excellence. This question 

reflects the paradox revealed by PISA 2022 results: while the 

narrowing of the urban–rural gap suggests progress in equity, 

the overall low proficiency levels raise concerns about 
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whether quality is being sacrificed. The second question 

examines whether positive statistics on reduced disparities 

mask deeper systemic problems in reading literacy and 

functional literacy. It seeks to determine whether 

Kazakhstan’s education system is producing students who can 

cope with basic tasks but lack the functional literacy skills 

necessary for critical thinking, academic writing, and active 

citizenship in the information society [9]. 

To address these questions, the study proceeds through 

three analytical stages. The first stage involves descriptive 

analysis, presenting Kazakhstan’s PISA 2022 reading scores 

relative to OECD benchmarks. Particular attention is given to 

the proportion of students attaining Level 2, considered the 

minimum threshold for functional literacy, and Level 5, which 

reflects advanced proficiency. The second stage is critical 

interpretation, which examines the implications of low 

proficiency rates and the scarcity of high achievers. This 

stage highlights how weak literacy skills undermine the 

development of critical thinking, abstract reasoning, and 

independent judgment, and how they limit students’ ability to 

engage in academic writing and scholarly discourse [10]. The 

third stage explores the equity–excellence paradox, analyzing 

the tension between narrowing achievement gaps and 

maintaining high standards of literacy. This stage reflects 

on the risk of producing students who are equally 

disadvantaged by low standards, thereby achieving equity 

without excellence [11]. 

Like any research, this study is subject to certain 

limitations that must be acknowledged. First, the analysis 

relies primarily on secondary data, namely the official PISA 

2022 results and existing scholarly literature. While these 

sources are robust, internationally recognized, and provide 

valuable insights into student achievement, they cannot fully 

capture the complexity of Kazakhstan’s educational reforms or 

the realities of classroom practices. 

Second, the temporal scope of the data presents 

constraints. PISA offers a snapshot of student performance at 

a single point in time, which limits the ability to trace 

longitudinal developments, regional variations, or the impact 

of recent policy initiatives. As a result, the findings should 

be interpreted as indicative rather than exhaustive. 

Third, the study does not incorporate primary data 

collection such as interviews with teachers, surveys of 

students, or classroom observations. Such methods could have 
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enriched the analysis by providing deeper insights into the 

lived experiences of literacy instruction and the contextual 

challenges faced by educators and learners. 

Finally, contextual factors must be considered. PISA 

results may be influenced by cultural, linguistic, and socio-

economic variables that are not fully addressed in this study. 

These factors can shape both the acquisition of literacy 

skills and the interpretation of assessment outcomes, and 

their omission represents a limitation in the scope of the 

analysis. 

Despite these constraints, the data employed are 

sufficient to identify systemic patterns and to raise critical 

questions about the balance between equity and excellence in 

Kazakhstan’s education system. The study does not claim to 

provide definitive answers but rather seeks to illuminate the 

paradox of “equity without excellence” and to underscore the 

urgent need for reforms that strengthen functional literacy 

as a societal necessity [12]. 

Discussion 

The results of Kazakhstan’s performance in PISA 2022 

reveal a complex and paradoxical picture of the country’s 

educational system. On the one hand, the narrowing of the 

achievement gap between urban and rural students represents 

a significant step toward greater equity. This progress 

suggests that reforms aimed at improving access to education 

and reducing structural inequalities are beginning to take 

effect. On the other hand, the overall proficiency levels 

remain alarmingly low, raising concerns about whether equity 

is being achieved at the expense of excellence. 

The reduction of disparities between urban and rural 

students is a positive development, as it indicates that 

Kazakhstan is moving toward a more inclusive education system. 

However, equity without excellence risks producing uniform 

mediocrity. If only 36% of students reach the minimum 

threshold of Level 2 in reading, compared to the OECD average 

of 74%, then the majority of students are unable to perform 

basic tasks such as identifying the main idea in a moderately 

complex text or reflecting on the purpose of a text when 

guided. This means that while students may be equally included 

in the system, they are equally disadvantaged by low standards 

of achievement. 

The scarcity of high achievers—only 1% of Kazakhstani 

students reached Level 5 or above, compared to the OECD 

average of 7%—points to a deeper crisis in functional 
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literacy. Reading literacy, as defined by the OECD, involves 

understanding, using, evaluating, reflecting on, and engaging 

with texts to achieve goals and participate fully in society. 

Functional literacy extends this definition by emphasizing 

the ability to apply knowledge in real-life contexts, 

critically evaluate information, and distinguish fact from 

opinion. In the contemporary information society, where 

individuals are inundated with vast amounts of digital 

content, functional literacy is no longer an educational 

advantage but a societal necessity. 

Without functional literacy, students may be able to 

“cope” with routine tasks but lack the intellectual tools 

required for critical thinking, academic writing, and active 

citizenship. This deficit undermines Kazakhstan’s ability to 

prepare its youth for participation in democratic processes, 

knowledge economies, and global academic communities. 

The tension between equity and excellence raises 

fundamental questions for policymakers and educators. Should 

reforms prioritize equal access even if quality remains low? 

Or should the focus shift toward raising academic standards, 

even if disparities persist? The evidence suggests that 

genuine progress requires both dimensions. Equity ensures 

inclusion, but excellence ensures empowerment. Without 

functional literacy, equity becomes superficial, as students 

may gain access to education but lack the ability to fully 

benefit from it. 

Kazakhstan’s challenge is to move beyond symbolic equity 

toward integrated reform that combines fairness with quality. 

This requires: 

▪ Strengthening reading instruction to ensure that all 

students reach at least the minimum threshold of functional 

literacy. 

▪ Cultivating high achievers, who can engage with abstract 
ideas, critically evaluate information, and contribute to 

scholarly and civic discourse. 

▪ Embedding functional literacy into curricula as a cross-
cutting competency, essential for lifelong learning and 

participation in the information society. 

▪ Aligning equity initiatives with excellence-driven 

reforms, so that inclusion is matched by empowerment and 

access is matched by achievement. 

The analysis of Kazakhstan’s PISA 2022 reading results 

demonstrates that the country is at a crossroads in its 
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educational development. The narrowing of the urban–rural gap 

is a commendable achievement, signaling progress toward 

greater equity and inclusivity. Yet, the persistently low 

levels of reading proficiency and the near absence of high 

achievers reveal systemic weaknesses that cannot be ignored. 

Equity without excellence risks becoming a hollow victory, 

where students are equally included but equally limited in 

their capacity to think critically, write academically, and 

participate fully in civic life. 

The discussion underscores that functional reading 

literacy must be recognized as the cornerstone of meaningful 

educational reform. It is not enough for students to simply 

comprehend texts; they must be able to apply, evaluate, and 

critically engage with information in order to adapt 

successfully to the demands of the information society. 

Without this foundation, Kazakhstan’s progress in equity will 

remain symbolic rather than transformative. 

Ultimately, the challenge for Kazakhstan is to integrate 

equity and excellence into a unified reform agenda. Only by 

raising standards of achievement while maintaining fairness 

can the education system prepare students to thrive in complex 

academic, professional, and social environments. This 

requires a deliberate shift from access alone to empowerment 

through functional literacy, ensuring that every student is 

not only present in the classroom but also equipped to succeed 

beyond it. 

Conclusion 

Kazakhstan’s performance in PISA 2022 highlights a 

paradox that lies at the intersection of equity and 

excellence. On the one hand, the reduction of disparities 

between urban and rural students represents a meaningful 

achievement in terms of educational equity. This progress 

reflects the country’s commitment to ensuring fairer access 

to learning opportunities and addressing long-standing 

structural inequalities. On the other hand, the overall 

proficiency levels remain critically low, with only 36% of 

students reaching Level 2 or higher and just 1% attaining 

Level 5 or above. These figures reveal systemic weaknesses in 

literacy development and raise concerns about the quality of 

education being delivered. 

The findings underscore that functional reading literacy 

is the missing link in Kazakhstan’s educational progress. 

While reading literacy ensures basic comprehension, 

functional literacy equips students with the ability to use, 
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evaluate, and critically engage with information in real-life 

contexts. In the contemporary information society, functional 

literacy is no longer an educational advantage but a societal 

necessity. Without it, students may be able to “cope” with 

routine tasks but lack the intellectual tools required for 

critical thinking, academic writing, and active citizenship. 

The paradox of “equity without excellence” suggests that 

progress in access and fairness, while commendable, risks 

becoming superficial if not accompanied by improvements in 

quality. Equity ensures inclusion, but excellence ensures 

empowerment. True reform must therefore integrate both 

dimensions, ensuring that students are not only present in 

classrooms but also equipped with the skills to thrive in 

complex social, academic, and professional environments. 

In conclusion, Kazakhstan’s educational system stands at 

a critical juncture. The narrowing of the urban–rural gap is 

a step forward, but it must be matched by a stronger emphasis 

on functional literacy. Only by raising standards of 

achievement while maintaining equity can Kazakhstan move 

beyond symbolic progress toward transformative reform. 

Functional literacy must be recognized as the foundation of 

educational quality, critical thinking, and active 

citizenship, ensuring that equity and excellence are pursued 

together as inseparable goals. 
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Individuals who are interested in the system should be 

allowed to participate in the system management and 

educational development process. The paper presents the views 

of different individuals regarding the people who should be 

involved in system management and explains the functions of 

key people such as teachers and students, parents and 

community members and policy makers. The research looks at 

the advantages and disadvantages of individuals being 

included in decision-making, policy development and their 

experience in the education system. The paper explains how 

students can enhance their education through teamwork and 

creating inclusive environments, and how they are accountable 

through understanding their interaction. The paper discusses 

how technological advancements and digital tools can be used 

to involve individuals in educational settings with an 

emphasis on communication systems and data sharing systems 

are increasingly important in the current society [1]. The 

paper provides recommendations and best practices that can 

help school managers to work with several stakeholders through 

a review of existing research and case studies. The findings 

show that educational policies and practices should employ a 

holistic view that includes all stakeholders to build 

sustainable and strong educational systems. 

Educational managers need to personalize their approaches 

when it comes to engaging with different educational 

stakeholders. All of the educational stakeholders have been 

performing some distinct functions and possess distinct 

requirements and anticipated results, which the leaders need 

to comprehend. The primary task of the teachers is to deliver 

student learning, but they need to manage the curriculum 

requirements, and the needs of the students. The involvement 
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of teachers in the process of making decisions enables them 

to contribute to policies that would be effective and 

reflective of the actual classroom experience. Teachers are 

deprived of time, and leaders and professional development 

support that excludes them in the decision-making process. 

In the end, educational policies and practices are 

advantageous to students who are active in influencing the 

educational environment by their participation. When students 

share their experiences, their feedback demonstrates the 

learning outcomes and experiences that they care most about. 

The educational system will not grant students complete 

influence in decision-making due to their age and the existing 

institutional framework. The educational system will be more 

responsive and effective when student councils and surveys 

will provide first-hand input. The main key players in the 

school ecosystem are parents and community members. Their 

initiatives in School Based Management and Parent Teacher 

Associations and programs of outreach to the community may 

contribute to educational institutions being more owned and 

supported [2]. Community and parent involvement lead to better 

student presence in school, motivation and better student 

performance. Most of the schools are unable to develop proper 

relationships with parents due to the social status of the 

parents and time constraints and cultural differences. 

Legislators at the national as well as local level play 

a role in the determination of the broad direction of the 

educational institutions. These people make decisions to 

establish the standards of education and financial policies 

and structure of the curriculum which have a direct impact on 

students in terms of performance. The needs of the classroom 

at all times are in conflict with the policy decisions that 

are made by the educational authorities. All the interests of 

the educational stakeholders require the policymakers to 

engage in effective communication whereby these policymakers 

can base their policies on the actual classroom needs. 

The digital tools that have been available in the last 

couple of years have brought about different methods that 

leaders may use to communicate.The communication system based 

on the internet is inclusive of social media, and other data 

sharing platforms which allow educators and school 

administrators to communicate with students together with 

their parents and policymakers in real time. The tools have 

an added advantage of enhancing information sharing amongst 

the stakeholders who can be put together in problem-solving 
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and coming up with new solutions. Digital communication can 

be used to provide every person with a fair chance of voice 

in decision-making processes when conducted in the correct 

way. The issue of digital literacy along with technology 

accessibility and data privacy ought to be overcome in order 

to make sure that each person is able to participate in an 

equitable manner [3]. Trust and collaborative cultures are 

highly valued by educational institutions. The education 

systems need to create positive relational environments 

between all the stakeholders such that all the ideas of 

different stakeholders are considered. The educational 

institutions are required to develop official organizational 

structures which include advisory boards and collaborative 

committees to facilitate regular interaction of the 

stakeholders. The educators and the administrators may be 

exposed to professional development training that would 

enable them to learn how to work with others and engage 

stakeholders successfully. The success of educational 

programs is highly dependent on the engagement of educational 

stakeholders. To develop a sustainable and inclusive 

education system, all the educators and students, and parents, 

and communities, and the policymakers have to work together. 

In education administration departments, the combined 

application of the existing and digital engagement approaches 

will allow all stakeholders to realize their needs, and 

therefore the environment will enable the collaborative 

achievement of educational objectives [4]. The educational 

systems require continuous change of their engagement 

strategies while maintaining inclusivity to ensure that all 

voices are welcome and respected, and applied in practice. 
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Abstract. Storytelling is an effective and enjoyable way to improve speaking 

skills in young EFL (English as a Foreign Language) learners. This paper explores 

how storytelling activities, such as picture books, role play, and puppet shows, 

help children develop vocabulary, sentence structures, and confidence in speaking 

English. Using ideas from language acquisition theory and communicative teaching 

methods, this study explains why storytelling motivates learners, encourages 

interaction, and makes learning more meaningful. The findings suggest that 

teachers can use storytelling to create engaging, interactive, and learner-

centered lessons that strengthen young learners’ speaking abilities.  

Keywords: Storytelling, EFL learners, speaking skills, young learners, 

communicative teaching, motivation, intention of children, attendance, listening 

skills. 

 

 

 

Introduction 

Speaking is one of the most challenging skills for young 

EFL learners to develop. In many English as a Foreign Language 

classrooms, children have limited opportunities to use 

English in real communication. They often learn vocabulary 

and grammar through textbooks, repetition, and teacher 

explanations, but they rarely practice speaking freely. As a 

result, many young learners feel shy, nervous, or afraid of 

making mistakes when they try to speak English. 

Research in second language acquisition shows that 

children learn languages best when they are exposed to 

meaningful and enjoyable input. Young learners have short 

attention spans and need activities that are engaging, visual, 

and interactive. Traditional teacher-centered methods do not 

always meet these needs. Therefore, teachers are encouraged 

to use learner-centered approaches that allow children to 

listen, speak, act, and interact in a natural way. 

Storytelling is one such approach that has gained 
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attention in EFL methodology. Storytelling involves using 

stories, pictures, characters, and actions to present 

language in a meaningful context. Through stories, children 

hear natural language, repeat key expressions, and use English 

to describe events, characters, and emotions. Stories also 

create an emotional connection, which helps learners remember 

language better. 

In addition, storytelling supports communicative language 

teaching principles. It encourages interaction, cooperation, 

and creativity. When learners retell a story, act it out, or 

create their own version, they practice speaking without 

feeling pressured. This reduces anxiety and increases 

confidence. For these reasons, storytelling is considered an 

effective tool for developing speaking skills in young EFL 

learners. 

This paper examines how storytelling can be used as a 

practical and effective method to improve young learners’ 

speaking skills in EFL classrooms. It discusses the role of 

storytelling in vocabulary development, sentence formation, 

learner motivation, and speaking confidence, and provides 

methodological insights for teachers working with young 

learners. 

Methods 

This study is theoretical and descriptive. It reviews 

research, books, and articles about storytelling and language 

learning in young EFL learners. The materials were selected 

based on the following criteria: 

1. Focus on young learners aged 7–10. 
2. Discuss the impact of storytelling on speaking skills. 
3. Include practical classroom examples and activities. 
The analysis is organized around three main points: 

• How storytelling improves vocabulary and sentence 

structures. 

• How storytelling encourages learner interaction and 

confidence. 

• How teachers can integrate storytelling into EFL 

classrooms effectively. 

Results and findings 

Research findings and classroom observations clearly show 

that storytelling plays an important role in developing 

speaking skills in young EFL learners. When storytelling is 

used regularly in the classroom, learners show improvement in 

vocabulary use, sentence formation, confidence, and overall 

oral communication. 
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Vocabulary and Language Structures 

One of the main benefits of storytelling is vocabulary 

development. While listening to stories, children are exposed 

to new words and expressions in a meaningful context. Unlike 

isolated word lists, stories present vocabulary naturally and 

repeatedly. Picture books and simple fairy tales often use 

the same phrases many times, which helps learners remember 

them easily. When learners retell stories, they practice using 

new words and simple sentence structures, such as basic tenses 

and common expressions, in a natural way. 

Interaction and Communication 

Storytelling also increases interaction in the classroom. 

Activities such as role play, story retelling, and puppet 

shows encourage learners to speak with their classmates. 

Instead of speaking alone, learners communicate in pairs or 

groups, which reduces anxiety. Through these activities, 

learners practice asking and answering questions, describing 

characters, and explaining events. This type of interaction 

helps learners develop communicative competence and use 

English for real communication. 

Confidence and Motivation 

Another important finding is the positive effect of 

storytelling on learners’ confidence. Many young EFL learners 

are afraid of making mistakes when speaking. Storytelling 

creates a relaxed and enjoyable learning environment where 

learners feel safe to speak. Acting out stories or retelling 

them allows learners to focus on meaning rather than accuracy. 

As a result, learners become more confident and willing to 

participate. Enjoyable lessons also increase motivation and 

keep learners actively involved in speaking activities. 

Creativity and Critical Thinking 

Storytelling supports creativity and basic critical 

thinking skills. Learners are often encouraged to imagine 

different story endings, change characters, or create their 

own short stories. These activities allow children to express 

their ideas freely while using English. When learners create 

dialogues or describe alternative events, they practice 

organizing their thoughts and speaking more fluently. This 

creative process helps learners develop both language skills 

and thinking skills at the same time. 

Overall Impact on Speaking Skills 

Overall, the findings suggest that storytelling is a 

flexible and effective method for improving speaking skills 

in young EFL learners. It supports language development, 
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encourages interaction, builds confidence, and promotes 

creativity. By combining linguistic and social learning, 

storytelling helps learners use English more naturally and 

confidently in the classroom. 

Discussion 

The findings of this study support the idea that 

storytelling is an effective pedagogical tool for developing 

speaking skills in young EFL learners. Storytelling 

integrates listening, speaking, and physical involvement, 

which aligns with communicative language teaching principles. 

According to communicative language teaching theory, learners 

acquire language more effectively when they participate in 

meaningful and interactive activities rather than mechanical 

drills. Storytelling provides such meaningful contexts by 

allowing learners to use language to express ideas, describe 

events, and interact with others. 

Story-based activities create a low-anxiety and 

supportive learning environment. Young learners often feel 

pressure when asked to speak English, especially in 

traditional classrooms that focus on accuracy and repetition. 

In contrast, storytelling shifts attention from grammatical 

correctness to meaning and communication. This helps learners 

feel more comfortable, reduces fear of making mistakes, and 

increases their willingness to speak. These findings are 

consistent with previous research, which suggests that 

affective factors such as confidence and motivation play a 

crucial role in language development (Krashen, 1982). 

Another important aspect of storytelling is its 

flexibility. Teachers can adapt stories to learners’ age, 

language level, and cultural background. Age-appropriate and 

culturally familiar stories help learners understand content 

more easily and remain engaged. Visual aids, such as pictures, 

puppets, flashcards, and real objects, further support 

comprehension and maintain learners’ interest. When 

storytelling is combined with pair work or group activities, 

it ensures equal participation and gives learners more 

opportunities to practice speaking in a cooperative setting. 

Despite its many advantages, storytelling also presents 

certain challenges. Effective storytelling requires careful 

preparation, creativity, and classroom management skills. 

Teachers may need additional time to select suitable stories 

and prepare materials. However, the long-term benefits of 

storytelling outweigh these challenges. Improved motivation, 

increased interaction, richer vocabulary use, and greater 
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speaking confidence make storytelling a valuable method in 

young learner EFL classrooms. 

Overall, this discussion highlights that storytelling is 

not only an engaging activity but also a methodologically 

sound approach grounded in language learning theory. When 

applied thoughtfully, storytelling can significantly enhance 

speaking development and contribute to a more communicative 

and learner-centered EFL classroom. 

Conclusion 

This article has discussed the role of storytelling as an 

effective methodological tool for developing speaking skills 

in young EFL learners. The analysis shows that storytelling 

helps children learn English in a natural and meaningful way 

by combining listening, speaking, and interaction. Through 

stories, learners are exposed to vocabulary and sentence 

patterns in context, which supports better understanding and 

long-term retention of language. 

Storytelling also creates a positive and supportive 

classroom atmosphere. Young learners often feel anxious when 

speaking a foreign language, but storytelling reduces this 

anxiety by focusing on meaning rather than accuracy. 

Activities such as role play, story retelling, and creative 

storytelling allow learners to express themselves freely and 

confidently. As a result, learners become more willing to 

participate in speaking tasks and use English actively in the 

classroom. 

In addition, storytelling supports important educational 

goals such as learner motivation, creativity, and social 

interaction. Working with stories encourages cooperation, 

imagination, and critical thinking while developing oral 

communication skills. From a methodological perspective, 

storytelling aligns with communicative language teaching and 

learner-centered approaches, making it suitable for primary 

EFL classrooms. 

Although storytelling requires careful planning and 

preparation from teachers, its advantages clearly outweigh 

its challenges. When stories are age-appropriate, culturally 

relevant, and supported by visual aids, storytelling becomes 

a powerful tool for improving young learners’ speaking skills. 

Therefore, storytelling should be considered an essential 

component of effective EFL teaching for young learners. 
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Abstract. This methodological guide explores the application of the Speed Reading 

(SR) technique as an effective tool for improving English speaking skills in the 

EFL classroom. The study addresses a common challenge faced by learners—hesitation 

and lack of fluency during oral communication—despite having adequate grammatical 

knowledge and vocabulary. The proposed approach integrates structured speed 

reading activities with speaking tasks to enhance learners’ cognitive processing 

speed, linguistic automatism, and confidence. The guide presents a practical 

framework for incorporating SR into a 45-minute lesson and across regular 

classroom practice. It includes a detailed lesson structure, clearly defined 

objectives, and a wide range of time-limited, communicative tasks designed to 

promote fast thinking, spontaneous speech, pronunciation accuracy, and fluency. 

Activities such as rapid retelling, shadow reading, fast dialogues, vocabulary 

sprints, and time-restricted debates are described as effective strategies for 

fostering active participation and reducing speaking anxiety. The methodology is 

grounded in international research on fluency development and supported by 

classroom-based practice. Special attention is given to differentiated 

instruction, learner motivation, and progress monitoring through digital tools 

such as Google Sheets and Excel. The findings indicate that regular use of speed 

reading techniques contributes to improved reading rates, faster response times, 

enhanced speaking fluency, and increased learner confidence. The guide 

demonstrates that Speed Reading, when combined with communicative speaking 

activities and learner-centered strategies, can significantly enhance overall 

communicative competence in the EFL context and create a dynamic, engaging 

learning environment..  

Keywords: Speed Reading, speaking fluency, EFL teaching, fast reading techniques, 

spontaneous speech, communicative competence, learner confidence, fluency 

development, time-limited tasks, language automatism, reading and speaking 

integration 

 

 

 

Introduction 

In modern global context, EFL proficiency plays a vital 

role in academic professional success. Despite having 

sufficient grammatical knowledge and vocabulary, many 

learners experience difficulties in speaking fluently, 

confidently. To address this issue, I have incorporated Speed 

Reading technique into my teaching practice. 
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This approach has been effectively used to help students 

increase reading fast, enhance thinking processes, complete 

tasks more efficiently, communicate in English through great 

confidence. It emphasizes fluency, comprehension, self-

assurance. 

Main objectives of fast read approach: 

• to enhance students’ fluency, also accuracy in English 

language; 

• to build confidence in speaking skills; 

• to encourage self-motivation through personal progress; 

• to promote active participation, healthy competition. 

Identified problem: 

Many learners hesitate during oral communication due to 

slow thinking in a foreign language. Traditional lessons often 

focus on written tasks, comprehension exercises, leaving 

limited opportunities whereas spontaneous speech. 

Proposed solution:  

SR technique develops vocabulary recognition, rhythm, 

linguistic automatism. As pupils read faster, they begin to 

think, respond more naturally in foreign language, which 

significantly improves speaking fluency. 

45-min lesson structure: 

1. Warm-up (5 min): phonetic drills, vocabulary 

activation 

2. First reading (1 min): initial SR proficiency 
3. Word count (2 min): calculating number of words 
4. Preparation stage (10 min): practice, rehearsal 
5. Second reading (1 min): repeated speed text 

comprehension 

6. Third reading (1 min): final SR text 
7. Speaking activity (10 min): fast retelling of text 
8. Reflection (5 min): summarizing text in one sentence 

Main Part 

Many learners experience hesitation, frequent pauses when 

communicating in English language. One of main difficulties 

they face is an inability to organize their thoughts quickly 

in a foreign language. This issue often arises because 

classroom instruction traditionally prioritizes written 

exercises, text comprehension tasks, while spontaneous oral 

communication receives limited attention. 

Foreign researchers emphasize an importance of SR in 

developing fluency, overall language competence. Chung & 

Nation, cited in Macalister (2010:105), suggest that a SR 

component should be an integral part of knowledge skills 
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instruction. Similarly, Nation, Macalister (as cited in 

Macalister, 2010:106) argue that fluency-focused reading 

proficiency activities should incorporate SR tasks using 

controlled, familiar vocabulary. These scholars highlight 

that SR objectives may vary depending on purpose of learner’s 

proficiency level.  

Nation (2005:24) further explains that SR is influenced 

by several factors, including complexity of text, reader’s 

background knowledge, grammatical familiarity, vocabulary 

range. When learners encounter unfamiliar linguistic 

structures or concepts, their studying process slows down 

considerably. Therefore, addressing these difficulties is 

especially crucial as second language learners. 

According to Nation (2005:24), a realistic target to 

second language learners SR to familiar vocabulary, simple 

grammatical structures is approximately 250 wpm. This 

benchmark indicates that fluency development is achievable 

when instructional materials being appropriately selected, 

systematically practiced. 

SR has been identified as an effective technique to 

improve pupils’ interpretation of written work habits, 

overall language performance. Browning (2003), referring to 

Klaser’s research, outlines several advantages of developing 

faster studying skills. First, increasing SR allows learners 

to save pace when processing texts. Therefore, SR promotes 

higher concentration levels, which positively affects 

comprehension. Third, improved learning efficiency 

contributes to better academic performance. Finally, as 

learners become more fluent readers, their enjoyment of 

studying increases, encouraging extensive SR proficiency 

practices that further enhance rate, comprehension. 

More recent sources also support effectiveness of SR 

strategies. According to article “Speed Reading Techniques, 

Tips and Tricks” published in March 2023, it is possible to 

significantly increase SR even reaching several thousand wpm, 

by applying focused techniques, also consistent practice. 

These include setting a clear text comprehension purpose, 

using visual guides to reduce sub vocalization, avoiding 

regression, reading in word groups, previewing texts, 

practicing active learning proficiency, regularly monitoring 

progress. Importantly, authors emphasize that comprehension 

should remain a priority alongside fast development. 

Data from international studies indicate average SR 

across different age groups. Younger learners (ages 6–7) 
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typically read 60–100 wpm, while adolescents reach 

approximately 200–300 wpm. Adult readers average between 200 

& 400 wpm, with overall average SR in EFL context estimated 

at around 228 wpm. These benchmarks provide useful reference 

points to set realistic classroom goals. 

Drawing on these international research findings, I 

incorporate a structured “Speed Reading Challenge” into my 

teaching practice. Texts are carefully selected, 

differentiated according to pupils’ language levels. Learners 

apply two key SR strategies: skimming & scanning to locate 

information efficiently. After completing text comprehension 

task within a fixed moment limit, pupils retell text to peers 

or summarize its main idea in a single sentence. Older 

learners further engage in pair or group discussions, short 

role-play activities, which help train their cognitive 

processing rate, sentence formation skills in English 

language. 

Each lesson begins through a five-min SR challenge. 

Students read an unfamiliar text aloud by one min, aiming to 

reach a specific word count. Grades 5–7, target range is 100–

150 wpm, while pupils in grades 8–10 aim to 200–250 wpm. Word 

count is carefully recorded, excluding single-letter words 

such as “I” & “a,” in accordance through predefined rules. 

Pupils being given three text comprehension attempts per 

lesson 10–15-min preparation intervals between texting. 

Errors aren’t penalized, as primary focus is on progress, 

confidence building. This approach allows learners to observe 

tangible improvement over time, gradually overcome anxiety 

related to read, also to speak. 

To support this methodology, I use a variety of texts 

sourced from school library materials, course books, 

differentiated worksheets.  

Learners’ progress is systematically monitored using 

digital tools such as Google Sheets or Excel, which assists 

visualize improvement, motivates learners to achieve higher 

results. As a result, pupils demonstrate increased interest 

in text comprehension activities, improved speaking fluency, 

faster response times, enhanced listening comprehension. Most 

importantly, they begin to communicate in EL by greater 

confidence and enjoyment. 

Effective tasks to practice SR method at the classrooms 

Task 1: «1 min Reading race» technique 

Goal: increase reading rate, concentration  

Time: 1 min 
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Important rule: 1-letter words (a, I) NOT counted, say 

pre told instructions 

1. Teacher offers short text in 100-200 words 
2. Students read as fast as possible 
3. Find out number of words through “word counting chart” 
Task 2: «Rapid questions»  

Goal: Develop fast-thinking through spontaneous speaking.  

Time: 60 sec 

1. Teacher asks 5 questions quickly 
2. Students have to answer them without stopping using to 

think  

Example questions: 

1. What did you do this morning? 
2. What is one thing you always carry in your bag? 
3. What is your favorite place at school? 
4. What would you do if you found a magic key? 
5. What is one thing you want to learn this year? 
Expected pupil answer simple: “I woke up early. I carry 

my phone. My favorite place is my library. With a magic key, 

I’d open a secret room. This year I want to learn guitar.” 

Task 3: «Shadow reading»  

Goal: Improve pronunciation, fluency, speaking fast.  

Time: 1–2 min 

1. Teacher suggests audio-text  
2. Students read aloud text while listening audio-text  
3. The main goal is to keep its temp  
Example audio script: “Weather changed quickly, then 

strong wind began to blow” 

Teacher Tip: start record slow audio – normal – fast  

Task 4: «Sprint retelling»  

Goal: Improve fast summarizing & speaking.  

Time: 30 sec 

1. Students read text (100–120 wpm) 
2. Retell main idea of text in 30 s 
Example: Text: “A boy finds a lost dog, helps return it 

to owner.” 

30-second retelling: “A boy found a lost dog in the 

street. He fed it, then tried to find his owner. After asking 

people, he finally met owner who was very happy.” 

Task 5: «Story race»  

Goal: Develop creativity, instant speaking.  

Time: 20 sec 

1. Teacher demonstrates pupils three picture prompts. 
2. Pupils make short stories through those pictures  
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Example pictures: A bicycle / A girl / A mountain 

Story example: A girl went to mountains on her bicycle. 

On her way she met new friends, then they rode together. It 

was her best adventure ever. 

Task 6: «Vocabulary flash sprint»  

Goal: Use new vocabulary quickly, correctly.  

Time: 1 min 

1. Teacher gives five new words. 
2. Students should make 1 sentence for each word in 1 

min.  

Example words: protect, afraid, journey, discover, 

dangerous 

Student example: 

• “We must protect nature.” 

• “I’m afraid of big dogs.” 

• “My journey was exciting.” 

• “We discovered a new place.” 

• “Climbing at night is dangerous.” 

Task 7: «Fast dialogue challenge»  

Goal: Develop spontaneous communication.  

Two pupils create a mini-dialogue in 20 s 

Topic is given by teacher. 

Example topic: “At supermarket” 

Sample dialogue: 

A: “Hi! Do you know where bread is?” 

B: “Yes, it’s on a second shelf.” 

A: “Thanks! Then where can I pay?” 

B: “At cashier near entrance.” 

Task 8: «Scan & find»  

Goal: Improve scanning reading skill (search specific 

info).  

Time: As fast as possible 

1. Teacher suggests a text. 
2. Learners must find out answers to questions through 

sentences quickly.  

Example text:  

“Emma visited London last summer. She enjoyed museums, 

also big parks…” 

Questions: 1. Where did Emma go last summer?  

2. What did she enjoy? 

Correct fast answer: 1. London  

2. Museums, parks. 

Task 9: «5-second word burst»  

Goal: Activate vocabulary under time pressure = 
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Time: 5 seconds per round 

1. Teacher suggests topics: “Food”, “Travel”, “School”, 
“Nature”, etc. 

2. Students need to say thematic words minimum three words 
in 5 seconds.  

Example: Topic: Travel  

Student: “airport, suitcase, ticket” 

Task 10: «Fast choice Q&A»  

Goal: Improve decision-making, spontaneous answers  

Time: 15 seconds 

Pupils are given two versions, they should choose, then 

tell reason in 15 sec  

Examples: 1.Summer or winter? Why?  

2.Books or movies? Why? 

3. Teamwork or working alone? Why? 

Sample answer: “Summer, because I love swimming, long 

days” 

Task 11: «1-breath challenge»  

Goal: Improve fluency, speaking continuity  

Time: 5–10 seconds 

Students have to tell a mini-story or sentences with one-

breath  

Example topics: “Describe your morning.”  

“Tell a short story about a lost kitten.” 

“Explain what you do after school.” 

Task 12: «Rapid sentence builder» 

Goal: Train grammar + speed  

Time: 10 seconds per sentence 

Pupils are given words by teacher → they must make 

sentences in 10 seconds.  

Example words: important, yesterday, helpful, dangerous, 

etc.  

Student examples: “It is important to save time.”  

“I studied English language yesterday.”  

“My sister is very helpful.”  

“Climbing alone can be dangerous.” 

Task 13: «Speed match»  

Goal: Develop quick understanding 

1. Teacher gives 10 sentences.  
Time: Students have to find 10 short answers quickly.  

Example sentences: Where is library? What time is it? 

Answers: a. It’s at the end of hall. b. It’s 3 pm. / 

Student must match: 1–a, 2–b 

Task 14: «Lightning description»  
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Goal: Fast description skills  

Time: 20 seconds 

Teacher demonstrates a thing or a picture. / Pupils should 

describe it in 20 sec 

Example object: A blue backpack 

Learner’s answer: “It’s a blue backpack with two pockets. 

It looks new, light. Students use it for books.” 

Task 15: «15 word summary»  

Goal: Concise speaking + comprehension / 30 seconds 

Students read text and must retell its content with 15 

words. 

Example: Text about climate change – summary: 

“Climate is changing fast, people must act to reduce 

pollution, protect planet” 

Task 16: «Time-limit debate»  

Goal: Fast argumentation  

Time: 30 brief interval 

There given topic → two learners should make an argument 

rapidly. 

Debate topics: “Homework should be shorter.” “Phones in 

school: yes or no?” 

“Cats are better than dogs.” 

Task 17: «Quick fix (grammar rate task)»  

Goal: Grammar + fast correction  

Time: 10 seconds per sentence 

Teacher says incorrect sentence → students should correct 

it rapidly in 10 sec 

Examples: ❌  She don’t like apples. / Ṋ She doesn’t like 
apples. 

❌  Yesterday I go to school. / Ṋ Yesterday I went to 
school. 

Task 18: «Rapid chain story»  

Goal: Teamwork + creativity / 2 seconds 

All pupils make, then sit in a circle 

Teacher first says a sentence → students add a sentence 

in 2 seconds 

Example start: “Yesterday I found a magic box…” 

Each learner adds 2-second continuation.  

Task 19: «Flash translation (Kazakh – English)»  

Goal: Quick sentence transformation  

Time: 5 seconds per sentence 

Teacher says short sentences in target language, learners 

translate them into EL. 
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Examples: Мен мектепке бардым. – I went to school.  

Ол шаршады – He is tired. 

Task 20: «Speed prediction»  

Goal: Creative thinking + fast sentence formation / 15 

seconds 

Students are given pictures or situational tasks → they 

predict its further story  

Example: Picture: A boy running with a backpack 

Prediction: “He is late for school, so he will probably miss 

the first lesson.” 

Conclusion 

The integration of Speed Reading (SR) techniques into 

English as a Foreign Language instruction represents a 

pedagogically sound and methodologically effective approach 

to enhancing learners’ speaking fluency and overall 

communicative competence. As demonstrated throughout this 

guide, SR not only accelerates reading rate but also 

facilitates the development of essential cognitive and 

linguistic mechanisms, including rapid lexical access, 

syntactic processing, and automatized language production. 

These mechanisms are fundamental to spontaneous oral 

communication and are often underdeveloped in traditional, 

text-centered instructional models. 

Systematic and purposeful implementation of SR activities 

creates conditions in which learners are encouraged to process 

information efficiently, respond with minimal hesitation, and 

articulate ideas with greater coherence and confidence. The 

combination of time-limited reading tasks with communicative 

speaking activities enables learners to overcome 

psychological barriers such as fear of making mistakes and 

speaking anxiety, thereby fostering a more supportive and 

motivating learning environment. Furthermore, the emphasis on 

progress rather than error correction promotes learner 

autonomy and sustained engagement. 

The findings of classroom-based practice, supported by 

international research on fluency development, confirm that 

regular exposure to SR strategies leads to measurable 

improvements in reading speed, faster cognitive response, 

enhanced pronunciation accuracy, and increased oral fluency. 

The use of differentiated materials and level-appropriate 

texts ensures accessibility for learners with varying 

proficiency levels, while digital tools for progress 

monitoring contribute to transparency, motivation, and data-

informed instructional decisions. 
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In conclusion, Speed Reading, when strategically 

integrated with communicative, learner-centered 

methodologies, serves as a powerful instrument for developing 

fluent, confident, and competent speakers of English. Its 

adaptability across age groups and proficiency levels, 

combined with its compatibility with modern educational 

technologies, positions SR as a valuable component of 

contemporary EFL pedagogy. The approach not only enhances 

language performance but also supports the holistic 

development of learners’ cognitive, motivational, and 

communicative skills, ultimately preparing them for effective 

participation in academic, professional, and global 

communication contexts. 
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In the rapidly evolving field of education, the role of 

feedback has become an essential element in fostering both 

student development and organizational effectiveness. One of 

the most impactful forms of feedback is constructive feedback, 

which provides individuals with specific, actionable, and 

respectful insights aimed at improving their performance. In 

the context of education management, constructive feedback 

serves as a vital tool for enhancing teaching methodologies, 

improving learning outcomes, and creating a supportive and 

progressive learning environment. As educational institutions 

face increasing demands for quality education, student 

engagement, and academic success, the need for effective 

feedback mechanisms becomes even more crucial. Constructive 

feedback helps educators refine their teaching practices, 

address individual student needs, and ultimately contribute 

to the overall development of both learners and educational 

systems [1]. Additionally, it plays a significant role in the 

professional growth of educators, helping them align with 

best practices and adapt to the diverse needs of students. 

Constructive feedback in education management is not 

merely a process of evaluation but a cornerstone for fostering 

a growth-oriented culture within educational institutions. 

When delivered effectively, feedback can ignite a sense of 

motivation and self-improvement in both students and 

educators. The act of providing feedback that is both specific 

and encouraging ensures that individuals are aware of their 

strengths while understanding areas that need development. In 

turn, this empowers them to set realistic goals, refine their 

skills, and pursue excellence in their respective roles. 

One of the primary benefits of constructive feedback is 

its role in enhancing teaching quality. Teachers, as the 
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backbone of any educational system, benefit significantly 

from feedback that focuses on improving their instructional 

methods, communication strategies, and classroom management 

techniques. Constructive feedback enables educators to 

reflect on their teaching practices, identify areas for 

enhancement, and adopt innovative pedagogical approaches that 

cater to diverse student needs [2]. Moreover, when feedback 

is based on evidence and specific examples, it encourages 

teachers to experiment with new techniques and develop 

professionally, which leads to greater educational 

effectiveness. 

In addition to benefiting teachers, constructive feedback 

also plays a pivotal role in student development. In the 

classroom, it helps students recognize their academic 

strengths and areas for growth, providing them with clear 

directions for improvement. For instance, when a student 

receives feedback that is both constructive and actionable, 

they are more likely to engage in self-reflection and take 

ownership of their learning journey. This sense of 

accountability cultivates an environment where students can 

build confidence, set personal goals, and work toward 

achieving them. Constructive feedback also aids in reducing 

the emotional impact of failure, as students can view it as 

an opportunity for improvement rather than as a personal 

shortcoming. Educational institutions that integrate 

constructive feedback mechanisms into their management 

systems can cultivate a culture of continuous improvement. 

This feedback loop allows for regular assessments of 

educational strategies, curriculum designs, and 

administrative processes, leading to data-driven decision-

making [3]. By actively incorporating feedback from students, 

educators, and other stakeholders, education managers can 

identify systemic issues, develop targeted interventions, and 

implement changes that foster an environment of constant 

learning and growth. 

As the educational landscape becomes more complex and 

diverse, the need for tailored and thoughtful feedback systems 

becomes even more critical. In particular, the integration of 

constructive feedback into education management can bridge 

the gap between traditional teaching methods and modern 

learning demands. With advancements in technology, student 

diversity, and new pedagogical frameworks, constructive 

feedback serves as a bridge between innovation and tradition 

in educational practices. Education managers, who are 
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responsible for overseeing these processes, must develop 

feedback systems that are not only efficient but also adaptive 

to changing contexts and responsive to the evolving needs of 

students and faculty. 

An important aspect of constructive feedback in education 

management is its role in fostering collaboration and teamwork 

among educators. In schools or universities, feedback is often 

shared in professional learning communities (PLCs), peer review 

sessions, or mentoring programs. These collaborative settings 

allow for a constructive exchange of ideas and strategies, 

creating an environment where feedback is seen as an essential 

part of professional growth. As educators become more open to 

receiving feedback from their colleagues, they also become more 

skilled at providing feedback to others, which further 

strengthens the educational community. This collaborative 

process creates a feedback culture where the collective 

improvement of the institution becomes the shared goal. 

In addition, the role of constructive feedback extends to 

administrative and policy decisions. Education managers who 

utilize feedback from both teachers and students can identify 

potential gaps in policies, teaching resources, or curricula. 

Through regular feedback loops, education managers can ensure 

that their decisions align with the needs and aspirations of 

the educational community, leading to better resource 

allocation, more effective teaching strategies, and improved 

student satisfaction. This data-driven approach enables 

education managers to move beyond anecdotal evidence and base 

their decisions on concrete feedback, which ultimately 

results in more effective educational practices and policies. 

Importantly, constructive feedback also enhances the 

relationship between educators and students, helping to 

create a more positive and supportive learning environment. 

When feedback is delivered in a respectful, timely, and 

empathetic manner, it not only motivates students but also 

fosters trust and mutual respect. Students are more likely to 

accept feedback when it is provided in a way that recognizes 

their efforts and encourages their growth. Similarly, when 

teachers feel that their feedback is valued and contributes 

to their professional development, they are more motivated to 

engage in continuous improvement, which, in turn, benefits 

their students [4]. 
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Електронний посібник репрезентує сучасний дидактичний 

інструмент модернізації психологічної освіти, спрямований на 

забезпечення якості професійної підготовки бакалаврів з 

психології в умовах воєнного стану та повоєнного відновлення. 

Його зміст відображає актуальні запити суспільства щодо 

підготовки фахівців-психологів, здатних до професійної 

діяльності в кризових і посткризових умовах [1]. 

Дидактичний потенціал посібника визначається системною 

презентацією інноваційних моделей навчання, зокрема 

компетентнісно-орієнтованого, доказового, проблемно-

орієнтованого, проєктно-орієнтованого та дослідницько-

орієнтованого навчання, які забезпечують інтеграцію 

теоретичних знань і практичних умінь у процесі професійної 

підготовки майбутніх психологів. 

Структурна логіка посібника сприяє поетапному формуванню 

професійної компетентності здобувачів вищої освіти: від 

опанування компетентнісних орієнтирів і науково обґрунтованих 

підходів (розділи 1-2) до розвитку здатності розв’язувати 

професійні проблеми, реалізовувати проєктну діяльність і 

здійснювати наукові пошуки (розділи 3-5). 

Важливим дидактичним ресурсом посібника є висвітлення 

технологій супервізійної навчальної діяльності та 

саморегуляції (розділи 6-7), які спрямовані на формування 
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рефлексивності, психологічної стійкості та професійної 

відповідальності майбутніх психологів. Зазначені технології 

забезпечують психологічну безпеку освітнього процесу та 

сприяють профілактиці професійного вигорання. 

Електронний формат посібника – фліп-бук – розширює його 

дидактичні можливості за рахунок гнучкості використання в 

очному, дистанційному та змішаному навчанні, індивідуалізації 

освітніх траєкторій здобувачів і підтримки самостійної та 

дослідницької роботи студентів [2; 3]. 

Інтеграція у зміст посібника сучасних педагогічних 

моделей і технологій створює умови для розвитку критичного 

мислення, дослідницької культури, проєктної компетентності та 

здатності до науково обґрунтованого прийняття професійних 

рішень майбутніми психологами. 

Отже, дидактичний потенціал електронного посібника 

полягає в його здатності забезпечувати цілісне формування 

професійної компетентності бакалаврів з психології, поєднуючи 

навчальну, практичну та рефлексивну складові освітнього 

процесу, що підтверджує доцільність його використання в 

системі вищої психологічної освіти в умовах воєнного стану та 

повоєнного відновлення. 
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У сучасному освітньому середовищі все більше уваги 

приділяють не лише змісту навчання, а й мотивації студентів. 

Особливо це помітно у вивченні комп’ютерних дисциплін та 

програмування, де успіх залежить від регулярної практики та 

активності на заняттях. Викладачі часто стикаються з тим, що 

частина студентів активно працює, вирішує задачі та бере участь 

у додаткових проєктах, тоді як інші залишаються пасивними, 

іноді списують або взагалі ігнорують завдання. Щоб зрозуміти 

причини таких різниць і знайти способи підвищення ефективності 

навчання, можна застосувати підхід, який поєднує соціологію та 

сучасні цифрові технології — аналіз даних студентської 

активності. 

Для цього спершу збирають соціологічну інформацію: 

опитування студентів про їх мотивацію, уподобання, звички 

навчання, використання онлайн-ресурсів та участь у додаткових 

заходах. Ця інформація дозволяє викладачу отримати більш повну 

картину студентського середовища, виявити групи з високою та 

низькою мотивацією і зрозуміти фактори, що впливають на 

активність. 

Наступний етап — обробка отриманих даних за допомогою 

комп’ютерних інструментів. Наприклад, використовуючи мову 

програмування Python та бібліотеки для аналізу даних, можна 
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структурувати опитування, підрахувати бали за активність, 

побудувати графіки та таблиці. Таким чином, соціологічні 

спостереження перетворюються на конкретні цифри, що дозволяє 

більш об’єктивно оцінювати рівень залученості студентів та 

ефективність методів навчання. 

Особливо цікаво спостерігати за взаємозв’язком мотивації 

та практичної діяльності. Деякі студенти мотивовані внутрішньо 

— їм цікаво вирішувати задачі та розвиватися, інші — зовнішньо, 

реагують на оцінки, бали та нагороди. Застосування системи 

балів, рейтингу або гейміфікації допомагає стимулювати 

активність обох груп, роблячи навчання більш інтерактивним. 

Аналіз даних дозволяє відстежувати, які підходи працюють краще, 

а які — менш ефективні, і відповідно коригувати освітній процес. 

Крім того, обробка даних допомагає викладачу прогнозувати 

результати: наприклад, визначити, які студенти потребують 

додаткової підтримки, а які готові до складніших завдань або 

проєктів. У перспективі такі дані можна інтегрувати з 

внутрішніми системами коледжу або онлайн-платформами, створюючи 

адаптивні навчальні середовища, що реагують на активність і 

мотивацію студентів. 

Таким чином, поєднання соціологічних методів та 

комп’ютерного аналізу даних дозволяє викладачеві краще розуміти 

студентів, робити навчання більш персоналізованим та 

ефективним. Такий підхід сприяє не лише розвитку технічних 

навичок, а й формує активну, зацікавлену та відповідальну 

студентську спільноту, готову до викликів сучасного цифрового 

світу. 
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Анотація. У тезах здійснено науково-теоретичний аналіз методу кейсів як 

ефективного педагогічного інструменту підготовки магістрантів освітньої програми 

«Організація освітнього процесу: консалтинг та експертиза». Обґрунтовано 

дидактичний потенціал кейс-методу у формуванні професійних, аналітичних, 

експертно-консалтингових і рефлексивних компетентностей майбутніх фахівців у 

сфері управління та експертизи освіти. Розкрито практичні аспекти реалізації кейс-

методу в освітньому процесі та роль кейс-методу у забезпеченні практико-

орієнтованості магістерської підготовки.  

Ключові слова: кейс-метод, магістерська підготовка, освітній консалтинг, 

педагогічна експертиза, організація освітнього процесу, професійні 

компетентності, практико-орієнтоване навчання.. 

 

 

 

Сучасні трансформаційні процеси у сфері вищої освіти 

зумовлюють необхідність оновлення підходів до професійної 

підготовки магістрантів, зокрема в межах освітніх програм 

управлінсько-консалтингового та експертного спрямування. 

Освітня програма «Організація освітнього процесу: консалтинг 

та експертиза» орієнтована на формування фахівців, здатних 

здійснювати аналітичну, проєктувальну, експертну та 

консалтингову діяльність у складних і динамічних умовах 

функціонування закладів освіти.  

У цьому контексті особливої актуальності набуває 

впровадження активних та інтерактивних методів навчання, що 
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забезпечують інтеграцію теоретичних знань із практичним 

досвідом професійної діяльності. Одним із таких методів є 

метод кейсів, який дозволяє моделювати реальні професійні 

ситуації, стимулювати аналітичне мислення магістрантів та 

формувати здатність до ухвалення обґрунтованих управлінських 

і експертних рішень. 

Метод кейсів (case-study) розглядається в педагогічній 

науці як комплексна дидактична технологія, спрямована на 

аналіз конкретних проблемних ситуацій, що відображають 

реальні умови професійної діяльності. Його суть полягає у 

створенні навчального середовища, в якому здобувачі вищої 

освіти виступають активними суб’єктами пізнання, аналізу та 

прийняття рішень [1-3]. 

У підготовці магістрантів освітньої програми «Організація 

освітнього процесу: консалтинг та експертиза» кейс-метод 

виконує низку важливих функцій: навчальну, розвивальну, 

діагностичну та рефлексивну. Він сприяє формуванню системного 

бачення освітніх процесів, розвитку професійного мислення та 

здатності до комплексного аналізу управлінських і 

педагогічних явищ. 

Застосування методу кейсів у магістерській підготовці 

дозволяє формувати широкий спектр професійних 

компетентностей, зокрема: 

− аналітичні компетентності (здатність аналізувати освітні 
процеси, нормативно-правову базу, результати експертиз); 

− консалтингові компетентності (уміння формулювати 

рекомендації, здійснювати професійний супровід освітніх 

змін); 

− експертні компетентності (здатність оцінювати якість 

освітніх програм, освітнього середовища, управлінських 

рішень); 

− комунікативні та командні компетентності (участь у 

групових обговореннях, захист позицій, аргументація рішень). 

Кейс-метод створює умови для розвитку критичного 

мислення, рефлексії власної професійної позиції та 

усвідомлення відповідальності за прийняті рішення. 

Досліджуючи практичні аспекти реалізації кейс-методу в 

освітньому процесі, відзначимо, що у межах освітньої програми 

доцільним є використання різних типів кейсів: навчальних, 

аналітичних, проблемних та інтегрованих. Їх зміст може 

охоплювати питання організації освітнього процесу, 

внутрішнього та зовнішнього забезпечення якості освіти, 

педагогічної експертизи, управління змінами, освітнього 
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консалтингу. 

Процес роботи з кейсом передбачає поетапну діяльність 

магістрантів: аналіз ситуації, ідентифікацію проблем, 

формулювання альтернативних рішень, обґрунтування оптимальної 

стратегії дій та рефлексію результатів. Такий підхід сприяє 

формуванню навичок професійного аналізу та прийняття рішень 

у реальних умовах діяльності. 

Підкреслюючи роль кейс-методу у забезпеченні практико-

орієнтованості магістерської підготовки, варто наголосити, що 

метод кейсів виступає ефективним засобом забезпечення 

практико-орієнтованого характеру магістерської підготовки, 

оскільки дозволяє поєднати академічні знання з практичним 

досвідом професійної діяльності. Його використання сприяє 

адаптації магістрантів до майбутньої професійної ролі, 

розвитку професійної ідентичності та готовності до виконання 

експертно-консалтингових функцій у сфері освіти. Системне 

застосування кейс-методу в освітньому процесі забезпечує 

формування цілісної моделі професійної підготовки, 

орієнтованої на потреби сучасної освітньої практики та ринку 

освітніх послуг. 

Отже, метод кейсів є дієвим і педагогічно доцільним 

інструментом підготовки магістрантів освітньої програми 

«Організація освітнього процесу: консалтинг та експертиза». 

Його використання сприяє формуванню професійних 

компетентностей, розвитку критичного та системного мислення, 

підвищенню рівня готовності до експертно-консалтингової 

діяльності. Застосування кейс-методу забезпечує інтеграцію 

теорії і практики, підвищує якість магістерської підготовки 

та відповідає сучасним вимогам до фахівців у сфері організації 

та експертизи освітнього процесу. 
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Abstract. The paper examines the phenomenon of the digital human as a result of 

the development of the information society at its later stages. The digital human 

is considered a postmodern type of Homo sapiens that functions as both an object 

and a subject of information relations and is capable of processing information 

and forming new informational structures within the global digital space. The 

study highlights the role of the virtualization of space and time, cyberspace, as 

well as the convergence of artificial intelligence, machine learning, and big 

data in shaping the digital human. The transformations of digital human identity 

are analyzed, in particular the interaction between ipse and idem identities, 

along with the growing importance of biometric technologies in processes of 

identification and control. The impact of digitalization on the cognitive sphere, 

social ties, communication, and self-presentation of the individual is outlined. 

Emphasis is placed on the contradictory nature of digital space, which 

simultaneously expands human adaptive capacities and generates risks of 

hyperreality, superficial thinking, and the strengthening of control mechanisms.  

Keywords: digital human, information society, digitalization, virtual reality, 

cyberspace, identity, biometrics. 

 

 

 

At present, a new global social reality is being actively 

formed, which is dialectically intertwined with local social 

reality. At both global and local levels, the world is facing 

an increasing complexity of sociocultural dynamics and 

unprecedented bifurcations. New sociocultural realities 

generate existential uncertainty and risks. 

The emerging digital space plays a decisive role in 

shaping a new informational picture of the world, where 

information acts as a driving force of social and 

technological progress and becomes an objective 
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characteristic of material systems and their interactions. 

Within this space, tendencies toward the transformation of 

the representation of the individual in virtual form are 

observed; this form performs the function of necessary 

adaptation within the changing information flows of the global 

digital environment. Under the conditions of contemporary 

social development, the digitalization of the human being 

constitutes an essential condition for social adaptation to 

the new challenges of the postmodern world. 

The digital space, with its priority of mobility in modern 

society, may reflect not only a new form of social freedom 

but also the all-encompassing nature of mechanisms of control. 

The feedback characteristic of digital technologies easily 

turns into functional totality, surpassing the primordial 

idea of the unity of the human community. The era of great 

figures, grand plans, and large-scale projects has passed, 

giving way to a society of “atomized” individuals drawn into 

a kind of Brownian motion, devoid of clearly defined 

orientations [1]. 

The digital human represents the latest stage in the 

development of the human being as the principal object and 

subject of informational relations in the information society 

at its advanced stages; it is a postmodern form of Homo 

sapiens, capable of processing information by creating new 

informational phenomena, interconnections, and structures. 

The digital human creates new artificial interconnections 

within boundaries that can be informationally pre-

established, resulting in the emergence of corresponding 

informational structures. The formation of the digital human 

is one of the basic characteristics of the information 

society, in which each of the dialectically interconnected 

dimensions of the human being—physical, psychological, and 

social—requires special consideration, since only under these 

conditions can the new possibilities of the information 

society be fully utilized for the development of the digital 

human. 

The transition to the digital human became possible due 

to the convergence of artificial intelligence technologies, 

machine learning, and powerful databases capable of using 

unlimited amounts of information for processing, 

classification, and repeated use. Electronic devices 

connected to the global network leave digital traces even in 

the absence of an actual user. Through devices at personal, 
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family, industrial, social, and other levels, digital 

processing occurs not only of the human being as an object 

but also of the entire global infrastructure, enabling its 

full simulation and reproduction. 

At the current stage of the total implementation of 

digital technologies, not only what a person does is changing, 

but also who they are and what they are becoming. Digital 

transformations in society exert a multifaceted influence on 

the individual and affect all spheres of human life: personal 

privacy and forms of ownership, changes in consumer behavior, 

the amount of time devoted to work, leisure, and family, as 

well as principles of career development and methods of skill 

improvement. 

The digital human can change corporate affiliations 

without being rigidly bound to them; they are capable of 

flexibly constructing relationships with others, joining 

various social communities and cultural traditions. The 

digital human is less burdened by historically formed 

stereotypes, possesses more mobile reactions, and is capable 

of manipulating various layers of information, thereby 

acquiring a new abstract form of existence. 

The digital human encounters several types of identity 

that undergo both positive and negative transformations under 

the influence of information and communication technologies 

(ICT). Two principal types of identity can be distinguished: 

ipse-identity (the sense of selfhood) and idem-identity (a 

more formal identity dependent on context, environment, and 

situation). Computers accumulate information and create 

profiles, thereby contributing to the user’s idem-identity—

often without the user’s awareness—while these profiles 

significantly affect ipse-identity, which in turn has a 

substantial impact on the positive freedom of the digital 

human. 

Thus, contemporary informational and technological 

processes lead to a transformation of the reality in which 

the human being exists, largely transferring it into the 

digital domain. Ultimately, this reality becomes virtual—

imagistic-personal and metaphorical—guiding humanity along 

another turn of the spiral of development while simultaneously 

returning it to the realm of archetypes and symbols (numbers). 

In virtual reality, spatial and temporal boundaries 

gradually disappear, interstate borders are blurred, and new 

values, behavioral models, and worldview stereotypes are 

promoted. The phenomenon of virtualization of the 
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spatiotemporal continuum in which individuals and society 

exist characterizes a fundamentally new type of symbolic 

existence of the human being, society, and culture. 

Another infrastructural technology encompassing virtually 

all spheres of human life in the network society is 

cyberspace. Within cyberspace, virtual reality is 

distinguished by a pronounced instrumental character, 

interactivity, and the modification of spatiotemporal 

characteristics. Virtual reality formed by new information 

technologies contributed to the emergence of the network 

society, while the existence of cyberspace constitutes its 

foundation, influencing all spheres of social life and serving 

as one of the key determinants in the formation of the digital 

human [2, p. 20]. 

The virtual world created by advanced information 

technologies engages the human being in the process of 

perception entirely and instantaneously. This results in the 

multifaceted nature of the virtual world and an endless web 

of user trajectories within information and communication 

media. Depending on the situation, the same context can be 

viewed from different perspectives, which leaves a distinct 

imprint on the generated virtual flow. Accordingly, new 

situations and contexts encountered by individuals wandering 

through the boundless networked space of the virtual world 

require different behavioral responses each time. 

When an individual becomes immersed in virtual reality—

“in the digital realm” as a specific environment—two modes of 

perception become possible. In the first case, the user 

focuses on logical, abstract, universal, and similar aspects. 

In the second case, the user adopts a mythological perception 

of the environment, emphasizing uniqueness, concreteness, and 

emotional imagery. Thus, different types of worldview give 

rise to different modes of structuring and constructing 

virtual space, as if representing two non-intersecting 

projections of the world. The reason for this multiplicity 

lies in the individualized distribution of attention by each 

user. In most cases, the perception and construction of 

virtual reality follow the second, emotionally imagistic 

type. 

Moreover, frequent interaction with computer systems can 

lead to an informational “infection” of personality by a 

“numerical vision of the world”: active internet users develop 

habituation to digital imagery at the level of logical-mental 

structures, resulting in fragmentation and mosaic perception. 
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By switching between different information channels, 

individuals construct a new reality. Contemporary humans 

adapt to this mosaic nature, turning it into a skill. However, 

this also creates difficulties in assimilating, processing, 

and analyzing deeper forms of information related to the 

determinants of connections within nature and society. 

The virtual world created by advanced information 

technologies involves the human being in perception wholly 

and instantaneously, producing multiplicity and an endless 

web of user pathways. Depending on circumstances, the same 

context may be interpreted from various angles, which shapes 

the resulting virtual flow. Consequently, new situations and 

contexts encountered by users navigating the boundless 

network space require different behavioral strategies each 

time. The instantaneous overcoming of distance through 

advanced telecommunications and high-speed transport enables 

the digital human to spend time and communicate without direct 

spatial proximity, forming active and constantly renewed 

networks of interaction. Time itself is largely annihilated 

by instantaneous connections between computers. Changes in 

temporal boundaries and the emergence of atemporal concepts 

in the information age are also associated with advanced 

reproductive technologies of the human organism, including 

cloning. 

Thus, the virtualization of space and time creates the 

so-called “digital continuum” of network communication [3], 

whose defining characteristics are superficiality and 

flatness. As a result, the value of informational activity is 

determined by the mere presence of information or an 

informational product within the field of vision of the 

digital human (on the surface of their informational field); 

the rhizomatic nature of network communications absorbs 

depth. Consequently, the digital continuum of the network 

society exhibits all the features of hyperreality. 

An important attribute of the digital human is biometrics—

a system of recognizing individuals based on unique physical 

and behavioral characteristics such as DNA, fingerprints, 

three-dimensional facial or body images, voice, and iris 

scans. Biometric data transmitters include implanted sensors 

and chips, biometric passports, bank cards, fitness trackers, 

smartwatches, smartphones, computer equipment, household 

electronics, surveillance cameras, and audio recording 

devices. The primary sphere of biometric data application is 

citizen identification for access control and violation 
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detection. 

The sociocultural portrait of the digital human is defined 

by the following technological and procedural characteristics 

[4–7]: 

• the digital human is formed as an informational and 

knowledge-bearing agent and interpreter of vast quantities of 

information; information, endowed with subjective meaning 

according to purpose, is transformed into knowledge—the basis 

of development; 

• in the cognitive sphere, the value of speed in perception 

and information processing increases, often at the expense of 

depth; 

• a reduced need to train working memory, which can be 

delegated to devices; 

• mobile communication tools acquire the features of an 

“externalized psychic organ”; without a gadget or mobile 

phone, individuals feel helpless, deprived of memory and 

communicative capacity; 

• a loss of interest in foundational knowledge, 

satisfaction with superficial understanding, neglect of 

experiential verification and critical thinking, and the 

formation of a specific visual “clip-like” mode of thinking, 

where brightness and accessibility outweigh depth; 

• the possibility of obtaining virtually unlimited amounts 

of information within a relatively short time; 

• the virtualization of interpersonal contacts, which 

simultaneously facilitates communication and creates an 

illusion of accessibility and ease of relationships; 

• the transformation of gadgets into elements of the 

subconscious, functioning as individual external carriers of 

the collective unconscious; 

• the transfer of various forms and modes of communication 

into the online sphere; 

• an increase in certain pathologies resulting from envy 

caused by pronounced property stratification; 

• the identification of the digital human through 

involvement in specific informational, virtual, and social 

domains; 

• online self-presentation through nicknames, avatars, and 

social media profiles, enabled by the freedom of their 

construction and attractiveness to users. 

Thus, the digital human is, above all, a human being of 

new moral values, immersed in the virtual reality of 

simulations and increasingly perceiving the world as a digital 
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game environment, aware of its conditionality, the 

controllability of its parameters, and the possibility of 

exiting it. 

The instantaneous overcoming of distance through advanced 

telecommunications and high-speed transport enables 

organizations and individuals to spend time together without 

direct spatial proximity, integrating them into flexible, 

multi-spatial structures that smoothly transition into active 

and constantly updated networks of interaction. 

The contradictory realities of digital space formation 

are reflected in all spheres of social and individual life 

and determine trends in the development of the digital human. 

The global nature of these processes intensifies not only 

technical and communicative aspects of information society 

development but also actualizes a wide range of complex 

worldview issues and sociocultural problems generated by the 

very fact of the formation of the digital human. 
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Abstract. Recently, the mass forms of extracurricular work in our schools have 

included debate, interactive conversation, etc., among which dispute occupies a 

special place. Dispute is a Latin word, which means “to conduct a trial, to argue” 

[3, 51]. How many opposing meanings are there in the word dispute - small life 

conflicts, self-awareness, the mystery of the creation of the world... The idea 

that “truth arises from dispute” has historically proven itself with difficulty 

and was understood differently in different periods and cultures. Dispute means 

a general discussion of a problem, a clash of points of view in the process of 

proving one’s own opinion and refuting another’s. A dispute is a verbal competition 

on one or another issue. At this time, each person defends his own opinion. In 

the second sense, a dispute is a form of dialogue that can lead to a breakdown in 

the relations of the participants in the future. This creates a desire in the 

participants to delve deeper into the issue under discussion, to conduct a more 

detailed discussion. The skill of conducting a debate is of great importance to 

each of us, therefore it is appropriate to compare the debate with such concepts 

as "dispute", "discussion", "polemics" that are close to it. When talking about 

a dispute, here we mean a collective discussion of moral, political, literary, 

scientific, professional and other problems.  

Keywords: debate, dispute, polemics, education, students, psychological issues. 

 

 

 

Disputes are lively, healthy discussions on various 

topics. Here, judgments clash, different opinions are 

compared. Disputes with various contents organized in schools 

create conditions for the enrichment of students' scientific 

worldview, the formation and enrichment of their moral 

qualities. Disputes should be coordinated with educational 

and educational work. These events should give impetus to the 

upbringing of entrepreneurial habits, social activism, 

national dignity, love for the Motherland, honesty, 

truthfulness, etc. qualities in the younger generation, 

create confidence in the authenticity of moral qualities and 

moral behavior, and form beliefs. Disputes, in addition to 

making students think and activate, also introduce them to 

the history of our country, inspire them to fight for the 
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Motherland, and encourage them to analyze various facts and 

events and conduct debates. Here, students try to freely 

express their opinions about various moral categories. 

Disputes arouse interest in senior students, encourage them 

to understand the reality of events happening around them, to 

assimilate moral norms, and to acquire moral ideas. 

A dispute is an organized exchange of ideas held at a 

specified time with the aim of creating a consensus on any 

topic that the participants know in advance. This method is 

complex and requires high professionalism from the teacher. 

The teacher must help students collect, concentrate their 

thoughts, and justify their position. Therefore, a dispute 

can be organized and held as an independent event, or it can 

be applied as a method within any classes. As a method, the 

dispute has a wide range of applications: it is used between 

students and students, as well as between parents. Therefore, 

the topic of the dispute can be different. The effectiveness 

of the dispute depends on the level of preparation for it. 

The participants are informed well in advance about the topic 

of the dispute, the time of the dispute, the issue or question 

to be discussed, as well as relevant sources. The topics of 

the debate may be: “Who is called a knowledgeable person”, 

“How do you understand beauty”, “Beauty is ten, nine is frost” 

- what is the essence of the proverb”, “What should be done 

for the moral education of young people”, “How should a 

patriotic person be”, “Our national and moral values”, etc. 

The nature of man is such that he wants to find an example 

for himself in all areas of his life, that is, he wants to 

take an example from someone. Beautiful examples of upbringing 

create favorable conditions for a person to receive a perfect 

upbringing. 

Psychologists and sociologists have extensively studied 

the topic of the importance of an example in human life. One 

of them is the well-known Western psychologist Gabriel Tarde. 

In his opinion, the main factor that socializes a person 

and makes him attentive to cultures is examples and 

imitations. If there were no positive examples, a person would 

not have a spoken language or a written line. A person who 

does not use good examples or refuses them would be deprived 

of such unique values as reading and writing, and would not 

be able to benefit from the scientific and cultural heritage 

of their ancestors. 

Any generation that comes into its own should benefit 

from the experiences of the previous generation, take examples 
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from them, and base itself on them to regulate its social 

life and meet its needs. In other words, the leading factor 

in the assimilation of the past heritage is taking examples. 

It was not for nothing that our ancestors said that “The world 

is a world of experience”. 

If we did not benefit from the experiences of our 

ancestors in our own lives, if we did not use their 

information, we would even face unique problems in meeting 

our needs such as food and clothing. After all, how is it 

possible to cook, sew clothes, and build a house without 

benefiting from past experiences?! If humanity refused good 

examples, it would be deprived of the current evolution. Yes, 

the most important factor in benefiting from past scientific 

and cultural knowledge is to benefit from positive examples. 

Of course, in all fields It is an exaggeration to blindly 

follow an example. However, one should not think that the 

only way to form a person is an example. 

What examples are used in the process of upbringing: 

1. First of all, examples from the lives of prominent 

personalities, scientists, artists, writers and poets, public 

and state figures 

2. The ideal of younger schoolchildren is specific 

individuals. The ideal of older schoolchildren is generalized 

images, ideals. Therefore, upbringing occupies an important 

place in the example of literary images, images in film plots. 

3. Positive examples, positive behavior of ordinary 

people, schoolchildren, comrades are a source of educational 

examples for schoolchildren. 

4. The personal example of a teacher or upbringing is a 

powerful source of education and an effective method of 

education. The teacher's words, actions and behavior are the 

most powerful means of education. For a schoolchild, a 

teacher, especially a class teacher, is an ideal for him. 

5. The personal example of a parent is a powerful 

influential education It is a means of education. Not only 

the example of the parents, but also all members of the family 

are educated by taking each other's example. and develop. The 

great educator A.S. Makarenko said that children are educated 

by everything: people, things, events. But people have a 

stronger educational influence, and parents are in the first 

place in this area. They have a strong influence on the 

spiritual world of children every day, communicating and 

interacting with them. The example of parents has a 

significant influence on the future family life of children, 
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on the formation of their characters. 

In upbringing based on examples, the example of an 

authoritative, respected person is of particular importance. 

The greater the respect and influence, the higher the 

educational influence will be. Therefore, in exemplary 

upbringing, the authority, respect and honor of parents and 

teachers should take a leading place. Therefore, A.S. 

Makarenko repeatedly said that no educational influence is 

possible without authority. The authority of the educator and 

parent is the main condition in upbringing. 

Adults should be an example for children in every action, 

behavior, and attitude. If adults want to educate children in 

honesty and truthfulness, they should first of all set an 

example in their own actions. A parent or a tutor who does 

not dress neatly cannot demand that a child dress neatly. 

Disputes are most often conducted with the teaching staff. 

First of all, it should be noted that disputes should be 

properly coordinated with educational work. These events give 

impetus to the upbringing of initiative, independence, 

organizational skills, social activism, national dignity, 

love for the Motherland, honesty, truthfulness, etc. 

qualities in the younger generation. At a time when most 

parents are busy with work, organizing disputes at school not 

only strengthens the pedagogical impact on students, but also 

helps them to get away from negative influences and use their 

free time effectively. 

National leader H.A. Aliyev rightly noted that “One of 

the main tasks facing our youth is the issue of moral 

education. You know, now material difficulties, material 

needs, undoubtedly lead to the emergence of various negative 

situations in society. However, our youth should also know, 

our citizens should also know that it is necessary to endure 

the temporary difficulties of this period, it is necessary to 

constantly carry out spiritual education and educate our youth 

in the spirit of high spirituality. Universal values, the 

national-spiritual values of the Azerbaijani people should be 

mastered by every young person. Nothing can exist where there 

is no spirituality. No matter how much wealth there is, no 

matter how much money there is, no matter how much wealth 

there is, nothing can exist where there is no spirituality. 

There was high spirituality in all stages that formed the 

basis of the history of our people, in past centuries. It is 

their high spirituality, high deeds that make the figures 

left to us from our past history famous in the world today 
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and serve as examples for us, examples for us. Therefore, 

spiritual education is perhaps more necessary today than in 

previous years. 

In the present era, this problem should be studied from 

a modern perspective. At present, it is important to form 

national-moral qualities in young people, first of all, and 

to provide teachers with scientifically and theoretically 

substantiated methodological advice on this basis, which is 

precisely why the topic is so relevant. 

The modern stage of development of pedagogical science is 

also focused on the problem of moral education of senior 

students, which directly affects the formation of the 

scientific worldview of students. In modern society, in the 

conditions of economic and political reforms, the education 

of students is further strengthened. This leads to changes in 

the social life of the younger generation. It is very 

important to develop in young people the ability to overcome 

difficulties, a sense of responsibility, a moral demand for 

labor, and to form in them such qualities as honesty, 

truthfulness, conscience, honor, collectivism, citizenship, 

honor, and modesty. 

Disputes with senior students are held in the form of an 

exchange of opinions on a certain moral issue. Such disputes 

are one of the forms of work that significantly affects the 

moral views and behavior of students. Disputes allow us to 

compare incorrect moral ideas with correct ones and to 

determine which of them is correct by comparing different 

moral views with each other. Here, different opinions are 

often expressed, sometimes even contradictory ones. However, 

there is no need to be afraid of this; each student should be 

given the opportunity to express his or her own attitude to 

the moral issue being discussed, to reflect on the evidence 

that refutes the opinion of his or her peers if he or she 

disagrees with it, to try to prove that the opinion is 

incorrect, and to defend his or her own opinion. The clash of 

opinions during a dispute leads to their gradual 

clarification. All this encourages each student to think 

deeply about the moral issue being discussed and to clarify 

unclear issues, which helps to form a moral view and belief 

on many issues.  

Dispute occupies an important place in the education of 

schoolchildren and is a continuation of the educational 

process in terms of its purpose, content, and ideological 

direction. Disputes create a connection between school and 
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life. The educational significance of such an event is that 

it contributes to the development of the personality of 

students, the formation of their worldview, the upbringing of 

moral qualities in them, their arming with a certain system 

of knowledge, the development and improvement of mental 

processes. A dispute is an extracurricular activity or event 

organized and held by the school itself, an integral part of 

the school's educational work, and creates broad 

opportunities for preparing the younger generation for life 

and developing their worldview. 

In modern times, the importance of holding conversations, 

discussions, and disputes with senior students about the moral 

qualities of a person and his position in modern life is very 

great. It is necessary to help the younger generation to form 

their own lifestyle, worldview, to help them to be both 

literate and cultured, and to adapt the experience of the 

previous generation to modern views and events. The youth of 

the 21st century are more sincere, courageous, free, 

determined, and romantic. However, they respect our ancient 

customs and traditions, and strive to understand themselves 

and those around them. 

M.M. Mehdizadeh writes in his book “Ways to Improve the 

Educational Process in Secondary Schools”: “A dispute, which 

means a scientific debate, is often organized in secondary 

schools as an educational method, in order to learn the 

opinions of students (in the upper grades) about certain moral 

views, to more broadly interpret the meaning and importance 

of the view. … a periodically organized educational dispute 

helps to activate students in the lesson, which is one of the 

goals of education” [7, 135]. 

In addition to cultivating a high aesthetic taste in 

students, the debate helps to form noble qualities and moral 

qualities such as hard work, conscious discipline, 

patriotism, collectivism, courage, friendship, and 

camaraderie. 

Every person acquires his most beautiful and noblest 

qualities in his youth, and his morality, character, 

worldview, and spiritual qualities are also formed at this 

time. In upper-class students who have entered the youth 

period, the moral concepts, concepts, and categories acquired 

in adolescence are enriched and improved. 

When organizing a debate with upper-class students, it is 

necessary to seriously prepare them in advance for their 

active participation. The student must know the procedure for 
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conducting the debate. The debate should be held on the basis 

of a specific plan and at a predetermined time. 

Morality occupies a leading place among the most important 

qualities of a person. The science of pedagogy approaches the 

analysis of human morality from various aspects. Human 

spirituality is mainly composed of spiritual processes, 

scientific concepts, moral values, religious beliefs, 

aesthetic views, ordinary practical knowledge, etc. Some 

believe that spirituality is a social phenomenon of universal 

character. Human spiritual life combines emotional 

epistemological wealth tendencies, reflects the attitude 

towards the internal and external world. High spiritual 

achievements manifest themselves in human behavior, activity, 

and social relations. 

Our ancestors went a long way to acquire beautiful 

spirituality, overcame trials, and after acquiring high 

spiritual values, they preserved them and passed them on to 

future generations. Our ancestors left us unique spiritual 

values. The current generation must enrich the legacy left to 

them and present more valuable gifts to future generations. 

The best assistant in the implementation of this task is the 

school, the educational process. 

It should be taken into account that human spirituality 

is an ideal world. It is expressed as a person's personal 

"I", perceived as his subjective inner reality. 

Whatever morality and spiritual qualities a person 

possesses, so does his attitude towards other people, living 

and inanimate beings around him. The task of preparing a 

person to become a carrier of high spirituality falls on the 

educational process. Because a person's spiritual qualities 

are formed under the influence of a fundamental socio-

spiritual environment. Moreover, this environment plays an 

important role in the development of people as specialists 

and citizens. It is no coincidence that the wise have called 

spirituality "the science of relationships between people and 

the duties arising from these relationships." Therefore, it 

is his spirituality that makes a person human in a large 

sense. 

The most important thing is that, as mentioned above, a 

person's spirituality is his attitude to the world. This is 

a person's attitude to God, space, nature, life. It is also 

a relationship of confidence to technical systems, 

information, national-ethnic conflicts, war, or between 

citizens. It is precisely as a result of these that a person 
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searches for the meaning of his life throughout his activities 

and strives for his goal. 

The concept of "spiritual education" is one of the forms 

of social consciousness, which is is closely related to humor. 

It is possible to see that these concepts have the same 

meaning in the definitions given to them separately. The 

components of both concepts are shown as - patriotic 

education, education of friendship and camaraderie, education 

of respect for elders, education of simplicity and humility, 

education of honesty and truthfulness, etc. 

The education of moral qualities is rooted in the depths 

of human civilization. Moral qualities and ideals are closely 

related to historical facts. As social structures change, 

ideas about moral qualities also change. However, religion 

and philosophy confirm that as society develops, a certain 

connection is passed down from generation to generation for 

millennia. These are moral norms, universal moral qualities, 

tested by time. 

Our contemporary educators Y.R. Talibov, A.A. Aghayev, 

I.N. Isayev, A.I. Eminov indicate two important tasks of moral 

education (i.e. spiritual education): 1. to ensure the unity 

of moral consciousness and behavior, word and deed; 2. to 

educate students in a caring attitude towards nature [6, 82-

84]. 

B.A. Ahmadov and A.H. Hajiyev in their work “Laws and 

Principles of Pedagogy” write: “The main goal of moral 

education consists of a number of important issues such as 

forming an attitude towards good and evil in students, 

instilling love for the Motherland and labor, forming feelings 

of internationalism, and raising students in the spirit of 

comradeship and friendship” [5, 64]. 

The ideas of the famous Czech educator Y.A. Comenius, who 

made a great contribution to the development of pedagogy as 

a science, are closely related to the education of spiritual 

qualities. His work "Great Didactics" has not lost its 

relevance today. In common with the ideas of Plato and 

Aristotle, Y.A. Comenius considers the main virtues to be 

wisdom, moderation, courage and justice. In addition, he 

recommends developing in children such qualities as 

seriousness, obedience, respect and reverence for others, 

neatness, politeness, and diligence. He sees the means of 

moral education in the example of parents, teachers, and 

people around them, in admonition, conversation, and teaching 

of moral qualities; in the fight against immorality, laziness, 
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thoughtless actions, and indiscipline. 

As a result of the analysis of pedagogical literature, we 

consider it appropriate to indicate the main features of moral 

qualities as follows: 

- moral qualities are aimed at the upbringing of the 

personality; 

- moral qualities are aimed at the person as a whole - 

his mind, will, and feelings; 

- moral qualities reflect the set of general principles 

of people's relations to each other, to nature, to society 

and to the justice and goodness required of them for the sake 

of goodness; 

- moral qualities further strengthen their importance in 

regulating all complex relationships between people. 

Psychologists also have interesting ideas regarding the 

formation of moral qualities in students. 

Psychologist R.I. Aliyev writes: "Kindness, 

responsibility, respect for adults, honesty and exactingness, 

tolerance, loyalty to progressive ideas and the ability to 

continue them, humanity, etc. such qualities should be taught 

to children as a norm of behavior. Since these qualities ... 

are also universal qualities, they should be implemented both 

theoretically and practically" [2, 128]. 

The main place in the problem of the direction of moral 

qualities of schoolchildren is occupied by the topic of the 

essence and structure of moral choice. Thus, the set of 

decisions about choice in human life constitutes the main 

essence of his spiritual experience. The main interest of our 

research is to clarify the difficulty of spiritual conditions, 

spiritual choices, and spiritual actions for a person. 

Franklin, one of the logical psychologists in the 

humanitarian direction, believes that spiritual qualities are 

formed on the basis of internal dialogue and the voice of 

conscience, which is the main organ [7, 10]. 

Thus, the analysis of pedagogical and psychological 

literature on the formation of spiritual qualities showed 

that spiritual qualities play a fundamental role in the 

upbringing of the student's personality. The upbringing of 

spiritual qualities is based on humanism, which confirms the 

absolute qualities of a person and plays a major role in the 

full realization of his abilities and interests. The basis of 

spiritual qualities is the cultural and historical experience 

of the previous generation. Thus, the main spiritual qualities 

consist in the orientation of these qualities to human life, 
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traditions, and humanistic principles. The process of 

perception and formation of spiritual qualities in the life 

of students ends when they graduate from school. At this age, 

the formation of humanistic qualities in them is already 

taking place. The process of forming moral qualities 

corresponds to the age of senior schoolchildren. The study of 

the current state of the problem of the formation and 

development of moral qualities of senior schoolchildren on 

the basis of experience is reflected in the following 

paragraphs of the study. 
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Abstract. The global spread of English has transformed communication, education, 

science, and economic interaction worldwide. While English functions as a powerful 

lingua franca that facilitates international exchange, its dominance has raised 

serious concerns about the future of linguistic diversity. This article examines 

whether English poses a threat to linguistic diversity by contributing to language 

shift, endangerment, and cultural homogenization. Drawing on sociolinguistic 

theory, empirical research, and policy-oriented studies, the paper argues that 

English itself is not inherently destructive; rather, it is the political, 

economic, and educational structures that prioritize English at the expense of 

minority languages that endanger linguistic diversity. The article concludes that 

sustainable multilingual policies are essential to balance the global utility of 

English with the preservation of the world’s linguistic heritage. 

Keywords: English as a global language; linguistic diversity; language 

endangerment; linguistic imperialism; multilingualism; language policy 

 

 

 

Introduction 

In the contemporary world, English occupies a uniquely 

powerful position as the dominant global language. It is the 

principal medium of international communication, scientific 

research, higher education, digital media, and global 

commerce. No other language in history has achieved such 

extensive geographical reach and functional dominance. As 

David Crystal observes, “English has become the global 

language not because of its intrinsic structural qualities, 

but because of the power of the people who speak it” (Crystal 

10). This observation highlights the sociopolitical 

foundations of English dominance rather than any inherent 

linguistic superiority. 

However, the rise of English has provoked increasing 

concern among linguists, educators, and policymakers. At the 

center of this debate lies a critical question: Is English 

threatening linguistic diversity? Linguistic diversity refers 

to the variety of languages spoken across the world and the 

cultural knowledge embedded within them. With nearly half of 
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the world’s approximately 7,000 languages considered 

endangered, the issue of language loss has become urgent. 

This article explores the relationship between the global 

spread of English and the erosion of linguistic diversity, 

examining whether English acts as a “killer language” or 

whether its impact depends on broader sociopolitical contexts 

and language policies. 

The Global Spread of English 

The expansion of English can be traced to historical 

processes such as British colonialism and later American 

political, economic, and cultural influence. During the 

colonial period, English was imposed as the language of 

administration, education, and governance in many regions of 

Africa, Asia, and the Caribbean. In the postcolonial era, 

globalization, international trade, and technological 

development further strengthened English as the primary 

language of global interaction. 

In the modern era, English dominates academic publishing, 

with a majority of high-impact scientific journals requiring 

publication in English. This has led to what some scholars 

describe as “linguistic inequality” in knowledge production, 

where non-English-speaking scholars face structural 

disadvantages. Nevertheless, English continues to be promoted 

worldwide as a tool for upward mobility, access to education, 

and participation in global markets. As Crystal notes, “a 

common language can provide access to knowledge, 

international dialogue, and economic opportunity” (Crystal 

113). 

While these benefits are undeniable, the global spread of 

English has also created conditions in which local and 

minority languages are increasingly marginalized, 

particularly when English becomes the sole language of 

education and official communication. 

Linguistic Diversity and Language Endangerment 

Linguistic diversity is not merely a matter of 

communication but a crucial component of cultural heritage 

and human knowledge. Languages encode unique ways of 

understanding the world, including ecological knowledge, oral 

traditions, and social values. When a language disappears, 

this knowledge is often lost irreversibly. 

UNESCO emphasizes the severity of this crisis, stating 

that “every two weeks a language disappears, taking with it 

an entire cultural and intellectual heritage” (UNESCO). 

Language endangerment typically occurs through language 
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shift, a process in which speakers gradually abandon their 

native language in favor of a more dominant one. This shift 

often happens across generations, as younger speakers adopt 

the dominant language for education, employment, and social 

prestige. 

Nettle and Romaine compare linguistic loss to 

environmental destruction, arguing that “the loss of 

linguistic diversity is comparable to the loss of biodiversity 

and may have equally serious consequences for humanity” (2). 

In many contexts, English functions as the dominant language 

that accelerates this shift, especially when it is perceived 

as the key to social and economic success. 

English and Linguistic Imperialism 

One of the most influential theoretical frameworks for 

analyzing the dominance of English is linguistic imperialism, 

a concept developed by Robert Phillipson. Phillipson defines 

linguistic imperialism as “the dominance of English being 

asserted and maintained by the establishment and continuous 

reconstitution of structural and cultural inequalities 

between English and other languages” (47). From this 

perspective, English is not a neutral medium of communication 

but a language embedded in global power relations. 

Educational systems play a central role in this process. 

In many countries, English-medium education is promoted as 

superior, while local languages are excluded from formal 

schooling. Phillipson argues that English is often presented 

as universally beneficial, while “its ideological and 

political effects remain largely invisible” (58). As a result, 

minority languages are confined to informal domains, losing 

prestige and functional relevance. 

Critics of the linguistic imperialism model caution 

against viewing English as the sole cause of language loss. 

Nevertheless, even these scholars acknowledge that the 

dominance of English frequently aligns with social and 

economic pressures that disadvantage minority language 

speakers. 

Education, Language Shift, and Identity 

Education is one of the most powerful domains influencing 

language use and transmission. When schooling is conducted 

exclusively in English, children from minority-language 

backgrounds may experience reduced proficiency in their 

native languages. Over time, this leads to weakened 

intergenerational transmission. 

Tove Skutnabb-Kangas argues that “education through the 
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medium of a dominant language often leads to the disappearance 

of minority languages within one or two generations” (75). 

This process not only affects linguistic competence but also 

has profound implications for cultural identity. Language is 

closely tied to a sense of belonging, and the loss of a 

heritage language can result in cultural alienation and 

identity conflict. 

At the same time, parents often support English-medium 

education because of its perceived economic benefits. This 

creates a complex dilemma in which communities must choose 

between cultural preservation and socioeconomic advancement. 

The Benefits of English: A Balanced Perspective 

Despite these concerns, it would be misleading to portray 

English solely as a destructive force. English has enabled 

unprecedented levels of global cooperation, knowledge 

exchange, and mobility. It allows speakers from diverse 

linguistic backgrounds to communicate efficiently and 

participate in international networks. 

From an applied linguistics perspective, the problem lies 

not in the existence of a global lingua franca but in 

monolingual ideologies that prioritize English at the expense 

of other languages. As Stephen May argues, “the challenge is 

not the presence of English itself, but the absence of 

policies that support multilingualism and linguistic rights” 

(198). 

This distinction is crucial. English can coexist with 

linguistic diversity if supported by inclusive and equitable 

language policies. 

Protecting Linguistic Diversity in a Globalized World 

To mitigate the threat to linguistic diversity, scholars 

and international organizations advocate for multilingual 

education, language documentation, and community-based 

revitalization initiatives. Educational models that 

incorporate both local languages and English have been shown 

to improve learning outcomes while preserving linguistic 

heritage. 

Governments also play a key role by recognizing minority 

languages in official domains, supporting media in local 

languages, and funding language preservation programs. 

Digital technology, often seen as a vehicle for English 

dominance, can also be harnessed to support endangered 

languages through online archives, social media, and digital 

learning tools. 

Conclusion 
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English is undeniably the most influential global 

language of the modern era. Its spread has brought significant 

advantages in terms of communication, education, and economic 

opportunity. However, when English is promoted through 

policies that marginalize local languages, it can contribute 

to language shift and the erosion of linguistic diversity. 

This article has argued that English itself is not 

inherently threatening; rather, the real danger lies in 

monolingual ideologies and unequal power structures that 

privilege English above all other languages. Protecting 

linguistic diversity requires intentional, well-designed 

language policies that promote multilingualism and respect 

linguistic rights. In a globalized world, the goal should not 

be to resist English, but to ensure that its global role does 

not come at the cost of humanity’s linguistic and cultural 

heritage. 
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Аннотация. В статье проводится психологический анализ персонажей произведений 

Антона Чехова «Анна на шее» и «Попрыгунья» с использованием модели треугольника 

Карпмана, где описывается динамика токсичных отношений. Цель исследования — 

показать, как с помощью литературных образов Чехов раскрывает механизмы 

психологической зависимости, смены ролей «жертвы», «преследователя» и «спасателя» 

в межличностных взаимодействиях. На основе анализа характеров и поступков героев 

выявлены признаки эмоциональной манипуляции, созависимости и психологических игр. 

Такой подход позволяет рассматривать классические произведения не только в 

художественном, но и в психолого-социальном аспекте, раскрывая глубину 

человеческих отношений и их трансформацию под влиянием власти, страха и внутренней 

мотивации личности.  

Ключевые слова: треугольник Карпмана, жертва, преследователь, спасатель. 

 

 

 

Модель треугольника Карпмана, предложенная американским 

психологом Стивеном Карпманом, представляет собой модель, 

которая описывает динамику межличностных взаимодействий, 

основанных на психологических играх и манипуляциях. Это 

модель включает три основных роли: жертва, преследователь и 

спасатель. В статье предпринята попытка рассмотреть данный 

треугольник на материале рассказов «Анна на шее» и 

«Попрыгунья». Треугольник Карпмана получил широкое применение 

в анализе как реальных межличностных конфликтов, так и 

литературных произведений, где персонажи вовлечены в сложные 

эмоциональные взаимоотношения. Теоретическую основу данного 

исследования составляет концепция драматического 

треугольника, представленная в статье Антуана Сепулькра «The 

Karpman Triangle. The Foundation of Co-Dependency» (2020). 
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Автор подробно раскрывает природу ролей «жертвы», 

«преследователя» и «спасателя» как устойчивых моделей 

поведения, возникающих в деструктивных межличностных 

отношениях. Сепулькр подчеркивает, что эти роли не являются 

статичными: участники взаимодействия могут меняться местами 

в зависимости от эмоционального состояния и скрытых 

психологических потребностей. В основе треугольника, по 

мнению исследователя, лежит механизм созависимости, когда 

каждая из сторон бессознательно поддерживает существующую 

систему, удовлетворяя внутренние, но не всегда осознанные 

желания- потребность во внимании, признании или контроле 

(Sepulchre, 2020). 

Такой подход позволяет глубже осмыслить художественные 

образы в произведениях Чехова. В рассказах «Анна на шее» и 

«Попрыгунья» наблюдается именно такая динамика: герои, 

находясь в созависимых отношениях, переходят из одной роли в 

другую, что отражает внутреннюю эволюцию личности. Анна 

изначально выступает в позиции жертвы, но постепенно, 

осознавая собственную привлекательность и социальный ресурс, 

принимает роль спасателя, а затем - преследователя, 

демонстрируя ту самую смену ролей, о которой говорит Сепулькр. 

Аналогичная структура прослеживается и в отношениях Ольги 

Ивановны и Дымова, где жертва и спасатель постоянно меняются 

местами, что усиливает драматизм и психологическую глубину 

повествования. Таким образом, идеи, изложенные в статье 

Антуана Сепулькра, служат концептуальной основой для анализа 

психологических конфликтов в произведениях Чехова и помогают 

выявить внутренние закономерности токсичных и созависимых 

отношений, скрытые за внешне бытовыми ситуациями. 

В данной статье проанализировано ключевые персонажи 

рассказов «Анна на шее» и «Попрыгунья», кроме того выявлены 

их роли и динамика смены этих ролей. Такой подход позволил 

глубже понять межличностные конфликты героев, созависимые 

отношения и раскрыть, каким образом Чехов изображает типичные 

для людей человеческого поведения в условиях социального 

неравенства и личностных кризисов. В отношениях, 

характеризующихся токсичной динамикой, смена ролей жертвы и 

преследователя часто наблюдается по развитию сюжета. Такая 

цикличность особенно ярко проявляется в союзах, где партнёров 

разделяет значительная разница в возрасте и социально-

финансовом положении, как в рассказе «Анна на шее». Анна в 

начале рассказа является ярким примером жертвы. Она оказалась 

в созависимом браке с Модестом Алексеичем, который 

контролирует её и насмехается над финансовым положением её 
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семьи. Элементы позиции жертвы в образе Анны включают боязнь 

мужа как психологическое явление патриархальных отношений и 

чувство безысходности. Данную гипотезу подтверждают следующие 

примеры: 

“Она боялась сказать что-нибудь против, и натянуто 

улыбалась, и выражала притворное удовольствие, когда её грубо 

ласкали и оскверняли объятиями, наводившими на неё ужас.” 

“А Аня слушала его, боялась и не могла есть, и обыкновенно 

вставала из-за стола голодной.” 

Здесь подчёркивается её подавленное состояние, 

неспособность отстоять своё право на комфорт и душевное 

спокойствие. “Она делала всё, что хотел муж, и злилась на 

себя за то, что он обманул её, как последнюю дурочку. Выходила 

она за него только из-за денег, а между тем денег у неё теперь 

было меньше, чем до замужества.” Этот фрагмент показывает, 

что брак, который изначально задумывался как выход в лучшую 

жизнь, обернулся для Анны ограничением и потерей прежних 

ресурсов.  

В психологическом аспекте обращает на себя внимание 

недоверие со стороны мужа как деструктивный фактор в 

супружеских отношениях. Обратимся к подтверждающим отрывкам 

из текста: 

“Но зато дарил Ане кольца, браслеты и броши, говоря, что 

эти вещи хороши иметь про чёрный день.”  

“И часто отпирал её комод и делал ревизию: все ли вещи 

целы.” 

Муж как преследователь осуществляет контроль, подчиняет 

свободу жены, подчёркивает её зависимость и слабость. В данном 

рассказе Чехова персонаж Модест Алексеевич выступает в роли 

преследователя, основанной на доминировании, навязывании 

своей воли и подавлении свободы жены. Следующий эпизод из 

рассказа: 

“Случалось, что Модест Алексеич ходил с Аней в театр. В 

антрактах он не отпускал её от себя ни на шаг, а ходил с ней 

под руку по коридорам и по фойе.” 

“И мальчики, приходившие к Ане в гости, обыкновенно в 

рваных сапогах и в поношенных брюках, тоже должны были 

выслушивать наставления.” 

Данный фрагмент демонстрирует унижение слабых как 

характеристику поведения преследователя. Братья 

Анны,оставшиеся без средств к существованию, в дальнейшем 

обречены ,так как Анна увлекается новыми отношениями и 

роскошной беспечностью, о которой мечтала. Преобразование 

роли Анны из жертвы в спасателя в межличностных отношениях 
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отражает процесс внутренней трансформации личности. Она 

постепенно отказывается от пассивной позиции жертвы и 

осознаёт собственную привлекательность впервые на зимнем 

балу: 

“Она шла гордая, самоуверенная, в первый раз чувствуя 

себя не девочкой, а дамой, и невольно походкою и манерами 

подражая своей покойной матери. И в первый раз в жизни она 

чувствовала себя богатой и свободной.” 

Переход из роли жертвы в роль спасателя происходит из-за 

осознания собственного ресурса, также получения поддержки в 

высшем обществе, что является катализатором её личностной 

трансформации. Однако роль спасателя в данном контексте 

является условной, потому что ее спасательство является 

эгоистичным и направлено на удовлетворение своих 

потребностей, находившихся до определенного времени в 

подсознательном ресурсе. Ее спасательство не распространяется 

на ее близких, крайне нуждающихся в ее моральной и 

материальной поддержке [1].  

В финале произведения у Анны случается переход от 

спасателя в преследователя: “…и в это самое время вошёл её 

муж, Модест Алексеич… И перед ней также стоял он теперь с тем 

же заискивающим, сладким, холопски-почтительным выражением, 

какое она привыкла видеть у него в присутствии сильных и 

знатных; и с восторгом, с негодованием, с презрением, уже 

уверенная, что ей за это ничего не будет, она сказала, 

отчётливо выговаривая каждое слово: — Подите прочь, болван!” 

Данная динамика смены ролей отражает механизмы манипуляций: 

спаси → подчиняй → отвергни. Интерес к другому мужчине и 

холодное отношение к семье связаны со стремлением к 

самоутверждению: 

“А Аня всё каталась на тройках, ездила с Артыновым на 

охоту, играла в одноактных пьесах, ужинала, и всё реже и реже 

бывала у своих. Они обедали уже одни. Пётр Леонтьич запивал 

сильнее прежнего, денег не было, и фисгармонию давно уже 

продали за долг.” 

“Им встречалась Аня на паре с пристяжной на отлёте и с 

Артыновым на козлах вместо кучера”. 

Здесь смена условий и ролей, жажда независимости и 

символический шаг в сторону преследования (в смысле обретения 

власти) над прежним статусом. Неравновесные отношения, 

идеализация одного партнёра и измена другого - происходят и 

в межличностных отношениях в рассказе «Попрыгунья». Ольга 

Ивановна выполняет роль преследователя по отношению к своему 

мужу Осипу Степановичу Дымову. Она демонстрирует 
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пренебрежение к чувствам партнёра и эксплуатирует его 

доброту, что приводит к односторонней любви и преданности. 

Ключевые моменты, где Ольга проявляет себя как 

преследователь: “- Ну что? Что? - бормотал художник, обнимая 

её и жадно целуя руки, которыми она слабо пыталась отстранить 

его от себя. — Ты меня любишь? Да? Да? О, какая ночь! Чудная 

ночь! — Да, какая ночь! — прошептала она, глядя ему в глаза, 

блестящие от слёз, потом быстро оглянулась, обняла его и 

крепко поцеловала в губы.” “Она подняла лицо, красное от 

стыда, и поглядела на него виновато и умоляюще, но страх и 

стыд помешали ей говорить правду.” Эти фрагменты показывают, 

как Ольга использует чувства мужа, манипулирует ими и 

удерживает свою позицию сильной, в то время как он - теряет 

себя [2]. 

В начале произведения Осип Степанович Дымов выполняет 

роль спасателя в отношениях с женой, что проявляется в его 

заботе и готовности поддержать её. Он неустанно работает, 

чтобы удовлетворять ее неограниченные потребности в нарядах, 

вечеринках, которые она устраивает у себя дома с застольями 

для так называемых местных знаменитостей: художников, 

музыкантов, писателей с завышенной самооценкой. Героиня 

низводит Дымова до роли обслуживающего персонала, однако со 

стороны это могло бы казаться элементарным гостеприимством, 

если бы Чехов в тонких подтекстах не намекал нам, что все 

окружающие были пошлыми ничтожествами по сравнению с Дымовым 

[3]. Своему любовнику Рябовскому однажды она сказала про мужа: 

- Этот человек гнетёт меня своим великодушием!” “Ей вдруг 

стало до боли жаль Дымова, его безграничной любви к ней, его 

молодой жизни и даже этой его осиротелой постели, на которой 

он давно уже не спал, и вспоминалась ей его обычная, кроткая, 

покорная улыбка.” Осип Степанович Дымов в отношениях с женой 

становится жертвой токсичной динамики, проявляющейся в его 

идеализации партнёрши.  

В своем постепенном прозрении и высшей степени 

интеллигентности он продолжает чувствовать себя виноватым 

“По-видимому, с середины зимы Дымов стал догадываться, что 

его обманывают. Он, как будто у него была совесть нечиста, не 

мог уже смотреть жене прямо в глаза, не улыбался радостно при 

встрече с нею и, чтобы меньше оставаться с нею наедине.” О 

своих трудовых и научных достижениях он делиться с героиней: 

“Видно было по его блаженному, сияющему лицу, что если бы 

Ольга Ивановна разделила с ним его радость и торжество, то он 

простил бы ей всё, и настоящее и будущее, и всё бы забыл, но 
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она не понимала, что значит приват-доцентура и общая 

патология, к тому же боялась опоздать в театр и ничего не 

сказала. Он посидел две минуты, виновато улыбнулся и 

вышел.”[4] 

Его смерть становится кульминацией жертвенности - это 

психосоматическое воздействие предательства в токсичных 

отношениях. В произведении герой заразился опасной болезнью, 

заботливо изолирует жену для ее безопасности, но он не 

испытывает сожаления по поводу случившегося с ним несчастья. 

“Она хотела объяснить ему, что то была ошибка, что не всё ещё 

потеряно, что жизнь ещё может быть прекрасной и счастливой, 

что он редкий, необыкновенный, великий человек и что она будет 

всю жизнь благоговеть перед ним, молиться и испытывать 

священный страх…” Данный эпизод фиксирует финальную стадию 

роли жертвы и демонстрирует, как спасатель становится жертвой 

окончательно [5]. 

Кульминационное усиление происходит через монолог друга 

Коростелева. Здесь звучит и скрытое гневное обвинение в адрес 

Ольги Ивановны, которая не сможет даже достойно его 

похоронить. Основная авторская мысль в рассказе Чехова в 

демонстрации гибели яркого талантливого ученого, который еще 

много мог бы сделать для отечества, спасать жизни, однако 

жертвенность его личной жизни и самоотверженного труда 

обрывается в результате беспощадного отношения близких. 

Коростелев со слезами на глазах говорит о жертвенности своего 

близкого друга и становится ясно, что умер он не только из-

за заражения, а его погубило равнодушие и беспощадность 

окружающих. Таким образом, использование модели треугольника 

Карпмана позволяет глубже понять динамику отношений между 

персонажами в рассказах «Анна на шее» и «Попрыгунья» [6]. С 

персонажами данных рассказов происходят метаморфозы: роли 

жертвы, преследователя и спасателя не являются статичными, а 

постоянно изменяются в зависимости от обстоятельств и 

психо­эмоционального состояния героев. Литературный материал 

Чехова даёт богатую почву для их анализа. В контексте малого 

жанра предоставляются большие возможности для широких 

обобщений в литературно-психологическом аспекте. 
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Abstract. Chicken pox is caused by varicella-zoster virus (VSV), mostly affected 

between 2 to 10 years of age has a brief history from 2019 to 2024 in this article. 

Graphical representations depict the variation in incidence rates and almost a 

stable immunization rates. The pathogenesis of chicken pox involves the initial 

respiratory infection leading to viremia and subsequent dermal manifestation as 

an itchy vesicular rash. Clinical manifestations include the two-phase pattern, 

beginning with macular lesions that progress to vesicles before crusting. Accurate 

diagnosis is facilitated through the golden standard as Polymerase Chain Reaction 

(PCR) supplemented by other diagnostic methods. Treatment primarily focuses on 

hydration, supportive care is the first line treatment followed by symptomatic 

relief, along with antiviral medications. Prophylaxis remains paramount, 

implementation of varicella vaccine, which has proved efficacy in reducing 

incidence of primary infections.  

Keywords: varicella-zoster virus, rash, vesicles, varicella vaccine, polymerase 

chain reaction, antiviral therapy, passive PEP. 

 

 

 

1. INTRODUCTION 

Chicken pox, or varicella is an acute highly contagious 

viral infection caused by the varicella zoster virus (VZV), 

a member of the herpesvirus family. It has been highly 

observed in children but can affect individuals of any age, 

remarkably in pregnant women and immunocompromised patients. 

It is typically characterized by a vesicular rash, low grade 

fever, generalized itching and malaise. The virus spreads via 

respiratory droplets and direct contact with the vesicular 

fluid, resulting in easy way of transmission to another 

unaffected individual. With the advent of effective 

vaccination programs, the global burden of chicken pox has 

significantly declined, yet outbreaks still occur in 

unvaccinated inhabitants. A clear understanding of the 

pathophysiology, clinical manifestations, and preventive 

measures of chicken pox remains fundamental in both clinical 
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practices and public health management. 

2. EPIDEMIOLOGY  

The varicella-zoster virus affects individuals of all 

ages but is most commonly seen in children between 2 and 10 

years of age. Transmission occurs primarily through airborne 

respiratory droplets or direct contact with the vesicular 

fluid of skin lesions. The virus is highly contagious, with 

a secondary attack rate of up to 90% among susceptible 

household contacts. In temperate climates, chicken pox shows 

a distinct seasonal pattern, often peaking during late winter 

and early spring. However, in tropical regions, it tends to 

occur year-round, with slightly higher prevalence during 

cooler months. Following primary infection, the virus 

establishes latency in the dorsal root ganglia and may later 

reactivate as herpes zoster (shingles). The widespread use of 

the varicella vaccine has led to a notable decrease in both 

varicella and herpes zoster incidence among vaccinated 

populations. Despite this, sporadic outbreaks continue to 

appear in areas with low vaccination coverage or among 

unvaccinated individuals. 

 From 2020 onward, the epidemiology of varicella (chicken 

pox) enhanced the behavioral changes in cause effect of the 

health system disruption. Beginning of the early 2020, broad 

non-pharmaceutical interventions (lockdowns, school closures, 

masking, reduced social interaction) and interruptions to 

routine health services leading to a sharp and widely reported 

decline in clinically reported varicella cases across many 

databases. Multiple national and regional surveillance 

reports documented that case counts fell precipitously in 

2020–2021 compared with pre-pandemic years, a decline driven 

both by reduced transmission and by lower health-care seeking 

and case reporting during the height of the COVID-19 pandemic. 

As pandemic measures relaxed in 2022 and beyond, several 

jurisdictions recorded a rapid rebound in varicella activity. 

This rebound manifested as a return toward pre-pandemic 

seasonal peaks and, in some places, transient outbreaks, often 

in under-immunized subpopulations or among groups with 

unknown vaccination status. Some outbreak investigations from 

2022–2024 documented large clusters among recently arrived or 

convene populations, emphasizing how pockets of 

susceptibility can generate substantial transmission once 

social mixing resumes. Surveillance summaries therefore moved 

from “near disappearance” of routine cases in 2020–21 to 

heterogeneous, and sometimes locally intense, activity by 
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2022–2024.  

This also led to the tracking of active routine 

immunization programs. Comprehensive studies estimates for 

childhood vaccine coverage show a decline during 2020-2021 

and a partial recovery by 2022-2023. Owning to the fact 

varicella vaccine is unaccounted universally in national 

infant schedules, global varicella-specific coverage is 

patchy; therefore, wide-ranging indicators of routine 

immunization (for example measles vaccine coverage or DTP 

coverage) are commonly used as proxies for program health. 

Lower coverage and growing number of “zero-dose” children in 

some regions increased the size of susceptible birth cohorts, 

raising the risk of frequent outbreaks in under-vaccinated 

communities in the years immediately after 2021. 

 

 
 

Clinically important prominences of these epidemiologic 

shifts were also reported. Some centers documented a 

transitory rise in the proportion of older children or adults 

among reported varicella cases after the rebound, escalating 

concern because disease in older age groups customarily 

carries higher complication rates. There have also been case 

series and surveillance signals suggesting variable trends in 

complications (for example hospitalizations for severe 

varicella or varicella-associated neurologic events) in 2022-

2024, though these signals are heterogeneous by country and 

require careful interpretation against local testing and 

reporting practices.  

Exploring into 2025, customary surveillance and published 

analyses suggest continuing heterogeneity: countries with 
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resilient immunization programs and high vaccine uptake have 

largely maintained low varicella burden, while places with 

persistent gaps in childhood immunization and large numbers 

of unimmunized children remain at risk for outbreaks. Public-

health priorities for this period therefore emphasize 

restoring routine vaccination services, ensnare campaigns for 

missed cohorts, improved outbreak detection, and maintaining 

high coverage where varicella vaccine in the national 

schedule.  

 

 
 

3.PATHOGENESIS 

Varicella burgeons through a concatenation of well-

defined virological and immunological events, beginning with 

viral entry and culminating in the characteristic vesicular 

rash. The process can be understood in distinctive stages: 

3.1. VIRAL ENTRY AND INITIAL REPLICATION: varicella 

zoster virus enters the body through inhalation of infectious 

droplets or aerosols from skin lesions. The virus attaches to 

epithelial cells of the upper respiratory mucosa and begins 

low-level replication within these superficial tissues. From 

the mucosa, VZV spreads to nearby cervical and retropharyngeal 

lymph nodes, where it infects T-lymphocytes and multiplies 

further. This early lymphoid replication is silent 

clinically, but it sets the stage for systemic involvement.  

3.2. PRIMARY (INITIAL) VIREMIA: After several days of 

lymphatic replication, infected T-cells release virus into 

the bloodstream, producing a primary viremia. This phase 

typically occurs 4-6 days after exposure and viral load is 

still relatively low, so symptoms are absent. The virus mainly 
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travels to the reticulo-endothelial system the liver, spleen, 

and other mononuclear-phagocyte-rich organs.  

3.3. REPLICATION IN RETICULOENDOTHELIAL ORGANS: Within 

the liver and spleen, VZV undergoes extensive replication 

inside monocytes, macrophages, and T-cells: this round of 

replication amplifies viral load dramatically, it often 

corresponds to the final days of the incubation period. This 

stage prepares the virus for widespread dissemination during 

the secondary viremia. 

3.4. SECONDARY VIREMIA: A more intense and clinically 

significant viremia develops approximately 10-14 days after 

exposure. During this phase: large quantities of VZV enter 

the bloodstream, then the infected T-cells transport the virus 

to the skin, mucous membranes, and visceral organs. Patients 

begin to feel prodromal symptoms such as low-grade fever, 

malaise, headache, and irritability. Secondary viremia is the 

key event that produces the classic rash. 

3.5. SKIN INVASION AND LESION FORMATION: VZV targets 

keratinocytes, causing focal areas of inflammation. Viral 

replication in these superficial layers produces the 

characteristic progression of lesions:  

A) Macule- erythematous spot from local inflammation 

B) Papule- raised lesion as cells swell and viral load 

increases 

C) Vesicle (“dew drop on a rose petal”) - clear fluid-

filled blister containing high viral titers 

D) Pustule- cloudy fluid from neutrophilic infiltration  

E) Crust- drying and scabbing as virus stops replicating 

3.6. IMMUNE RESPONSE AND SYMPTOM RESOLUTION:  

A) Innate immunity: natural killer cells and interferons 

initially restrain viral spread. However, due to the virus’s 

lymphotrophic nature, early innate responses are often 

overwhelmed.  

B) Adaptive immunity: Recovered is driven mainly by cell-

mediated immunity; CD4+ and CD8+ T-cells destroy infected 

epithelial and immune cells, humoral immunity produces 

lifelong antibodies that prevents reinfection. As the immune 

system clears viremia, lesions progress to crusts and become 

non-infectious.  

3.7. ESTABLISHMENT OF LATENCY: after primary infection, 

VZV travels retrogradely along sensory neurons to the dorsal 

root ganglia and cranial nerve ganglia. Inside neuronal 

nuclei; the virus enters a latent, non-replicating state, 

only a small set of latency-associated transcripts remain 
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active, no viral particles are produced, so the patient is 

asymptomatic.  

4. CLINICAL MANIFESTATIONS: 

4.1. INCUBATION PERIOD: The incubation period typically 

lasts 10-21 days, with most cases appearing around day 14. 

During this phase, the virus replicates silently in the 

respiratory mucosa and regional lymph nodes. Patients remain 

asymptomatic but become contagious 1-2 days before symptom 

onset, even before the rash appears.  

4.2. PRODORMAL PHASE: More noticeable in adolescents and 

adults than in young children. Key symptoms include: Low grade 

fever (38-38.5oC), fatigue and malaise, headache, sore throat 

or mild cough, myalgia and decreased appetite. This phase 

corresponds to viremia and systemic immune activation. 

Prodromal symptom usually lasts 24-48 hours before the rash 

erupts.  

4.3. CHARACTERIC RASH (EXANTHEM): The hallmark of 

chickenpox is its highly polymorphic, centripetal rash.  

A) Distribution pattern- begins on the scalp, face, or 

trunk, then spreads to extremities, more lesions appear on 

the trunk than the limbs known as centripetal distribution, 

palms and soles are usually spared. 

B) Lesion progression- each lesion evolves through a 

classical sequence, often simultaneously present in different 

stages:  

1. Macules- small, erythematous spots appearing in crops 

2. Papules- raised, red lesions within 24 hours 

3. Vesicles (“dewdrop on rose petal”) - clear, fluid-

filled, fragile vesicles 

4. Pustules- turbid fluid as vesicles become cloudy 

 5. Crusts- scab formation, usually within 3-5 days 

The presence of lesions in multiple stages at once is a 

defining feature distinguishing chickenpox from smallpox. 

5. DIAGNOSIS 

5.1. POLYMERASE CHAIN REACTION (PCR) - This is the gold 

standard for confirmation. From the specimens the lesion swab 

from unroofed vesicle fluid, crust material (less ideal than 

vesicle fluid but acceptable), cerebrospinal fluid for 

suspected neurologic involvement or broncho-alveolar lavage 

for severe pneumonia. It shows high sensitivity and 

specificity, rapid turnaround, and ability to type wild-type 

versus vaccine-strain virus if required. 

5.2. DIRECT FLUORESCENT ANTIBODY- Identification from 

lesion smear, compared to PCR it is less sensitive but faster 
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than culture. 

5.3. VIRAL CULTURE- Less likely used in the laboratory 

during recent times, but less sensitive than PCR. 

5.4. SEROLOGY (IgM AND IgG) 

5.4.1. IgM- Supports recent infection but may be negative 

in the early stages, cross-reactivity and variable 

sensitivity limit reliance on IgM for acute diagnosis. 

5.4.2. IgG- Indicates past infection or vaccination and 

is useful for assessing immunity status 

5.5. Tanck smear- Demonstrates multinucleated giant cells 

but is non-specific 

6. TREATMENT 

6.1. SUPPORTIVE CARE - hydration is requisite, and 

relative rest has to be advised. Analgesics such as 

Paracetamol can be used for fever. Aspirin and salicylates 

are avoided in children as they are affiliated with Reye 

syndrome. Anti-histamines can be used to reduce itching. 

Topical calamine can help in alleviating the skin. Cetirizine 

(a non-sedating antihistamines) may reduce itching. 

6.2. ANTIVIRAL THERAPY – Antivirals reduce viral 

replication, shorten lesion duration, and lower complication 

rates when given early in the course of illness in the first 

24 hours of rash onset for typical cases and should be started 

immediately for severe disease or high-risk patients. Adults 

and children: 800 mg orally 4 times daily for 5 days. 

Valacyclovir: 1 g orally twice a day is frequently used 

because of improved bioavailability. Intravenous acyclovir: 

10 mg/kg IV every 8 hours for 7-10 days for severe disease.  

7. PROPHYLAXIS  

7.1. VARICELLA VACCINE- For susceptible persons aged > 12 

months, a single dose of varicella vaccine given within 3 

days and up to 5 days after exposure may prevent infection or 

attenuate disease.  

7.2. PASSIVE PEP – For high risk, non- immune persons who 

cannot receive live vaccine (such as pregnant women without 

immunity, immune-compromised individuals neonates with 

maternal peripartum infection), varicella-zoster immune 

globulin should be given within 10 days of exposure. 

7.3. ANTIVIRAL PEP – Oral acyclovir prophylaxis are to be 

started on day 7-14 after exposure for selected high risk 

individuals. 
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Аннотация. Представлен опыт хирургического лечения релаксации диафрагмы с 

применением видеоторакоскопических технологий. Выполнена пликация левого купола 

диафрагмы через миниторакотомию с ВАТС. Получены хорошие непосредственные 

результаты без послеоперационных осложнений, с восстановлением анатомии диафрагмы 

и улучшением дыхательной функции. Метод может быть рекомендован к широкому 

применению в клинической практике.  

Ключевые слова: релаксация, диафрагма, клиника. 

 

 

 

Введение 

Диафрагма - важный орган, который анатомически разделяет 

грудную и брюшную полости и функционально участвует в 

вентиляции лёгких. Релаксация диафрагмы впервые было описано 

Ж. Л. Пети в 1774 году у пациента, страдавшего одышкой после 

еды. При аутопсии был обнаружен «грыжевой мешок», содержащий 

органы брюшной полости, который Пети описал как состоящий из 

брюшины, диафрагмы и плевры вместе, без малейшего разрыва 

мембраны или дефектов в мышечных или сухожильных волокнах 

диафрагмы. [1,2,3]. 

Разнообразные диафрагмальные грыжи и релаксация диафрагмы 

составляют основную часть патологии диафрагмы в плановой 

торакальной хирургии. Различные сочетания этиологии процесса, 

стороны поражения, локализации и размеров грыжевого дефекта, 



 
 
 

 

MEDICINE AND PHARMACY 

146 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

а также переместившихся органов обуславливают разнообразие 

вариантов клинического течения. [4,5,6]. Различают полную и 

частичную релаксацию диафрагмы. В основе развития этого 

заболевания определённую роль играет неполноценность мышечных 

элементов диафрагмы, которая может быть врождённой или 

приобретённой. При врождённой неполноценности находят аплазию 

диафрагмы, внутриутробную травму диафрагмального нерва, 

отсутствие мышечной и сухожильной ткани в куполе диафрагмы. 

Приобретённая релаксация связана с атрофическими и 

дистрофическими изменениями мышечных элементов, воспалением 

или новообразованиями средостения, диафрагмы. [7]. Несмотря 

на многообразие этиологических факторов, ведущее место в 

патогенезе релаксации диафрагмы занимает травматический. В 

результате травмы диафрагмального нерва развиваются вторичная 

невротическая дистрофия мышц, их истончение и, как следствие, 

нарушение подвижности и высокое стояние купола диафрагмы. 

[8]. 

Единственным радикальным методом лечения, позволяющим 

получить стойкий клинический эффект, является хирургический. 

Хирургическое лечение показано пациентам с клиническими 

проявлениями заболевания, а также при таких осложнениях, как 

разрыв диафрагмы, острая кишечная непроходимость, желудочное 

кровотечение. [9,10]. 

Цель работы 

Проанализировать результаты клинико-инструментальной 

диагностики, малоинвазивного хирургического лечения и 

особенности течения послеоперационного периода у пациентов с 

релаксацией диафрагмы.  

Материал и методы  

В статье представлен хирургический метод пластической 

коррекции диафрагмы на примере пациента с односторонней 

релаксацией диафрагмы, наблюдавшегося в отделении торакальной 

хирургии Национального научного центра хирургии имени 

А.Н.Сызганова, Алматы. Была выполнена пликация левого купола 

диафрагмы после предоперационной подготовки. Получено 

письменное информированное согласие пациента на публикацию 

результатов наблюдения.  

Описание клинического случая 

Пациентке 67 лет, росла и развивалась соответственно 

возрасту. Наследственных болезней нет. Страдает артериальной 

гипертензией в течении 5 лет. Инвалид по заболеванию со 

стороны суставов нижних конечностей в течении 6-ти лет. 

Перенесла операцию на нижние конечности в 2000-х годах. Данных 

за перенесенные травмы в анамнезе не выявлено.  
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В 2023 году у пациентки появилась одышка в покое, 

усиливающаяся при физической нагрузке. Пациентка наблюдалась 

в поликлинике по месту жительства и получала консервативное 

лечение. Однако без желаемого эффекта. Со временем в 2025 году 

жалобы усилились, что послужило поводом для обращения за 

медицинской помощью. Пациентке выполнено Р-гр ОГК, затем КТ 

ОГК. При обследовании на компьютерной томографии органов 

грудной клетки выявлено высокое стояние левого купола 

диафрагмы: слева купол диафрагмы располагался на уровне IV 

ребра, под ним определялись желудок, поперечная ободочная и 

тонкая кишка. (Рис. 1.). По данным инструментальных методов 

исследования пациентка была госпитализирована в торакальное 

отделение для оперативного лечения.  

 

 
Рисунок 1 

КТ ОГК в прямой проекции 

 

Диагноз: Идиопатическая релаксация левого купола 

диафрагмы. Ход операции:  

Операция: Миниторакотомия с ВАТС слева, пликация 

диафрагмы, дренирование по Бюлау.  

Анестезия: Эндотрахеальный (однолегочная вентиляция).  

Положение пациентки: На правом боку с валиком под грудной 

клеткой, верхняя конечность отведена и зафиксирована на 

подставке. После тройной обработки операционного поля 

раствором повидона и спирта, и укрытия стерильным бельём, 

произведен разрез кожи длиной около 1 см в IV межреберье по 

передней подмышечной линии. Через разрез установлен троакар, 

введена видеокамера. При торакоскопии лёгкое коллабировано, 

патологических изменений в плевральной полости не выявлено, 

отмечается высокое стояние купола диафрагмы, купол находился 

на уровне IV–V рёбер. Под контролем видеокамеры выполнен 
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дополнительный миниторакотомный доступ длиной около 4 см в 

VII межреберье по средней подмышечной линии. Через рану 

введены рабочие инструменты. Под контролем видеокамеры 

произведена пликация диафрагмы - наложены гофрирующие швы 

Лавсан № 1 в поперечном направлении, с формированием 

равномерных складок и хорошим натяжением купола. После 

пликации купол диафрагмы занял положение на уровне VII ребра. 

После достижения удовлетворительного результата и 

восстановления нормальной конфигурации диафрагмы лёгкое 

расправлено. В плевральную полость установлен дренаж через 

миниторакатомый доступ. Рана ушита послойно. Асептическая 

повязка наложена.  

 

 
Рисунок 2 

Рентгенография после операции  

 

 
Рисунок 3 

Послеоперационная рана 

  

Результаты и обсуждение  

Послеоперационный период протекал удовлетворительно. 

Состояние пациентки оставалось стабильным, гемодинамические 
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и дыхательные параметры в пределах нормы. В раннем 

послеоперационном периоде отмечалось восстановление экскурсии 

грудной клетки и уменьшение явлений дыхательной 

недостаточности. 

По данным контрольной рентгенографии органов грудной 

клетки через 24 часа после операции отмечалось полное 

расправление лёгкого, купол диафрагмы занимал анатомически 

правильное положение на уровне VII ребра, средостение 

располагалось по средней линии, признаков остаточного 

ателектаза не выявлено. (Рис. 2)  

Полученные результаты подтверждают, что пликация 

диафрагмы является высокоэффективным методом хирургической 

коррекции релаксации диафрагмы. Использование 

видеоторакоскопической ассистенции в сочетании с 

миниторакотомным доступом позволяет обеспечить хорошую 

визуализацию операционного поля, точное наложение швов и 

снижение травматичности вмешательства по сравнению с 

традиционной торакотомией. 

Таким образом, полученные данные демонстрируют 

функциональную состоятельность восстановленной диафрагмы, 

положительную динамику дыхательных показателей и хороший 

клинико-рентгенологический эффект оперативного лечения.  

Выводы  

Видеоторакоскопическая пликация диафрагмы 

зарекомендовала себя как надёжный и малотравматичный метод 

хирургического лечения релаксации диафрагмы. Методика 

обеспечивает анатомическое восстановление положения купола, 

улучшение дыхательной и вентиляционной функции лёгких, 

снижение выраженности кардиореспираторных расстройств и 

сокращение сроков реабилитации. Полученные результаты 

подтверждают целесообразность широкого внедрения 

видеоторакоскопических технологий в хирургическую практику 

при лечении данной патологии. 
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Abstract. The purpose of the scientific paper is to explore the potential impact 

of small modular reactors (SMRs) in limiting negative free market electricity 

prices, which have become increasingly common in recent years. Due to the 

increasing share of electricity from photovoltaic (PV) and wind power plants (WPP) 

in Bulgaria's energy production, negative prices are becoming more frequent, and 

a strategy is needed to mitigate their occurrence. Using both qualitative and 

quantitative methods, a comparative analysis will be conducted to assess the 

extent to which SMRs are a suitable solution for achieving the goals mentioned 

above. This scientific work aims to provide new insights and/or methodologies 

within the selected topic. 
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Introduction 

The paper aims to address the current issue of negative 

energy market prices, which have occurred in recent years due 

to increased electricity production from intermittent sources 

(mainly PV and WPP). In Bulgaria, several key problems are 

observed and discussed in this paper. 

Electricity exchange prices serve as a crucial indicator 

of a country's energy system development, sending clear 

signals to investors and producers about whether the country 

is an attractive destination for investment and growth. In 

2023 and 2024, there was significant investment interest in 

photovoltaic electricity generation in Bulgaria; however, 

this was not accompanied by an adequate analysis of the 

impacts on the electricity system and the prices achieved 

through trading on the Independent Bulgarian Energy Exchange 

(IBEX). The absence of strategic planning has led to the 

emergence of so-called “duck curves” (Figure 1), particularly 
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on sunny days, which negatively impact producers, traders, 

and the Electricity System Operator (ESO), who must balance 

the system at a standard frequency of 50 Hz. 

 

 
Figure 1 

Illustration of the so-called ñduck curve” 

Source: Confronting the Duck Curve (n.d.) 

 

The specific characteristics of Bulgaria’s energy mix 

make the regulation of the energy system particularly 

challenging, especially after the withdrawal of the Chaira 

Pumped Storage Hydropower Plant from the country’s energy 

balance. This generation capacity is the closest existing 

asset to the future application of Small Modular Reactors 

(SMRs) in the Republic of Bulgaria. 

This scientific paper will explain the concept of negative 

prices in the liberalized electricity market. It presents 

Small Modular Reactors and establishes a link between their 

operational characteristics and their potential role in 

mitigating negative price occurrences on the free market. 

Furthermore, the study identifies and analyses the most 

suitable SMR models that correspond to the specific conditions 

and potential of the Republic of Bulgaria 

1. Negative Prices on Bulgaria’s Free Electricity Market 

Negative electricity prices in Bulgaria first emerged 

last year, triggered by photovoltaic investments made without 

analyzing their impact on the country’s energy mix and the 

volatile prices on the free market. Free market prices serve 

as a signal for investors and producers to evaluate a 

country's energy investment environment. Historically 

attractive for energy investment—with examples like the two 

U.S.-owned coal power plants (AES Galabovo and ContourGlobal 

Maritsa East 3), wind park investments by Renalfa, and 



 
 
 

 

ENERGETICS 

153 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

Toshiba’s supply and development for the Chaira PSHPP. Recent 

investments in photovoltaic systems (PV) reversed the whole 

regional mix. In the past two years, negative prices on the 

IBEX 'Day-Ahead' segment led some foreign investors to 

consider withdrawing operations from Bulgaria. 

These negative prices mean producers had to pay traders 

and consumers to take the electricity. This phenomenon is 

best explained by the principle of supply and demand: 

overproduction combined with low consumption during summer 

afternoons and weekends (when industrial demand is minimal) 

results in supply significantly exceeding demand. 

Another reason is limited transmission capacity to 

neighboring countries, which forces ESO EAD1 to curtail PV 

production during peak hours due to interconnector2 

constraints. As of 2025, Bulgaria has approximately 5 000 MW 

of net transmission capacity, making it one of the few 

countries with greater capacity than average consumption. 

However, overproduction across the region in the sunny hours 

(Romania, Bulgaria, Greece, Turkey) without sufficient 

storage systems results in universal oversupply and negative 

prices. 

These prices not only deter new investors but also reduce 

returns for existing ones, showcasing the risks of volatile 

intermittent generation without adequate load management 

capacity. 

2. Problems with Bulgaria’s Baseload Power 

Before adopting the 'Fit for 55' policy, Bulgaria's energy 

system was a regional model of diversified production 

(Table 1). In 2014, the country had almost 12 GW of generation 

capacity, allowing it to export 8.3 TWh in 2015, ranking 6th 

in Europe for net exports.  

As shown in the table above, Bulgaria has historically 

had a diverse generation capacity, enabling sufficient 

baseload electricity production to meet domestic demand. With 

an installed generation capacity of nearly 12 GW in 2014, 

Bulgaria acted as a key energy pillar in the region. In 2015, 

the country exported 8.3 TWh of electricity, ranking sixth in 

Europe in terms of electricity exports (Figure 2). 

 
1 Electricity System Operator - Bulgarian National Electricity Operator  
2 Interconnector – a system of infrastructure connecting two or more 

countries, allowing the cross-border transmission of natural gas or 

electricity. 
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Table 1 
Comparison of electricity generation capacities in Bulgaria (2014–2024) 

 
Source: ENTSO-E 

 

 
Figure 2 

Cross-border net physical flows in 2015 

Source: Energy-Charts.info (Import and Export | Map, n.d.) 

 

Ten years later, in the absence of a clear long-term 

vision for the development of Bulgaria’s energy system, coal-

fired generation capacities have largely remained unchanged 

in terms of installed capacity. However, in practice, actual 

generation from coal plants rarely exceeds 1,500–2,000 MW 

during the coldest periods of the year (aggregated over 

approximately two months annually). During the rest of the 

year, coal-fired power plants remain largely offline, with 

http://energy-charts.info/
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the exception of the state-owned Maritsa East 2 TPP and the 

U.S.-owned AES Geo Energy, which have contracts with the 

National Electricity Company (NEK) to supply electricity to 

household consumers which expires 2026 year. 

By 2024, the picture changed drastically. Bulgaria 

dropped to 14th place with only 1 TWh in net exports 

(Figure 2). 

 

 
Figure 3 

Cross-border net physical flows in 2024 

Source: Energy-Charts.info (“Import and Export | Map,” n.d.) 

 

Meanwhile, neighboring countries like Greece transitioned 

from being major importers to net exporters in under a decade, 

thanks to long-term strategies.  

At the same time, the Bulgarian energy mix still includes 

operating coal-fired power plants, which make the country’s 

energy mix too expensive and increasingly less competitive. 

However, due to inadequate social policies that do not 

sufficiently encourage the retraining of energy professionals 

who are still employed in coal-fired power plants, the country 

is facing difficulties in securing qualified personnel for 

the development of nuclear energy. This, in turn, makes 

Bulgaria dependent on a weakly competitive electricity 
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producer. At the same time, neighboring countries are actively 

optimizing their energy generation portfolios in order to 

remain competitive at both the European and global levels. 

Given the limited gas transmission infrastructure and the 

current lack of domestic gas reserves, the only viable long-

term pathway for the development of the Bulgarian energy 

sector remains the construction of new nuclear capacities, 

including both conventional nuclear reactors and Small 

Modular Reactors (SMRs). 

This economically and time-intensive optimization of the 

country’s generation capacities will enable Bulgaria to 

remain an energy pillar in the Balkans and to preserve its 

position as an electricity exporter, thereby ensuring the 

security of regional energy systems. 

3. The Role of SMRs in Negative IBEX Prices 

Negative prices are not a phenomenon limited to the 

Bulgarian market, but over the past two years, they have 

become particularly frequent on days with low system load and 

sunny weather, which is favorable for high photovoltaic 

generation. In this context, as noted above, 2024 witnessed 

price levels that were unfavorable both for electricity 

producers and for investment conditions in the country. 

On the other hand, negative prices during peak hours of 

the day could have had a beneficial effect on final consumers, 

had they been active on the liberalized electricity market. 

According to data from IBEX EAD3 site, a total of 138 

hourly prices on the Day-Ahead Market (DAM) were traded at 

negative levels. In contrast, 4,286 hourly products on the 

DAM were traded above the government-defined maximum price of 

BGN 180/MWh. This underlines the need for stable baseload 

generation to ensure predictable prices and safeguard energy 

security. Another key reason for the construction of new 

competitive baseload capacities is to ensure the country’s 

energy security. Although Bulgaria is one of the few European 

countries with transmission capacity exceeding its average 

hourly electricity generation, this should not create a false 

sense of security within the energy sector that insufficient 

domestic production can always be compensated through imports 

from neighboring countries. Over the past year, we have 

witnessed that energy flows can often turn importing countries 

into energy hostages, and regardless of whether the underlying 

causes are political or related to natural disasters, the 

 
3 Independent Bulgarian Energy Exchange EAD 
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negative consequences affect not only the importing country 

but the entire region in which such disruptions occur. Energy 

disruptions in Bosnia, Croatia, North Macedonia, Spain, and 

France illustrate the danger of dependency.  

According to NuclearEurope, between 150 and 200 GW of new 

nuclear capacity must be installed globally by 2050. These 

projections expect electricity prices to drop by €5/MWh by 

2030 and over €7/MWh by 2050 (Figure 3). 

 

 
Figure 3 

“Nuclear Europe” analysis of the impact of new nuclear capacity on 

electricity price reductions 

Source: Nuclear Europe, “Plans for New Reactors Worldwide – World 

Nuclear Association” (n.d.) 

 

Without strategic development, Bulgaria may face even 

more volatile—and more frequent—negative prices. Beyond 

building Units 7 and 8 at Kozloduy NPP, SMRs must also be 

deployed for both baseload and regulation. Unlike 

conventional nuclear reactors, SMRs offer fast ramping, 

allowing them to act like batteries when coupled with PV and 

wind systems. Examples of such reactor designs can be found 

in the projects developed by Holtec International4 and 

TerraPower5. 

Due to limited water resources, gas- or sodium-cooled 

SMRs are preferable. One example is TerraPower’s Natrium 

reactor, which operates with dry cooling and can provide heat, 

electricity, and battery storage. SMRs can also be installed 

 
4 https://holtecinternational.com/hh-41-01/ 
5 https://www.terrapower.com/downloads/Natrium_Technology.pdf 
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near major consumers—like the Stara Zagora Industrial Zone, 

Biovet AD in Razgrad, and Lukoil Neftochim Burgas. This 

ensures regional energy security, reduces grid load, and 

enhances competitiveness. During winter, SMRs can offset 

shortages; in summer, they can quickly ramp down to stabilize 

prices. 

Conclusion 

Small modular reactors are of critical importance for 

Bulgaria, not only for providing baseload power but also for 

ensuring economic sustainability in the energy sector. With 

more stable prices on IBEX segments, energy-intensive 

industries can reduce production costs. SMRs will support 

long-term power contracts, currently limited to Kozloduy NPP 

and generate stable revenues, enabling Bulgaria to invest in 

interconnectors with neighboring countries. This will 

reinforce Bulgaria’s role as a net exporter, regional grid 

balancer, and leader in nuclear energy development. 
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Обрізування крон плодоносних дерев яблуні відноситься до 

основних видів робіт в саду [4]. Особливо важливо проводити 

омолоджуючу обрізку у рослин вищих вікових періодів, в яких 

припинився апікальний ріст і навіть почалися процеси 

старіння. Це дає змогу відновити скелетні, напівскелетні та 

обростаючі гілки в кроні, що забезпечить відновлення 

продуктивності рослин [2, 6]. 

Місце проведення досліджень – с. Сахнівці Хмельницького 

району Хмельницької області. Це центральна частина Західного 

Лісостепу України. Грунт ділянки – чорнозем неглибокий 

малогумусний, легкосуглинковий на лесі. 

В досліді вивчалися різні ступені омолоджуючого 

обрізування та удобрення яблуні сорту Джонатан. 

Варіант 1. Контроль – контурна обрізка + господарська 

обрізка; 

Варіант 2. Контурна обрізка + омолоджуюча обрізка 

скелетних гілок на семирічну деревину; 

Варіант 3. Контурна обрізка + омолоджуюча обрізка 

скелетних гілок на семирічну деревину + омолоджуюча обрізка 

напівскелетних гілок на п'ятирічну деревину; 

Варіант 4. Контурна обрізка + омолоджуюча обрізка 

скелетних гілок на семирічну деревину + омолоджуюча обрізка 

напівскелетних гілок на п'ятирічну деревину + диференційована 

омолоджуюча обрізка обростаючих гілок; 

Варіант 5. Контурна обрізка + омолоджуюча обрізка 

скелетних гілок на семирічну деревину + омолоджуюча обрізка 
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напівскелетних гілок на п'ятирічну деревину + диференційована 

омолоджуюча обрізка обростаючих гілок + посилене удобрення. 

Сад посаджений навесні 1996 року однорічними 

некронованими саджанцями за схемою 5 х 4,5 м; підщепа 

насіннєва (сіянці яблуні лісової). Крона – класична 

трьохярусна італійська пальмета. В останні роки в саду 

проводили лише господарське обрізування: видаляли сухі, 

поламані, хворі гілки, а також гілки, що перехрещувалися. 

Досліди закладено згідно методики проведення польових 

досліджень з плодовими та горіхоплідними культурами [1, 5]. 

Остаточну оцінку варіантів досліду з деревними плодовими 

рослинами, агротехнічного чи з сортовивчення, можна зробити 

лише після розрахунків економічної ефективності. Розрахунки 

економічна ефективність омолоджуючої обрізки дерев яблуні 

сорту Джонатан в нашому досліді проводили згідно методики 

Інституту садівництва Національної академії агарних наук 

України [3]. Розрахункові показники економічної ефективності 

представлено в таблиці 1.  

Ціна реалізації плодів яблук сорту Джонатану у різних 

варіантах досліду була різною. Це пояснюється неоднаковою 

товарною якістю плодів, зокрема їх масою. Так, у варіантах з 

мінімальним ступенем омолоджуючої обрізки (№ 1 – контроль – 

і № 2) середня маса плодів була в межах 108,4–109,6 г, а 

реалізаційна ціна склала 24,5 тис. грн за 1 т. У варіанті ж 

№ 5 з посиленою детальною обрізкою та підвищеними дозами 

добрив, де середня маса плодів склала 145,6 г, реалізаційна 

ціна досягала позначки 32,5 тис. грн за 1 т. Відповідно 

вартість отриманої продукції у цьому варіанті становила 729 

тис. грн з 1 га проти 440 тис. грн у контрольному варіанті. 

 

Таблиця 1 
Економічна ефективність омолоджуючої обрізки дерев яблуні сорту 

Джонатан, середнє за 2024–2025 рр. 

Показники 

Варіант 

1 

(контроль) 
2 3 4 5 

Урожайність яблук 

з 1 га, т 
17,94 18,65 17,98 18,20 22,42 

Ціна реалізації 

1 т яблук, тис. грн 
24,50 24,50 28,50 28,50 32,50 

Вартість продукції, 

тис. грн/га 
440 457 512 519 729 

Виробничі витрати, 

тис. грн/га 
403 416 435 437 466 

Собівартість 1 т 

яблук, тис. грн 
22,44 22,29 24,20 24,04 20,80 
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Продовження табл. 1 

Прибуток, тис. грн/га 36,9 41,2 77,2 81,2 262,2 

Рентабельність, % 9,2 9,9 17,7 18,6 56,2 

 

Виробничі витрати з догляду за насадженнями яблуні 

відрізнялися по варіантам не дуже істотно і коливалася в межах 

402–466 тис грн/га. Догляд за насадженнями був уніфікованим 

і в матеріальному плані різниця була лише за рахунок різного 

ступеня обрізки, а також збирання й логістики різної кількості 

врожаю. На собівартість вирощування плодів яблуні впливали як 

виробничі витрати з їх вирощування, так і кількість врожаю. 

Даний показник варіював від 20,80 у варіанті № 5 до  

24,44 тис. грн за 1 т у контрольному варіанті № 1. 

 Основними показниками економічної оцінки варіантів 

досліду є прибуток і рентабельність. За цими показниками 

безумовним лідером є варіант № 5 з детальною обрізкою і 

підвищеними дозами мінеральних добрив – прибуток 262 тис 

грн/га за рівня рентабельності 56 %. Вирощування плодів яблуні 

сорту Джонатан за всіх інших досліджуваних схем омолоджуючої 

обрізки також було економічно вигідним, але значно 

поступалося варіанту № 5, досягнувши максимальних показників 

у 81 тис грн/га прибутку за рівня рентабельності 19 % у 

варіанті № 4. 

Висновки. Найбільш економічно вигідним способом 

омолоджуючої обрізки яблуні є омолоджуюча обрізка у поєднанні 

з детальною обрізкою всієї крони із одночасним внесенням 

підвищених доз мінеральних добрив. 
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Abstract. Multi-stage enterprise cyberattacks generate complex and fragmented 

security telemetry across endpoints, identity systems, networks, and cloud 

platforms. Although modern security tools can detect suspicious activities, 

determining the underlying root cause of an incident remains a major challenge 

for effective and timely response. This paper presents a causal graph–based 

approach for root-cause attribution in multi-stage enterprise attacks. Security 

entities and events are represented as typed nodes within a directed causal graph 

that captures plausible cause–effect relationships. Root-cause hypotheses are 

ranked by evaluating feasible causal paths under temporal constraints and 

telemetry uncertainty. The proposed approach produces interpretable causal 

narratives that link observed evidence to initiating attack factors, supporting 

more accurate and targeted incident response decisions. By reducing investigation 

time and improving explanation reliability, the method strengthens enterprise 

cyber resilience and supports the continuity of digital infrastructures.  

Keywords: Causal graphs, root-cause attribution, multi-stage enterprise attacks, 

cybersecurity analytics, incident response, security telemetry, explainable 

security. 

 

 

 

Introduction. Enterprise cyber incidents rarely occur as 

isolated events. In practice, attackers progress through 

multiple stages, such as initial access, credential abuse, 

privilege escalation, lateral movement, and sensitive data 

access. During such incidents, defenders often face a large 

volume of alerts and logs collected from different security 

layers—endpoint detection and response (EDR), identity 

providers, network sensors, and cloud audit systems. While 

these tools provide visibility, they do not automatically 

explain why the incident occurred, which initiating factor 

triggered the chain of events, and which response action would 

most effectively stop the attack [1]. 

Root-cause attribution is difficult because enterprise 

telemetry is heterogeneous, incomplete, and noisy. Logs can 

be missing due to configuration gaps and collection failures; 

alerts may represent downstream symptoms rather than causal 
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mechanisms; and different security systems may report the 

same activity with inconsistent identifiers. Correlation-

based investigation workflows (manual chaining, rule-based 

correlation, playbook matching) can therefore produce 

unstable narratives that shift as new evidence arrives. 

This paper proposes a compact causal graph–based 

framework that treats multi-stage attacks as structured 

cause–effect processes. By modeling entities and events in a 

directed causal graph and scoring feasible causal pathways 

under uncertainty and temporal constraints, the approach aims 

to deliver both a ranked set of root-cause hypotheses and an 

interpretable narrative suitable for incident response [2-4]. 

 Problem Statement. Enterprise cyber incidents generate 

a large number of security-related events collected from 

different monitoring systems within a limited time window. 

These events originate from endpoints, identity services, 

networks, and cloud platforms, and they often differ in 

structure, granularity, and reliability. Each event 

represents a specific activity, is associated with one or 

more entities (such as users, hosts, sessions, or cloud 

resources), and carries a certain level of confidence 

depending on telemetry quality. A major challenge in incident 

response is that observed events usually reflect only partial 

symptoms of an attack rather than its initiating cause. Logs 

may be missing or delayed, alerts may be noisy, and multiple 

systems may report the same activity inconsistently. In this 

context, a root cause is defined as an initiating factor that 

plausibly explains the subsequent sequence of malicious 

actions. Typical root causes include compromised credentials 

or access tokens, exploitation of vulnerable services, and 

configuration weaknesses that enable unauthorized access. 

Given incomplete and uncertain evidence, the objective is to 

identify the most plausible initiating cause—or a minimal set 

of causes that best explains the observed activity while 

respecting enterprise constraints such as identity 

continuity, resource ownership, and realistic temporal 

ordering. The attribution result must be interpretable for 

analysts, stable as new evidence becomes available, and 

actionable for containment decisions [5-7]. 

Method. Causal Graph Construction. The proposed approach 

models enterprise security telemetry as a directed causal 

graph. The graph consists of two main types of nodes. Entity 

nodes represent users, hosts, processes, sessions, roles or 

policies, and cloud resources. Event nodes represent 
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security-relevant actions such as authentication attempts, 

token issuance, process creation, privilege changes, remote 

execution signals, API calls, and data access. Directed edges 

between nodes encode plausible cause–effect relationships 

derived from cybersecurity knowledge and observed entity 

associations. For example, a credential compromise may lead 

to an anomalous login, which can enable a privileged session 

and subsequent high-impact actions. Causal links are created 

only when entities are consistently related and when the 

relationship between event types is reasonable in an 

enterprise environment. Temporal Feasibility. To prevent 

unrealistic explanations, causal relationships are 

constrained by temporal feasibility. Events must occur in a 

logically consistent order, and the time gaps between related 

activities must fall within realistic operational ranges. 

This temporal filtering reduces spurious chains that might 

otherwise appear valid under simple correlation but do not 

reflect real attack behavior. 

Uncertainty-Aware Causal Path Evaluation. For each 

candidate root cause, the method evaluates how well it 

explains the observed evidence by analyzing possible causal 

paths in the graph. Events with higher confidence contribute 

more strongly to the explanation, while weak or uncertain 

alerts have a reduced influence. Additionally, overly long or 

complex causal chains are discouraged to maintain 

interpretability. This evaluation strategy allows the method 

to operate effectively even when telemetry is incomplete or 

noisy, which is common in real enterprise environments. Root-

Cause Selection and Explanation Output. When multiple 

initiating factors are possible, a parsimonious selection 

strategy is applied to balance explanatory strength and 

simplicity. This avoids overly complex explanations that are 

difficult to interpret or operationalize. The final output 

consists of: a ranked list of the most plausible root-cause 

hypotheses, and a concise causal narrative describing how the 

attack progressed, which entities were involved, and which 

containment actions are most relevant. This narrative-

oriented output supports faster and more targeted incident 

response. 

The figure illustrates the proposed causal graph–based 

framework for analyzing multi-stage enterprise cyberattacks. 

Security entities (users, hosts, sessions, and cloud 

resources) and security events (authentication, privilege 

changes, lateral movement, and data access) are represented 
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as nodes connected through cause–effect relationships. The 

framework links fragmented telemetry into a coherent causal 

structure, enabling the identification of initiating attack 

factors and supporting interpretable and sustainable incident 

response decisions. Evaluation Plan. Data Sources: The 

approach is evaluated using deployment-oriented data sources, 

including: emulated enterprise laboratory attacks with known 

ground truth across endpoint, identity, and cloud stages, and 

labeled traces from red-team and blue-team exercises where 

attack timelines and initiating causes are documented. 

 

 
Figure 1 

Causal graph–based framework for root-cause attribution in multi-stage 

enterprise attacks 

 

 Baselines. To demonstrate effectiveness beyond 

correlation-based analysis, the method is compared with: 

rule-based alert chaining based on time windows and shared 

entities, pattern matching or attack-graph matching against 

known multi-stage attack scenarios, and simple sequence-based 

models that capture transitions between event types. Metrics. 

Evaluation focuses on metrics relevant to real-world incident 

response: Time-to-root-cause: how quickly the correct 

initiating cause is identified, Ranking quality: how highly 

the true root cause appears among candidate hypotheses, 

Stability: consistency of root-cause attribution as 

additional evidence is introduced, and Robustness: resilience 

of the method when logs are missing or incomplete [8]. 
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Conclusion. This study presented a causal graph–based 

approach for root-cause attribution in multi-stage enterprise 

cyberattacks, addressing a critical challenge in modern 

incident response: transforming fragmented and uncertain 

security telemetry into actionable explanations. By modeling 

enterprise entities and events through causal relationships 

and enforcing temporal and interpretability constraints, the 

proposed approach enables analysts to move beyond 

correlation-heavy investigations toward structured and 

defensible root-cause analysis. From a sustainability 

perspective, efficient root-cause attribution plays an 

essential role in maintaining resilient digital 

infrastructures that support economic activity, public 

services, and organizational continuity. Faster and more 

accurate identification of initiating attack factors reduces 

investigation time, limits unnecessary system isolation, and 

minimizes operational disruption. As a result, organizations 

can respond proportionally to cyber incidents while 

preserving service availability and resource efficiency key 

principles of sustainable development.  

Moreover, the emphasis on interpretability and stability 

ensures that response decisions remain consistent as new 

evidence emerges, strengthening trust in security operations 

and supporting long-term risk management. By aligning 

technical incident response mechanisms with sustainability 

goals, the proposed framework contributes to the development 

of secure, resilient, and sustainable digital ecosystems at 

both enterprise and societal levels. 
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Abstract. Traffic Sign Recognition (TSR) is a core perception component in 

advanced driver-assistance systems and autonomous vehicles, where even infrequent 

recognition failures can lead to severe safety consequences. Although modern TSR 

models demonstrate high accuracy on widely used benchmarks, their robustness under 

real-world physical tampering of traffic signs remains insufficiently studied and 

poorly standardized. In practical environments, traffic signs are frequently 

affected by stickers, graffiti, dirt, fading, abrasion, partial occlusion, 

deformation, and reflective surface alterations, all of which can significantly 

distort visual cues used by recognition models. This paper proposes a 

comprehensive benchmarking framework for evaluating TSR performance under real-

world physical tampering conditions. The framework introduces a structured 

taxonomy of tampering types, severity levels, and an annotation protocol 

applicable to both still images and short driving sequences. In addition to 

conventional detection and classification accuracy, the benchmark emphasizes 

temporal stability metrics to capture recognition flicker and persistent 

misclassification across consecutive frames. An experimental evaluation design is 

presented to compare baseline TSR models with tamper-aware robustness strategies. 

The proposed benchmark aims to bridge the gap between laboratory evaluation and 

real-world deployment, enabling more reliable and reproducible assessment of TSR 

systems under realistic operating conditions..  

Keywords: Traffic sign recognition, physical tampering, robustness, benchmark, 

domain shift, vandalism, occlusion, dataset protocol, evaluation metrics. 

 

 

 

Introduction. Traffic signs provide critical regulatory 

and warning information that directly influences driving 

behavior. Automated recognition of traffic signs has 

therefore become an essential capability for modern driver-

assistance systems and autonomous vehicles. Over the past 

decade, significant progress in TSR has been driven by 

advances in deep learning and the availability of large-scale 

annotated datasets. These benchmarks typically include 

variations in lighting, weather, viewpoint, and sign 

categories, allowing models to achieve impressive performance 
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under controlled conditions [1]. 

However, real-world deployment reveals a persistent 

mismatch between benchmark evaluation and operational 

environments. Traffic signs in practice are rarely pristine. 

They are frequently altered by physical factors such as 

vandalism, environmental contamination, aging, and improper 

installation. Stickers may partially cover digits, graffiti 

can introduce misleading high-contrast patterns, dirt and 

snow can obscure essential symbols, and reflective overlays 

may cause glare or contrast inversion under headlights. Unlike 

synthetic corruptions applied digitally, these physical 

modifications interact with viewpoint, distance, and 

illumination, producing complex and often systematic failure 

modes [2]. 

Existing benchmarks do not consistently isolate or 

quantify the impact of such physical tampering. As a result, 

reported robustness improvements may not translate to real 

roads, and comparisons across studies remain difficult. This 

work addresses this gap by proposing a standardized benchmark 

focused explicitly on real-world physical tampering of 

traffic signs and its impact on recognition models. The main 

contributions of this paper are: A taxonomy of real-world 

physical tampering types and severity levels relevant to 

traffic signs. A dataset design and annotation protocol 

supporting reproducible evaluation, an evaluation suite that 

combines conventional accuracy with temporal stability 

metrics. An experimental design for assessing baseline and 

robust TSR approaches under tampered conditions [3-5]. 

Related Work. Early TSR research focused on handcrafted 

features and color-shape heuristics, which were highly 

sensitive to occlusion and degradation. Deep learning 

approaches later replaced these methods, achieving strong 

performance on standard datasets. Several studies have 

explored robustness under adverse weather, low illumination, 

and digital corruptions such as blur or noise. More recent 

work has examined physical-world perturbations in object 

recognition, demonstrating that real physical modifications 

can remain effective across viewpoints and distances. 

However, in the TSR domain, physical tampering is often 

treated implicitly as “hard samples” rather than as a first-

class evaluation dimension. Existing datasets rarely provide 

explicit labels for tampering type or severity, and temporal 

stability is typically ignored. This paper extends robustness 

research by framing physical tampering as a structured 
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benchmark problem rather than an incidental dataset property. 

Problem Definition. We consider the TSR task as consisting 

of two stages: 

- Detection, which localizes traffic signs in an image or 
video frame. 

- Recognition, which assigns a semantic class and, where 
applicable, attributes such as speed limit value. 

A traffic sign is considered physically tampered if its 

visual appearance has been altered by real-world physical 

factors after installation. These alterations may be 

intentional or incidental and can significantly modify or 

obscure discriminative visual cues. The objective of this 

benchmark is to quantify how different forms of physical 

tampering affect TSR performance and to evaluate whether 

robustness strategies mitigate these effects consistently 

across conditions. 

Taxonomy of Physical Tampering. Physical tampering is 

grouped into five categories based on how visual information 

is altered: Occlusive Tampering: stickers, tape, mud, snow, 

leaves, or partial coverings that block portions of the sign. 

Additive Pattern Tampering: graffiti, paint marks, or 

drawings that introduce misleading visual structures. 

Material Degradation: fading, abrasion, corrosion, or peeling 

that reduce contrast and clarity. Geometric Deformation: 

bending, dents, tilting, or warping that distort shape cues. 

Reflective and Photometric Alterations: reflective films, 

glare, wet surfaces, or retroreflective anomalies. Severity 

Levels. Each tampering instance is assigned a severity level: 

Low: minor alteration with most class-defining cues intact. 

Medium: partial loss or distortion of key cues. High: major 

cue loss or misleading appearance likely to cause 

misrecognition. Severity labeling follows predefined visual 

guidelines to reduce subjectivity. Benchmark Dataset Design. 

Data Collection. The benchmark includes both still images and 

short video sequences captured from vehicle-mounted cameras. 

Data diversity is ensured across: urban, suburban, and highway 

environments, varying illumination and weather, different 

sign sizes and installation conditions. Sequences allow 

analysis of recognition behavior as the vehicle approaches a 

sign. Annotation Protocol Annotations include bounding boxes, 

sign class labels, tampering category, severity level, and 

sequence identifiers. For sequence data, frame-level 

timestamps enable temporal evaluation. A subset of data is 

double-annotated to estimate label consistency. Dataset 
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Splits: Training, validation, and test splits are location-

aware and sequence-aware to prevent scene leakage. Additional 

stress subsets focus on high-severity tampering cases [6]. 

Evaluation Methodology Accuracy Metrics. Detection and 

recognition performance are evaluated using standard metrics 

commonly adopted in TSR research, with class-balanced 

reporting to account for uneven sign frequencies. Results are 

reported separately for each tampering category and severity 

level, enabling fine-grained diagnosis of model weaknesses. 

For video sequences, we evaluate: prediction consistency 

across frames, frequency of class changes, confidence 

fluctuation, duration of persistent misclassification. These 

metrics capture safety-relevant failure modes invisible in 

single-image evaluation. 

Experimental Design. Baseline TSR models are evaluated 

alongside robustness-enhanced variants, including tamper-

aware data augmentation and domain adaptation strategies. 

Experiments are structured to answer the following questions: 

How does performance degrade under different tampering types? 

Which robustness strategies generalize across tampering 

categories? What trade-offs exist between clean-sign accuracy 

and tamper robustness? 

 

 
Figure 1 

Benchmarking and evaluation pipeline for traffic sign recognition under 

real-world physical tampering 

 

The figure illustrates the proposed benchmarking 

framework, showing the workflow from real-world traffic sign 
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data affected by physical tampering through annotation, model 

evaluation, and comparative performance analysis using 

accuracy and temporal stability metrics[7,8]. 

Discussion. Preliminary analysis suggests that occlusive 

and additive pattern tampering cause the most severe 

degradation, particularly for digit-based signs. Reflective 

anomalies disproportionately affect nighttime performance. 

Temporal analysis reveals that even when average accuracy 

remains acceptable, prediction instability can persist over 

multiple frames, posing challenges for downstream planning 

modules. These findings underline the importance of 

evaluating TSR systems beyond static accuracy metrics. 

Limitations. The proposed benchmark may initially be 

limited in geographic coverage and sign standard diversity. 

Severity annotation remains partially subjective despite 

guidelines. Additionally, evolving vandalism patterns require 

periodic dataset updates. 

Conclusion This paper presents a standardized benchmark 

for evaluating traffic sign recognition under real-world 

physical tampering. By introducing a tampering taxonomy, 

severity grading, and temporal stability metrics, the 

framework addresses critical gaps between benchmark 

evaluation and deployment reality. The proposed methodology 

enables more transparent comparison of TSR systems and 

supports the development of models better aligned with real-

world safety requirements. Future work will extend the 

benchmark across regions, incorporate finer material-level 

annotations, and explore uncertainty-aware and temporally 

robust recognition models. 

 

References: 
[1] Eykholt, K., Evtimov, I., Fernandes, E., et al. (2018). Robust 

physical-world attacks on deep learning visual classification. 

Proceedings of the IEEE Conference on Computer Vision and Pattern 

Recognition (CVPR), 1625–1634. 

https://doi.org/10.1109/CVPR.2018.00175 

[2] Hendrycks, D., & Dietterich, T. (2019). Benchmarking neural network 

robustness to common corruptions and perturbations. Proceedings of 

the International Conference on Learning Representations (ICLR). 

https://arxiv.org/abs/1903.12261 

[3] Houben, S., Stallkamp, J., Salmen, J., Schlipsing, M., & Igel, C. 

(2013). Detection of traffic signs in real-world images: The German 

Traffic Sign Detection Benchmark. International Joint Conference on 

Neural Networks (IJCNN), 1–8. 

https://doi.org/10.1109/IJCNN.2013.6706807 

[4] Michaelis, C., Mitzkus, B., Geirhos, R., et al. (2019). Benchmarking 

https://doi.org/10.1109/CVPR.2018.00175
https://doi.org/10.1109/IJCNN.2013.6706807


 
 
 

 

INFORMATION AND WEB TECHNOLOGIES 

173 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

robustness in object detection: Autonomous driving when winter is 

coming. arXiv preprint. https://arxiv.org/abs/1907.07484 

[5] Sakaridis, C., Dai, D., & Van Gool, L. (2018). Semantic foggy scene 

understanding with synthetic data. International Journal of Computer 

Vision, 126, 973–992.https://doi.org/10.1007/s11263-018-1072-8 

[6] Stallkamp, J., Schlipsing, M., Salmen, J., & Igel, C. (2012). The 

German Traffic Sign Recognition Benchmark: A multi-class 

classification competition. IEEE International Joint Conference on 

Neural Networks (IJCNN), 1–8. 

https://doi.org/10.1109/IJCNN.2011.6033395 

[7] Wu, B., Iandola, F., Jin, P., & Keutzer, K. (2018). SqueezeDet: 

Unified, small, low power fully convolutional neural networks for 

real-time object detection for autonomous driving. Proceedings of 

the IEEE Conference on Computer Vision and Pattern Recognition 

Workshops. https://doi.org/10.1109/CVPRW.2017.164 

[8] Zhou, Y., Tuzel, O. (2018). VoxelNet: End-to-end learning for point 

cloud based 3D object detection. Proceedings of the IEEE Conference 

on Computer Vision and Pattern Recognition (CVPR), 4490–4499. 

https://doi.org/10.1109/CVPR.2018.00472 

  

https://arxiv.org/abs/1907.07484
https://doi.org/10.1007/s11263-018-1072-8
https://doi.org/10.1109/IJCNN.2011.6033395
https://doi.org/10.1109/CVPRW.2017.164
https://doi.org/10.1109/CVPR.2018.00472


 
 
 

 

INFORMATION AND WEB TECHNOLOGIES 

174 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
«Progressive Science and Achievements»  
 

(February 6-8, 2026).  
Dallas, USA 
 
 

 
 

No 
281 

Гибридный подход к обнаружению 

фишинговых писем на основе 

лингвистических и поведенческих 

характеристик 

 
Ахмедиярова Айнур Танатаровна1, Беалов Максат Аманײлы2 

 

 
1 Доктор Ph.D. Ассоциированный профессор; 

Казахский национальный исследовательский технический 

университет имени К. И. Сатпаева; Республика Казахстан 

 
2 Cтудент 2 курса магистратуры; 

Казахский национальный исследовательский технический 

университет имени К. И. Сатпаева; Республика Казахстан 

 

 

 

 

Аннотация. Фишинговые атаки остаются одной из наиболее распространённых и 

социально опасных угроз информационной безопасности, направленных на 

компрометацию конфиденциальных данных пользователей и организаций. Современные 

методы защиты электронной почты, основанные на сигнатурном анализе и статических 

правилах, демонстрируют ограниченную эффективность в условиях эволюции фишинговых 

техник и активного применения социальной инженерии. В статье рассматривается 

гибридный подход к обнаружению фишинговых электронных писем, сочетающий методы 

обработки естественного языка и анализ поведенческих и структурных признаков. 

Проведён обзор существующих подходов, систематизированы ключевые лингвистические 

и поведенческие характеристики фишинга, а также обоснована целесообразность их 

комплексного использования в интеллектуальных системах кибербезопасности.  

Ключевые слова: фишинг, электронная почта, кибербезопасность, обработка 

естественного языка, социальная инженерия, гибридные методы, машинное обучение. 

 

 

 

Введение 

Электронная почта на протяжении десятилетий остаётся 

одним из ключевых каналов делового и личного общения, что 

делает её привлекательной целью для злоумышленников. 

Фишинговые атаки, основанные на подмене доверия и манипуляции 

поведением пользователей, активно используются для кражи 

учётных данных, распространения вредоносного программного 

обеспечения и компрометации корпоративных инфраструктур. 

Согласно аналитическим отчётам в области кибербезопасности, 

значительная доля успешных инцидентов начинается именно с 

фишингового письма. Традиционные средства защиты электронной 

почты, включая сигнатурные фильтры и чёрные списки, 
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демонстрируют низкую устойчивость к новым и модифицированным 

атакам. В ответ на это всё большее распространение получают 

интеллектуальные методы анализа, основанные на машинном 

обучении и обработке естественного языка.  

Целью данной статьи является обзор и теоретическое 

обоснование гибридного подхода к обнаружению фишинговых 

электронных писем, основанного на совместном использовании 

лингвистических и поведенческих признаков, что позволяет 

повысить устойчивость систем защиты к современным угрозам. 

Современные подходы к обнаружению фишинговых электронных 

писем 

Современные методы противодействия фишинговым атакам 

представляют собой совокупность организационных, программных 

и интеллектуальных решений, направленных на выявление и 

блокирование вредоносных электронных сообщений. В условиях 

постоянной эволюции фишинговых техник данные методы условно 

можно разделить на несколько основных групп, каждая из которых 

обладает как определёнными преимуществами, так и 

существенными ограничениями, влияющими на эффективность 

практического применения. 

Сигнатурные методы являются одними из наиболее ранних и 

широко распространённых подходов к защите электронной почты. 

Их принцип действия основан на сопоставлении содержимого 

писем, вложений и ссылок с заранее сформированными шаблонами 

известных фишинговых атак. Такие шаблоны могут включать 

характерные фразы, доменные имена, хэши вложенных файлов и 

другие статические признаки. 

К основным достоинствам сигнатурных методов относится 

высокая скорость обработки сообщений и относительная простота 

реализации, что делает их удобными для использования в 

системах массовой фильтрации электронной почты. Однако 

ключевым недостатком данных методов является их низкая 

устойчивость к новым и целевым атакам. Даже незначительное 

изменение формулировок письма, доменного имени или структуры 

URL позволяет злоумышленникам успешно обходить сигнатурные 

фильтры. В результате сигнатурные методы обладают 

ограниченной эффективностью в условиях zero-day фишинга и 

целевых атак [1]. 

Эвристические методы и системы, основанные на правилах, 

представляют собой развитие сигнатурного подхода и используют 

набор логических условий для выявления подозрительных 

сообщений. В качестве таких условий могут выступать наличие 

вложений определённого типа, использование укороченных 

ссылок, несоответствие домена отправителя содержанию письма, 
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а также аномалии в заголовках электронной почты.  

Существенный прогресс в области обнаружения фишинга 

связан с применением методов машинного обучения, которые 

позволяют автоматически выявлять скрытые закономерности в 

больших объёмах данных и адаптироваться к новым типам атак. 

В рамках данных подходов широко используются алгоритмы 

классификации, обучаемые на размеченных наборах электронных 

писем и использующие как текстовые, так и числовые признаки. 

Особое внимание в последние годы уделяется методам обработки 

естественного языка, которые позволяют анализировать не 

только поверхностные характеристики текста, но и его 

семантическое содержание. NLP-подходы способны выявлять 

манипулятивные конструкции, признаки социальной инженерии и 

контекстные несоответствия, характерные для фишинговых 

сообщений [2]. Использование векторных представлений слов и 

контекстных языковых моделей значительно повысило точность 

обнаружения по сравнению с традиционными методами. 

 

 
Рисунок 1 

Алгоритм детектирования фишинга 
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Несмотря на значительные успехи NLP-подходов, 

исследования показывают, что исключительно тексто-

ориентированные модели обладают рядом уязвимостей. 

Современные фишинговые кампании всё чаще используют 

грамматически корректный и нейтральный язык, минимизируя 

количество явных манипулятивных признаков. Перефразирование 

сообщений, подмена ключевых терминов и использование шаблонов 

легитимной деловой переписки позволяют снижать эффективность 

лингвистического анализа. Кроме того, текстовые модели 

зачастую не учитывают контекст доставки письма, особенности 

отправителя и поведенческие характеристики рассылки. Это 

приводит к ситуации, при которой письма с безопасным на первый 

взгляд текстом, но подозрительной структурой или источником, 

могут быть ошибочно классифицированы как легитимные. 

Описанные ограничения обусловливают необходимость перехода от 

изолированных методов обнаружения фишинга к комплексным и 

гибридным подходам. Совмещение лингвистического анализа 

содержания электронных писем с поведенческими и структурными 

признаками позволяет значительно повысить устойчивость систем 

защиты к обходу и адаптации со стороны злоумышленников [3]. 

Лингвистические признаки фишинговых электронных писем 

Лингвистический анализ является ключевым элементом 

интеллектуальных систем обнаружения фишинга, поскольку 

содержание письма напрямую отражает используемые 

злоумышленниками приёмы социальной инженерии. Фишинговые 

сообщения, как правило, обладают рядом характерных языковых 

особенностей, направленных на побуждение пользователя к 

немедленному действию. К числу наиболее распространённых 

признаков относятся манипулятивная лексика, выражающая 

срочность, угрозу или обещание выгоды, а также использование 

императивных конструкций.  

 

Таблица 1 
Основные лингвистические признаки фишинговых писем 

Признак Описание Значимость для 

обнаружения 

Срочность  Использование слов 

«немедленно», 

«срочно», «в течение 

24 часов» 

Высокая 

Манипуляция  Давление, угрозы 

блокировки, обещания 

вознаграждений 

Высокая 

Стилевые аномалии Несоответствие 

официальному стилю 

Средняя 
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В таблице 1 представлены основные лингвистические 

признаки, характерные для фишинговых электронных писем, а 

также их значимость для автоматического обнаружения 

вредоносных сообщений. Выделенные признаки отражают типичные 

приёмы социальной инженерии, используемые злоумышленниками с 

целью манипулирования поведением пользователей и побуждения 

их к совершению небезопасных действий. Использование 

формулировок, акцентирующих внимание на ограниченном времени 

принятия решения, направлено на подавление критического 

мышления пользователя и повышение вероятности необдуманных 

действий. Высокая значимость данного признака обусловлена его 

устойчивостью к автоматическому выявлению и частотой 

использования в фишинговых кампаниях. Манипулятивные элементы 

текста, включая угрозы блокировки учётной записи, 

предупреждения о несанкционированной активности или обещания 

финансовых и иных выгод, также обладают высокой 

диагностической ценностью [4].  

Семантические несоответствия, выражающиеся в конфликте 

между темой письма, его содержанием и контекстом обращения, 

являются одним из наиболее информативных признаков. Данный 

показатель позволяет выявлять скрытые аномалии, связанные с 

попытками маскировки вредоносных сообщений под легитимную 

переписку, и играет важную роль в повышении точности 

интеллектуальных систем обнаружения фишинга [5]. 

Поведенческие и структурные признаки фишинга 

Помимо анализа лингвистического содержания электронного 

письма, существенную роль в выявлении фишинговых атак играет 

исследование поведенческих и структурных характеристик 

сообщений. Данные признаки отражают особенности доставки, 

оформления и технической реализации писем и, в отличие от 

текстовых характеристик, зачастую менее подвержены 

оперативной модификации со стороны злоумышленников. Это 

делает их особенно ценными при обнаружении целевых и 

высококачественных фишинговых кампаний, использующих 

корректно сформулированный и нейтральный язык. 

Поведенческие признаки характеризуют динамику и контекст 

рассылки электронных писем. К ним относятся временные 

параметры отправки, объём и частота рассылки, а также аномалии 

в активности отправителя. Фишинговые кампании часто 

реализуются в виде массовых рассылок, осуществляемых в 

короткие промежутки времени, что позволяет злоумышленникам 

охватить максимальное число потенциальных жертв. Кроме того, 

отправка писем в нетипичное для легитимной коммуникации 

время, например в ночные часы или выходные дни, может служить 
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дополнительным индикатором вредоносной активности. 

Структурные признаки фишинга связаны с анализом 

технических параметров электронного письма и его компонентов. 

Особое значение имеет исследование заголовков электронной 

почты, включая поля From, Reply-To и Return-Path, 

несоответствие которых часто указывает на попытки подмены 

отправителя. Дополнительным фактором риска является 

использование доменов, не соответствующих заявленной 

организации, либо зарегистрированных недавно и не имеющих 

репутационной истории [6]. 

 

Таблица 2 
 Поведенческие и структурные признаки фишинга 

Признак  Характеристика Устойчивость к 

обходу 

Аномальные 

заголовки 

Несоответствие полей 

From и Reply-To 

Высокая 

Структура URL Длина, количество 

поддоменов, 

маскировка 

Высокая 

Временные паттерны Массовая рассылка за 

короткий период 

Средняя 

Контекст домена Несоответствие 

домена тематике 

письма 

Высокая 

 

В таблице 2 представлены основные поведенческие и 

структурные признаки, характерные для фишинговых электронных 

писем, а также оценка их устойчивости к обходу со стороны 

злоумышленников. Данные признаки отражают технические и 

поведенческие аспекты реализации фишинговых атак и дополняют 

лингвистический анализ содержания сообщений. Аномальные 

заголовки электронной почты являются одним из наиболее 

надёжных индикаторов фишинга, поскольку несоответствие между 

полями From и Reply [7].  

Гибридный подход к обнаружению фишинга 

Гибридный подход к обнаружению фишинговых электронных 

писем основывается на интеграции лингвистических и 

поведенческих признаков в рамках единой аналитической модели. 

Данный подход направлен на преодоление ограничений, присущих 

изолированному использованию отдельных методов анализа, и 

позволяет повысить обобщающую способность системы обнаружения 

в условиях постоянно эволюционирующих фишинговых угроз. В 

отличие от традиционных решений, ориентированных 

исключительно на содержание письма или его технические 
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характеристики, гибридные модели обеспечивают комплексное 

представление об исследуемом объекте. 

Ключевая идея гибридного подхода заключается в том, что 

фишинговое сообщение одновременно обладает признаками 

социальной инженерии, отражёнными в тексте письма, и 

техническими аномалиями, связанными с его структурой и 

способом доставки. Использование только одного класса 

признаков неизбежно снижает эффективность обнаружения, 

поскольку злоумышленники активно адаптируют свои методы, 

устраняя очевидные индикаторы фишинга. Интеграция различных 

типов признаков позволяет выявлять атаки даже при отсутствии 

явных текстовых или структурных аномалий по отдельности. 

В рамках гибридной архитектуры электронное письмо 

проходит несколько последовательных этапов анализа. На 

начальном этапе осуществляется предварительная обработка 

данных, включающая нормализацию текста, удаление служебных 

элементов и подготовку входных данных для дальнейшего 

анализа. Затем производится извлечение лингвистических 

признаков с использованием методов обработки естественного 

языка, направленных на выявление манипулятивных конструкций, 

семантических несоответствий и других характеристик, типичных 

для фишинговых сообщений.  

 

 
Рисунок 2 

Система детектирования фишинга и атак 

 

На рисунке 2 представлена архитектура интеллектуальной 

системы обнаружения фишинга, основанной на гибридном анализе 
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содержимого и структуры веб-ресурсов с применением методов 

глубокого обучения. Данная архитектура демонстрирует 

последовательность обработки данных — от извлечения признаков 

до принятия итогового решения о легитимности веб-ресурса 

LSTM. 

Заключение 

В рамках данной статьи был рассмотрен гибридный подход к 

обнаружению фишинговых электронных писем, основанный на 

интеграции лингвистических и поведенческих признаков в единой 

аналитической модели. Проведённый обзор современных методов 

противодействия фишингу показал, что традиционные сигнатурные 

и правил-ориентированные подходы обладают ограниченной 

эффективностью в условиях активного развития социальной 

инженерии и использования злоумышленниками адаптивных методов 

маскировки. В дальнейшем исследования в данной области могут 

быть направлены на оптимизацию архитектур гибридных моделей, 

повышение интерпретируемости принимаемых решений, а также 

адаптацию методов обнаружения к многоязычным и контекстно-

зависимым фишинговым атакам. 
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Аннотация. В статье рассматриваются современные методы биометрической 

аутентификации и анализируется их устойчивость к актуальным угрозам информационной 

безопасности. Приводится классификация биометрических методов и основных типов 

атак, направленных на компрометацию биометрических систем. Выполняется 

сравнительный анализ устойчивости различных видов биометрии к атакам подмены, 

повторного воспроизведения, компрометации биометрических шаблонов и атакам с 

использованием технологий искусственного интеллекта. Отдельное внимание уделяется 

ограничениям биометрических методов и направлениям повышения их устойчивости в 

условиях роста киберугроз.  

Ключевые слова: биометрическая аутентификация, информационная безопасность, 

spoofing-атаки, биометрические шаблоны, deepfake, устойчивость к атакам. 

 

 

 

Введение 

В условиях цифровой трансформации и широкого 

распространения удалённого доступа к информационным ресурсам 

вопросы надежной аутентификации пользователей приобретают 

особую актуальность. Традиционные методы аутентификации, 

основанные на паролях и PIN-кодах, демонстрируют низкую 

устойчивость к современным угрозам, таким как фишинг, подбор 

учетных данных и компрометация баз данных. В связи с этим 

биометрическая аутентификация рассматривается как 

перспективная альтернатива, обеспечивающая более высокий 

уровень удобства и потенциальной безопасности. Целью данной 

статьи является исследование устойчивости биометрических 

методов аутентификации в условиях современных угроз 

информационной безопасности и выявление их ключевых 

уязвимостей. 
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Классификация методов биометрической аутентификации 

Биометрическая аутентификация основана на использовании 

уникальных характеристик человека, которые могут быть 

измерены, оцифрованы и использованы для подтверждения 

личности. В зависимости от природы используемых признаков 

биометрические методы принято разделять на физиологические и 

поведенческие. Такое разделение позволяет систематизировать 

подходы к аутентификации и более точно оценить их надежность, 

устойчивость к атакам и практическую применимость в 

информационных системах различного уровня. Физиологические 

методы опираются на относительно стабильные физические 

характеристики человека, тогда как поведенческие методы 

анализируют динамические особенности его действий. 

Физиологическая биометрия использует анатомические и 

физиологические особенности человека, которые, как правило, 

сохраняются на протяжении длительного времени. Наиболее 

распространёнными примерами таких характеристик являются 

отпечатки пальцев, изображение лица, радужная оболочка глаза, 

а также геометрические параметры руки и ладони. Эти признаки 

отличаются высокой уникальностью и удобством получения, что 

обусловило их широкое распространение в системах контроля 

доступа, мобильных устройствах и банковских сервисах [1].  

 

 
Рисунок 1 

Пример физиологического метода биометрической аутентификации 

 

Поведенческая биометрия основана на анализе динамических 

характеристик поведения пользователя, формируемых в процессе 

взаимодействия с техническими средствами. В отличие от 

физиологических признаков, поведенческие характеристики не 

являются статичными и зависят от множества факторов, включая 

эмоциональное состояние, уровень усталости и внешние условия. 

К наиболее распространённым поведенческим методам относятся 

голосовая аутентификация, анализ динамики клавиатурного 
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ввода, распознавание рукописной подписи и анализ походки. 

Голосовая биометрия использует тембр, интонацию и 

спектральные характеристики речи, тогда как динамика 

клавиатурного ввода оценивает скорость и ритм нажатия клавиш. 

Подпись и походка представляют собой сложные поведенческие 

паттерны, воспроизведение которых требует значительных усилий 

со стороны злоумышленника [2]. 

 

 
Рисунок 2 

Пример поведенческого метода биометрической аутентификации 

 

Для наглядного сопоставления физиологических и 

поведенческих методов биометрической аутентификации 

целесообразно использовать сводную таблицу, отражающую их 

ключевые свойства. 

 

Таблица 1 
 Сравнение физиологических и поведенческих методов  

Критерий 
Физиологические 

методы 
Поведенческие методы 

Стабильность 

признака 

Высокая  Средняя 

Зависимость от 

состояния 

пользователя 

Низкая  Высокая 

Устойчивость к 

spoofing-атакам 

Средняя  Средняя 

Удобство 

использования 

Высокое Высокое  

Риск компрометации 

шаблона 

Высокий  Средний 

Адаптивность к 

изменениям 

Низкая  Высокая 
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Анализ данных, представленных в таблице, позволяет 

выявить ключевые различия между физиологическими и 

поведенческими методами биометрической аутентификации. Одним 

из основных отличий является стабильность биометрического 

признака. Физиологические характеристики, такие как отпечатки 

пальцев или радужная оболочка глаза, остаются практически 

неизменными на протяжении длительного времени, что 

обеспечивает высокую повторяемость результатов 

аутентификации. В то же время поведенческие признаки обладают 

лишь средней стабильностью, поскольку зависят от текущего 

состояния пользователя и условий окружающей среды [3]. 

Зависимость от состояния пользователя является 

характерной особенностью поведенческой биометрии. 

Эмоциональное состояние, уровень усталости или стресс могут 

существенно повлиять на параметры голоса, ритм клавиатурного 

ввода или подпись, что может привести к увеличению числа 

ложных отказов в доступе. Физиологические методы, напротив, 

менее чувствительны к подобным факторам, что положительно 

сказывается на их надежности. С точки зрения устойчивости к 

spoofing-атакам обе группы методов демонстрируют сопоставимый 

средний уровень защиты. Это связано с тем, что как 

физиологические, так и поведенческие признаки могут быть 

подделаны при отсутствии дополнительных механизмов защиты, 

таких как определение живости или анализ контекста 

аутентификации. 

Современные угрозы биометрическим системам 

Современные биометрические системы аутентификации 

функционируют в условиях постоянно усложняющегося ландшафта 

киберугроз. Атаки могут быть направлены как на физический 

уровень системы, включая сенсоры и устройства захвата 

биометрических данных, так и на программный уровень, 

охватывающий алгоритмы обработки, хранения и сопоставления 

биометрических шаблонов. Комплексный характер угроз требует 

детального анализа основных типов атак, наиболее часто 

применяемых в отношении биометрических систем. 

Атаки представления, также известные как spoofing-атаки, 

предполагают использование злоумышленником поддельных или 

искусственно созданных биометрических образцов с целью обмана 

системы аутентификации. В качестве таких образцов могут 

применяться фотографии высокого разрешения, трёхмерные маски, 

силиконовые или желатиновые слепки отпечатков пальцев, а 

также заранее записанные или синтезированные аудиофайлы 

голоса [4]. 

Replay-атаки основаны на повторном воспроизведении ранее 
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перехваченных биометрических данных или шаблонов, 

используемых в процессе аутентификации. В отличие от 

spoofing-атак, которые направлены на сенсорный уровень, 

replay-атаки чаще реализуются на сетевом или программном 

уровне системы. 

 

 
Рисунок 3 

Пример атаки представления на биометрические системы 

 

Компрометация биометрических шаблонов представляет собой 

одну из наиболее критичных угроз для биометрических систем. 

В отличие от паролей или токенов, биометрические данные 

являются неотъемлемыми характеристиками человека и не 

подлежат замене в случае утечки. Получив доступ к базе 

биометрических шаблонов, злоумышленник может использовать их 

для несанкционированного доступа, подмены личности или 

создания поддельных биометрических образцов. 

 

 
Рисунок 4 

Атака с использованием ИИ и deepfake-технологий 

 

Последствия утечки биометрических данных носят 

долгосрочный характер и затрагивают не только конкретную 

информационную систему, но и другие сервисы, использующие 
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аналогичные биометрические признаки. Данная угроза 

существенно повышает требования к защите хранилищ 

биометрических данных и методам их обработки. Генеративные 

нейронные сети способны воспроизводить мимику, артикуляцию и 

интонационные особенности конкретного человека, что делает 

такие атаки особенно опасными для систем распознавания лица 

и голосовой аутентификации. В условиях массового 

распространения открытых инструментов генерации deepfake-

контента традиционные биометрические алгоритмы все чаще 

оказываются неспособными отличить подлинный биометрический 

сигнал от синтетического [5]. 

 

Таблица 2 
Основные угрозы биометрическим системам аутентификации 

Тип атаки Уровень 

воздействия 

Основная цель Потенциальные 

последствия 

Spoofing  Сенсорный  Обман системы Несанкционированный 

доступ 

Replay Сетевой / 

программный 

Повтор 

аутентификации 

Обход механизмов 

защиты 

Компрометация 

шаблонов 

Хранилище 

данных 

Кража 

биометрии 

Долговременная 

утрата доверия 

AI / Deepfake Алгоритмический

  

Имитация 

личности  

Масштабируемые атаки 

 

Представленная таблица обобщает основные типы атак на 

биометрические системы аутентификации и позволяет 

проанализировать их с точки зрения уровня воздействия, целей 

злоумышленника и возможных последствий для информационной 

безопасности. Такой подход обеспечивает комплексное понимание 

природы угроз и их влияния на различные компоненты 

биометрических систем. Spoofing-атаки воздействуют 

преимущественно на сенсорный уровень системы и направлены на 

обман механизмов захвата биометрических данных. Использование 

поддельных биометрических образцов позволяет злоумышленнику 

выдать себя за легитимного пользователя, что в большинстве 

случаев приводит к несанкционированному доступу к защищённым 

ресурсам.  

Анализ устойчивости биометрических методов к атакам 

Сравнительный анализ биометрических методов 

аутентификации показывает, что уровень их устойчивости к 

современным угрозам существенно различается и зависит как от 

природы используемого биометрического признака, так и от 

архитектуры конкретной системы. Ни один из существующих 

методов не обеспечивает абсолютной защиты, что обусловливает 
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необходимость комплексной оценки рисков при их внедрении [6]. 

Методы аутентификации по отпечаткам пальцев являются 

одними из наиболее распространённых, однако демонстрируют 

лишь средний уровень устойчивости к spoofing-атакам. 

Современные технологии позволяют создавать высококачественные 

слепки отпечатков, способные обмануть сенсоры при отсутствии 

механизмов определения живости. Системы распознавания лица 

характеризуются повышенной уязвимостью к атакам представления 

и атакам с использованием deepfake-технологий. Использование 

фотографий, видеозаписей или синтетически сгенерированных 

изображений позволяет злоумышленникам обходить системы, не 

оснащённые многоуровневыми механизмами проверки подлинности.  

 

 
Рисунок 5 

Пример уязвимости биометрических методов 

 

Методы распознавания радужной оболочки глаза считаются 

одними из наиболее устойчивых физиологических биометрических 

подходов. Это объясняется высокой энтропией биометрического 

признака и сложностью его точного воспроизведения. 

Использование специализированных сенсоров и инфракрасного 

излучения существенно снижает вероятность успешных spoofing-

атак. Тем не менее такие системы требуют более сложной 

инфраструктуры и обладают меньшей универсальностью.  

Ограничения биометрической аутентификации 

Несмотря на активное внедрение биометрических методов 

аутентификации в информационные системы различного 

назначения, данные технологии обладают рядом фундаментальных 

ограничений, которые существенно влияют на их практическую 

применимость и уровень безопасности. Учет этих ограничений 

является необходимым условием при проектировании и 

эксплуатации биометрических систем в условиях современных 

угроз. Одним из ключевых недостатков биометрической 
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аутентификации является невозможность замены биометрических 

данных в случае их компрометации. В отличие от паролей или 

криптографических ключей, биометрические характеристики 

являются неотъемлемыми свойствами человека и не подлежат 

изменению. Утечка биометрических шаблонов может привести к 

долгосрочным последствиям, включая повторное использование 

скомпрометированных данных в других системах и невозможность 

восстановления доверия к биометрической аутентификации как 

методу защиты. Существенным ограничением биометрических 

систем является вероятность ложных срабатываний, 

характеризуемая показателями FAR (False Acceptance Rate) и 

FRR (False Rejection Rate). Точность биометрической 

аутентификации также существенно зависит от качества 

используемых сенсоров и условий захвата данных. Загрязнение 

сенсоров, изменения освещённости, фоновые шумы или физические 

повреждения устройств могут негативно повлиять на качество 

биометрических образцов. Это особенно актуально для систем 

распознавания лица и голоса, работающих в неконтролируемой 

среде. 

Заключение 

В рамках данной работы было проведено комплексное 

исследование устойчивости биометрических методов 

аутентификации в условиях современных угроз информационной 

безопасности. Рассмотрены основные классы биометрических 

методов, выполнена их классификация и проанализированы 

актуальные типы атак, направленные на компрометацию 

биометрических систем на сенсорном, программном и 

алгоритмическом уровнях. 

Результаты исследования показали, что биометрические 

методы аутентификации, несмотря на их очевидные преимущества, 

такие как удобство использования и потенциально высокая 

точность идентификации, не обеспечивают абсолютной защиты при 

использовании в изолированном виде. Каждый из рассмотренных 

методов обладает специфическими уязвимостями, которые могут 

быть использованы злоумышленниками при отсутствии 

дополнительных защитных механизмов. Наиболее уязвимыми 

оказались системы, использующие одиночные биометрические 

признаки без механизмов определения живости и многофакторной 

проверки.  

Полученные результаты подтверждают необходимость 

дальнейших научных исследований, направленных на разработку 

устойчивых архитектур биометрических систем, повышение 

интерпретируемости алгоритмов биометрического распознавания 

и адаптацию защитных механизмов к быстро развивающимся 
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угрозам. Практическая значимость работы заключается в 

возможности использования представленных выводов и 

рекомендаций при проектировании и внедрении биометрических 

систем аутентификации в корпоративных, банковских и 

государственных информационных системах. 
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Аннотация. В статье рассматривается современное состояние систем защиты 

интеллектуальной собственности в условиях цифровизации и активного развития 

киберпространства. Проведен анализ основных угроз интеллектуальной собственности, 

а также исследованы существующие технические и интеллектуальные методы защиты 

цифровых объектов. Особое внимание уделено ограничениям традиционных подходов и 

перспективным направлениям развития систем защиты, включая применение 

искусственного интеллекта, распределённых реестров и комплексных архитектур 

безопасности. Полученные результаты могут быть использованы при разработке и 

совершенствовании систем защиты интеллектуальной собственности в современных 

информационных системах.  

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, киберпространство, защита 

информации, DRM, цифровые права, информационная безопасность. 

 

 

 

Введение 

В условиях цифровой трансформации экономики и общества 

интеллектуальная собственность становится одним из ключевых 

ресурсов, определяющих инновационное развитие и 

конкурентоспособность организаций и государств. Широкое 

распространение сетевых технологий, облачных платформ и 

цифровых сервисов привело к тому, что объекты 

интеллектуальной собственности всё чаще существуют 

исключительно в электронной форме и циркулируют в 

киберпространстве. Это, в свою очередь, существенно усложняет 

задачи их защиты, поскольку традиционные правовые и 

организационные механизмы оказываются недостаточно 
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эффективными в условиях высокой скорости распространения 

информации и трансграничного характера сетевых 

взаимодействий. Современное киберпространство 

характеризуется ростом количества угроз, направленных на 

незаконное копирование, модификацию и распространение 

цифровых объектов интеллектуальной собственности. К таким 

угрозам относятся пиратство программного обеспечения, утечки 

исходного кода, несанкционированное распространение 

мультимедийного контента, а также промышленный шпионаж. В 

связи с этим возникает необходимость развития и 

совершенствования систем защиты интеллектуальной 

собственности, основанных на сочетании технических, 

криптографических и интеллектуальных методов. 

Целью данной статьи является анализ современного 

состояния систем защиты интеллектуальной собственности в 

киберпространстве и определение перспективных направлений их 

дальнейшего развития. 

Интеллектуальная собственность как объект защиты в 

киберпространстве 

В условиях развития цифровых технологий интеллектуальная 

собственность приобретает новые формы существования и 

функционирования, что существенно влияет на подходы к её 

защите. В отличие от традиционных материальных активов, 

объекты интеллектуальной собственности в киберпространстве 

представлены в виде цифровых данных, программного кода, 

мультимедийного контента, баз данных и иных нематериальных 

объектов, доступ к которым осуществляется посредством 

информационно-телекоммуникационных сетей. Данная особенность 

предопределяет принципиально иную природу угроз и 

уязвимостей, с которыми сталкиваются правообладатели в 

цифровой среде [1]. 

Одной из ключевых характеристик цифровых объектов 

интеллектуальной собственности является возможность их 

неограниченного копирования без потери качества и с 

минимальными затратами ресурсов. Процессы дублирования, 

передачи и модификации цифровой информации могут 

осуществляться практически мгновенно и без ведома 

правообладателя, что создаёт благоприятные условия для 

массовых нарушений авторских и смежных прав. В результате 

традиционные механизмы защиты, ориентированные на физический 

контроль и ограничение доступа к материальным носителям, 

оказываются недостаточно эффективными в условиях 

киберпространства. 

Дополнительную сложность представляет трансграничный 
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характер распространения цифровых объектов интеллектуальной 

собственности. Киберпространство не имеет чётко выраженных 

территориальных границ, что существенно осложняет 

идентификацию нарушителей и применение национальных правовых 

механизмов защиты [2]. Объекты интеллектуальной собственности 

могут храниться и обрабатываться на серверах, расположенных 

в различных юрисдикциях, а доступ к ним осуществляется 

пользователями из разных стран. Это приводит к необходимости 

учитывать не только технические аспекты защиты, но и правовые 

коллизии, связанные с различиями в национальных системах 

регулирования интеллектуальной собственности. 

Современные информационные системы, в которых 

обрабатываются и распространяются объекты интеллектуальной 

собственности, как правило, имеют распределённую архитектуру. 

Они включают в себя облачные сервисы, внешние хранилища 

данных, контентные платформы и пользовательские устройства, 

находящиеся за пределами прямого контроля правообладателя. В 

таких условиях защита интеллектуальной собственности не может 

ограничиваться защитой одного отдельного элемента системы, а 

должна рассматриваться как комплексная задача, охватывающая 

весь жизненный цикл цифрового объекта - от создания и хранения 

до распространения и использования [3]. 

Особое значение приобретает человеческий фактор, 

поскольку значительная часть нарушений прав интеллектуальной 

собственности связана с действиями легитимных пользователей, 

обладающих разрешённым доступом к цифровым ресурсам. В 

отличие от классических кибератак, такие нарушения зачастую 

не сопровождаются очевидными признаками компрометации системы 

и могут осуществляться в рамках формально допустимых 

операций. Это требует применения дополнительных механизмов 

контроля, ориентированных на анализ пользовательского 

поведения и контекста использования цифровых объектов [4]. 

Интеллектуальная собственность в киберпространстве 

представляет собой сложный и многоуровневый объект защиты, 

сочетающий в себе технические, организационные и правовые 

аспекты. Эффективная защита таких объектов требует учёта их 

нематериальной природы, распределённого характера современных 

информационных систем и особенностей сетевых взаимодействий.  

Рисунок 1 показывает, почему защита цифровых активов, в 

том числе интеллектуальной собственности в киберпространстве 

становится сложнее и какие ключевые области на это влияют. В 

центре схемы находятся сети, которые объединяют 

пользователей, устройства, приложения и периферийную 

инфраструктуру. 
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Рисунок 1 

Ключевые факторы усложнения защиты информационных и цифровых активов в 

современной сетевой инфраструктуруре 

 

Именно сеть становится связующим и наиболее уязвимым 

элементом, поскольку её традиционные границы размываются, а 

сложность инфраструктуры постоянно растёт. Слева сверху 

показаны пользователи и устройства. Рост гибридных форм 

работы и использование множества конечных устройств 

увеличивают риск утечки данных и усложняют контроль доступа 

к цифровым объектам интеллектуальной собственности. Слева 

снизу отражена периферия и киберфизические системы. 

Интеграция OT-систем, IoT и периферийных вычислений приводит 

к тому, что объекты интеллектуальной собственности 

обрабатываются за пределами традиционного дата-центра, что 

требует новых подходов к защите и мониторингу [5]. 

Современное состояние систем защиты интеллектуальной 

собственности 

На сегодняшний день системы защиты интеллектуальной 

собственности представляют собой совокупность различных 

методов и технологий, направленных на предотвращение 

несанкционированного доступа и использования цифровых 

объектов. Одним из базовых направлений является применение 

криптографических методов защиты, обеспечивающих 

конфиденциальность, целостность и подлинность информации. 

Шифрование данных позволяет ограничить доступ к объектам 

интеллектуальной собственности, а использование электронной 

подписи и хэш-функций - подтвердить авторство и выявить факт 

модификации цифрового контента. Наряду с криптографическими 
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методами широко применяются системы управления цифровыми 

правами (DRM), предназначенные для контроля использования 

цифровых объектов в соответствии с установленными правилами. 

Такие системы позволяют ограничивать копирование, 

распространение и воспроизведение контента, однако на 

практике они часто сталкиваются с проблемами обхода защитных 

механизмов и негативным восприятием со стороны пользователей. 

Дополнительным направлением являются программно-технические 

средства защиты, включающие цифровые водяные знаки, 

обфускацию программного кода и аппаратные механизмы 

доверенной загрузки [6]. Эти методы позволяют повысить 

устойчивость объектов интеллектуальной собственности к 

несанкционированному использованию, однако в большинстве 

случаев не обеспечивают полной защиты при наличии 

целенаправленного нарушителя. 

 

Таблица 1 
 Сравнительный анализ основных методов защиты интеллектуальной 

собственности 

Метод защиты Основное 

назначение 

Преимущества  Ограничения 

Криптография Защита доступа и 

целостности 

Высокий уровень 

безопасности 

Не 

предотвращает 

копирование 

после 

расшифрования 

DRM-системы Контроль 

использования 

Централизованное 

управление 

Низкая 

устойчивость к 

обходу 

Цифровые 

водяные знаки 

Идентификация 

авторства 

Незаметность для 

пользователя 

Возможность 

удаления 

Обфускация кода Защита ПО Усложнение анализа Не исключает 

реверс-

инжиниринг 

 

Таблица 1 отражает сравнительный анализ основных методов 

защиты интеллектуальной собственности, применяемых в 

киберпространстве, и позволяет наглядно оценить их 

функциональные возможности и ограничения. Представленные 

методы ориентированы на решение различных задач - от 

обеспечения конфиденциальности и контроля доступа до 

подтверждения авторства и усложнения несанкционированного 

анализа цифровых объектов. Анализ показывает, что ни один из 

рассмотренных методов не обеспечивает полной защиты 

интеллектуальной собственности при использовании в 

изолированном виде. Криптографические механизмы эффективно 
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защищают данные на этапе хранения и передачи, однако не 

препятствуют копированию информации после получения 

легитимного доступа. DRM-системы позволяют централизованно 

управлять использованием цифровых объектов, но обладают 

ограниченной устойчивостью к целенаправленному обходу. 

Цифровые водяные знаки применяются для идентификации 

авторства и отслеживания распространения контента, однако 

могут быть удалены или искажены. Обфускация программного кода 

повышает сложность анализа программного обеспечения, но не 

исключает возможность реверс-инжиниринга. Результаты, 

представленные в таблице, подтверждают целесообразность 

комплексного подхода к защите интеллектуальной собственности, 

основанного на сочетании нескольких методов, компенсирующих 

ограничения друг друга. 

Интеллектуальные методы защиты интеллектуальной 

собственности 

Современный этап развития информационных технологий 

характеризуется активным внедрением методов искусственного 

интеллекта в системы информационной безопасности. В контексте 

защиты интеллектуальной собственности такие методы 

применяются для анализа поведения пользователей, выявления 

аномалий и прогнозирования потенциальных нарушений. 

Использование машинного обучения позволяет автоматически 

обнаруживать подозрительные действия, связанные с массовым 

копированием или несанкционированным распространением 

цифровых объектов [7]. Интеллектуальные системы мониторинга 

способны адаптироваться к изменяющимся условиям эксплуатации 

и выявлять ранее неизвестные сценарии атак, что особенно важно 

в условиях развивающегося киберпространства. Однако 

применение интеллектуальных методов сопряжено с рядом 

ограничений, включая необходимость наличия качественных 

обучающих данных, высокие вычислительные затраты и сложность 

интерпретации принимаемых решений. 

Схема иллюстрирует основные типы угроз, выявляемых с 

помощью NBAD (Network Behavior Anomaly Detection) - систем 

обнаружения аномалий сетевого поведения. Такие системы 

анализируют сетевой трафик и поведение узлов, формируя 

базовую модель «нормальной» активности и выявляя отклонения 

от неё. На рисунке 2 показано, что NBAD позволяет обнаруживать 

аномалии полезной нагрузки, указывающие на подозрительное 

содержимое передаваемых данных, а также протокольные 

аномалии, связанные с подменой MAC- и IP-адресов, 

дублированием адресов и нетипичными сетевыми соединениями. 

Отдельное место занимает обнаружение вирусной активности, 
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основанное на анализе нетипичных шаблонов передачи данных. 

 

 
Рисунок 2 

Применение интеллектуальных методов в системах защиты интеллектуальной 

собственности 

 

Кроме того, система выявляет аномалии пропускной 

способности, характерные для DDoS-атак или утечек данных, и 

аномальный рост количества соединений, который может 

свидетельствовать о сканировании сети или попытках 

несанкционированного доступа. В целом схема демонстрирует, 

что NBAD ориентирован на поведенческий анализ сети и позволяет 

выявлять угрозы, которые трудно обнаружить традиционными 

сигнатурными средствами защиты [8]. 

Заключение 

В рамках данной статьи был проведён комплексный анализ 

современного состояния систем защиты интеллектуальной 

собственности в киберпространстве, что позволило выявить 

ключевые особенности цифровых объектов интеллектуальной 

собственности и основные угрозы, возникающие в условиях 

цифровой трансформации. Рассмотренные подходы и технологии 

показали, что защита интеллектуальной собственности в сетевых 

и распределённых информационных системах представляет собой 

многоплановую задачу, требующую учёта технических, 

организационных и поведенческих факторов. Анализ существующих 
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методов защиты продемонстрировал, что традиционные 

организационно-правовые и технические меры, несмотря на их 

практическую значимость, обладают рядом ограничений и не 

обеспечивают полного уровня безопасности цифровых объектов 

интеллектуальной собственности. Криптографические методы и 

системы управления цифровыми правами эффективно решают задачи 

защиты доступа и контроля использования, однако в 

изолированном виде не способны противостоять сложным и 

целенаправленным угрозам, характерным для современного 

киберпространства. Программно-технические и интеллектуальные 

средства защиты позволяют повысить устойчивость цифровых 

объектов, но требуют дальнейшего развития и интеграции в 

единые архитектуры безопасности. 

Полученные в ходе исследования результаты подтверждают 

актуальность дальнейших научных исследований в области защиты 

интеллектуальной собственности в киберпространстве. 

Представленные выводы могут быть использованы при разработке 

и совершенствовании современных систем информационной 

безопасности, а также при формировании теоретической и 

методологической базы диссертационных исследований, 

ориентированных на обеспечение устойчивой и комплексной 

защиты цифровых объектов интеллектуальной собственности в 

условиях развития информационного общества. 
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