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The COVID-19 pandemic severely affected global economic 

systems, causing a deep recession particularly within the 

small and medium enterprise (SME) sector. Although SMEs are 

known for their flexibility and adaptability within the 

economy, they are also the first to suffer during crises. 

Loss of revenue, liquidity shortages, and operational 

disruptions negatively impacted economic stability during the 

pandemic [1]. 

Azerbaijan’s economy was not exempt from these effects. 

During the 2020–2021 pandemic period, many SMEs restricted 

their operations, and market turnover declined sharply. 

However, the state’s prompt fiscal measures, credit guarantee 

programs, and social support mechanisms enabled a relatively 

rapid economic recovery [2]. 

In the post-pandemic period, the recovery of the SME 

sector is not limited to compensating for losses-it also 

involves restructuring the economic model. At this stage, 

“digitalization, innovation, and sustainability” have become 

the main priorities [3]. 

The economic restrictions caused by COVID-19 weakened SME 

activity in three primary areas: 

1. Disruption of supply chains; 

2. Decrease in demand for goods and services; 

3. Labor shortages and rising production costs. 

In 2020, the turnover of SME entities in Azerbaijan 

decreased by 22% compared to the previous year, and 

profitability declined by 18% [4]. The most affected sectors 

included services, tourism, public catering, and transport. 
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Conversely, information technology and e-commerce sectors 

experienced growth during the same period [5]. 

The pandemic forced SMEs to rethink their business models, 

accelerating digital transformation. This process became a 

major source of competitive advantage in the post-pandemic 

economy [6]. 

State measures for SME recovery and support 

During and after the pandemic, the Azerbaijani government 

implemented a set of comprehensive measures to support the 

SME sector. 

Financial and fiscal support mechanisms 

Within the framework of the COVID-19 Economic Assistance 

Package, the government allocated 2.9 billion manats during 

2020–2021, of which 45% was directed specifically to SME 

operations [7]. 

Through the “Entrepreneurship Development Fund (EDF)”, 

concessional loans with interest rates between 0%–3% were 

provided, while the SME Development Agency (KOBİA) offered 

training and consultancy support. Amendments to the “Tax Code” 

ensured up to a 75% reduction in income tax and deferred 

social insurance payments for SMEs between 2020 and 2022 [8]. 

Following the pandemic, the “e-SME Platform” and “SME 

Friend Centers” were launched, enabling wider access to online 

services [9]. 

Digital transformation and innovation 

The pandemic made the transition to digital business 

models inevitable for SMEs. Online trading platforms, cloud 

technologies, and electronic payment systems created new 

opportunities for operations . 

According to Azerbaijan’s “Digital Economy Strategy – 

2025,” priority areas include improving SME digital literacy, 

expanding electronic document circulation, and applying AI-

based business analytics systems. 

In the post-pandemic phase, cluster-based economic models 

have been introduced to foster SME development in the regions. 

Projects such as the Aghdam Industrial Park and the Araz 

Valley Economic Zone in the Karabakh Economic Region have 

opened new market opportunities for SMEs. 

Ensuring financial stability 

To safeguard SME financial stability, commercial banks 

eased their credit policies, and state guarantee funds were 

expanded. As of the end of 2023, the total volume of loans 

issued to SMEs reached “8.7 billion mantas”. 

Azerbaijan’s SME policy in the post-pandemic environment 
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has been structured around the following strategic 

directions: 

1. Innovation-oriented development: support for startups 

and technology-based businesses; 

2. Green economy and sustainable business models: 

promotion of environmentally responsible production; 

3. Export-oriented activities: integration of SME 

products into international markets under the “Made in 

Azerbaijan” brand; 

4. Financial inclusion: expansion of credit, leasing, and 

microfinance opportunities; 

5. Digital competencies: improving entrepreneurs’ digital 

skills and applying business analytics tools. 

These strategies aim not only at recovery but also at 

integrating the SME sector into the global value chain. 

Public–Private Partnership (PPP) in the Post-Pandemic 

Economy 

In the post-pandemic economy, the “Public–Private 

Partnership (PPP)” model has gained particular relevance. 

This model provides SMEs with financial and technical support 

for innovative activity. 

Key PPP-based initiatives include: 

“InnoLab” and “SME Start” programs – joint innovation 

initiatives between the state and the corporate sector; 

“ASAN Finance” platform – integration of banking and 

government data systems; 

“SME Mentor” program – advisory support from experienced 

entrepreneurs to young businesses. 

These cooperation mechanisms enhance SMEs’ adaptability 

to market changes and strengthen their long-term stability. 

Azerbaijan has aligned these initiatives with its national 

policies and integrated them into regional economic models. 

The SME Development Agency (KOBİA) and the Innovation Agency 

also implement joint projects in partnership with 

international donor organizations. 

Current challenges facing the SME sector 

Despite progress, the SME sector still faces several 

challenges: 

- Limited access to financial resources; 

- Dependence on imports and weak production 

diversification; 

- Insufficient human capital and limited innovation 

potential; 

- Competitive pressures within the global trade system. 
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To address these issues, state policy must deepen market-

oriented reforms, improve the investment climate, and enhance 

digital regulatory mechanisms. 

Conclusion - In the post-pandemic period, SME recovery 

and development play a decisive role in Azerbaijan’s 

structural economic transformation. The combination of 

government fiscal and institutional support mechanisms, 

private sector initiatives, and international cooperation 

ensures the long-term resilience of SMEs. 

Future development strategies should be based on 

digitalization, innovation, the green economy, and regionally 

balanced growth. The implementation of these measures will 

accelerate Azerbaijan’s economic revival and strengthen the 

SME sector’s competitive position within the global value 

chain. 
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Abstract. While running in a stochastic, crowded, and fast changing metropolitan 

setting, public transportation networks should provide high-frequency, dependable 

and fair service. Traditional data feeds rarely capture “ground truth” events 

such as sudden curb-side works, illegal parking at stops or micro-accidents that 

disrupt scheduled bus motion. This paper introduces a novel gamification framework 

designed to transform bus drivers into incentivized, real-time data sensors. The 

proposed system aims at utilizing a Telegram Bot for structured incident 

reporting, requiring mandatory photographic or video proof with geolocation. To 

ensure data integrity, reports undergo validation by central agents or via drone-

audit requests. Distinct from existing literature focusing on monetary rewards, 

this framework employs a non-monetary incentive model where validated reports 

accrue points convertible into paid leave. Currently in the initial phase of 

implementation, the architecture delineates roles for drivers, passengers, and 

administrators to facilitate adaptive network optimization. At this point, the 

paper finds that the drivers can be considered strategic data assets and leisure-

credit incentives will provide a durable, cost-efficient channel of responsive 

smart mobility ecosystems.  

Keywords: gamification in public transportation, real-time data gathering, driver 

engagement, human-in-the-loop, smart city mobility. 

 

 

 

The Evolution of Public Bus Transit Network Optimization. 

Urban bus networks remain the backbone of public transport 

(PT) worldwide, yet their reliability is chronically 

undermined by non-recurrent congestion, illegal parking, 

construction works and special events; phenomena that are 

invisible to legacy automatic vehicle location feeds. In 

megacities and mid-sized urban centers alike, buses remain 

the most sustainable and affordable alternative to private 

transportation modes (Mahmoudi, R., et al. 2024). 

The Google Scholar database was searched for research 

related to bus system optimization published in 2023 and 
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beyond. After manually reading the relevant literature, 

following countries were identified as active contributors to 

research on bus system optimization: Argentina, Australia, 

Belgium, Canada, China, Germany, India, Iran, Italy, Finland, 

France, Hungary, Japan, Netherlands, New Zealand, Norway, 

Singapore, Sweden, Switzerland, Uruguay, UK, and the USA.  

For more detailed understanding, this study outlines 

Singapore, Barcelona, London, and Helsinki to exemplify the 

adoption of AI in public transportation.  

− Singapore uses AI in demand forecasting and dynamic 
scheduling. In addition, municipalities have been testing 

autonomous vehicles in terms of their uses in mass 

transportation (Ejaz, U. et al 2025).  

− Helsinki relies on Big Data to forecast the demands, 
optimize routes, and to offer users the transportation options 

that best fit their needs; which also helps to cut emissions 

(Mohamed M. Khaleel, et al. 2025). 

− London uses AI and Big Data to optimize routes, 

schedules, and maintenance schedules. This is a system that 

examines the data of passenger flow to streamline PT so that 

it is cost-effective and efficient at the same time. 

− Moreover, traffic analysis in real-time is a 

significant part of public transportation, and it can be used 

to optimize schedules and routes to prevent congested regions, 

as was the case with smart buses in Barcelona.  

Through the combination of AI-based solutions, cities 

will be able to develop responsive, sustainable, and user-

friendly systems of public transportation which will meet the 

changing needs of urban mobility. 

Conventional approaches like meta-heuristic and 

mathematical optimization algorithms tend to fail in complex 

systems due to the humongous search space and the necessity 

to simplify and, thus, jeopardize the accuracy and 

effectiveness (Zhang, Y. et al, 2025). Unlike conventional 

systems, in which schedules are fixed and predictable, AI-

based tools can dynamically modify routes and schedules by 

processing real-time data including, but not restricted to 

traffic conditions, passenger numbers, and even weather 

predictions. Clearly, the possible advantages of AI in 

producing more sustainable cities are enormous. However, 

integrating AI into smart cities is not without difficulties.  

This paper addresses one of the gaps by introducing a 

comprehensive gamification framework to engage bus drivers as 
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active, incentivized participants in the real-time data 

ecosystem. The core proposition is that drivers can self-

report ground conditions via a simple mobile application 

interface. Once validated and combined with other data 

streams, these reports will offer a crucial degree of human-

observed, high-fidelity data. To motivate consistent and 

accurate reporting, a gamified incentive structure is 

proposed where drivers can earn points for actionable reports. 

These points are to be converted into valued non-monetary 

rewards, such as additional off-days, fostering motivation 

without direct monetary compensation. 

Research Gap. To the best of my knowledge, this paper is 

the first study to incorporate the gamification model of bus 

drivers into the objective of adaptive bus network 

optimisation, thereby adapting the public transportation 

network to time-varying road conditions. Likewise, incentive 

schemes that trade effort for non-monetary rewards (paid 

leave, preferred duty rosters) remain absent from the 

literature, where monetary bonuses or social recognition 

dominate. 

Gamification Framework for Driver Engagement and Real-

Time Data Sourcing. Currently, digital twins enable 

researchers and planners to implement detailed virtual 

interventions such as converting a general-purpose lane to a 

bus lane, adding or removing turn pockets, modifying approach 

geometry, redesigning intersections as roundabouts, or 

implementing transit signal priority and queue jumps. 

Simulation-based statistical modeling is then used to 

quantify the resulting changes in performance indicators 

including delay, throughput, travel time, speed 

distributions, and reliability indices. Studies frequently 

design before-and-after or with-and-without scenarios within 

the same digital twin model, holding demand patterns constant 

so that any differences in outcomes can be attributed to the 

specific infrastructure intervention (Shuvo, Md. 2025). 

To achieve a statistically sound comparison of the 

results, researchers rely on high numbers of simulation runs 

to explain stochastic variability in arrivals, driver 

behavior and route choice. Some works analyze distributional 

changes in performance metrics rather than only mean values, 

highlighting how infrastructure modifications may reduce 

extreme delays or reduce the likelihood of spillback even if 

average conditions change only modestly. Particular attention 

is given to transit priority strategies, where digital twins 
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are used to examine how granting bus priority at signals 

affects general traffic and person-throughput across the 

corridor (Shuvo, Md. 2025). 

Demand-responsive transportation (DRT) provides a 

flexible approach to the transportation challenge in the 

regions with inadequate public transportation. DRT is a 

dynamic bus that changes routes according to the user demand 

unlike the fixed-route buses. However, without effective 

route optimisation, DRT can underperform compared with fixed-

route buses.  

The paper by Yeon, C. et al. (2025) suggested a way to 

minimize the time passengers spend waiting and boarding by 

using a deep Q-network (DQN) algorithm to create dynamic paths 

along semi-dynamic DRT systems in residential zones. A 

simulation was performed to compare the behaviour of fixed-

route and dynamic-route systems, in terms of the influence of 

passenger demand variations on waiting and travel times. It 

was found that dynamic paths using the DQN algorithm yielded 

greater boarding and alighting rates at all demand levels 

than fixed routes (Yeon, C. et al. 2025). In addition, even 

under high demand, dynamic-route DRTs reduced waiting and 

travel times, demonstrating superior efficiency. These 

findings confirmed that dynamic-route DRTs enhance service 

quality and operational performance in residential areas. 

Mishra et al. (2020) developed an analytical approach to 

consider passenger-based priorities for public buses in the 

city. The main idea of their approach was to strike a balance 

between the benefits on major streets and delays on side 

streets. The approach factors in adherence to schedule, 

waiting time for passengers at stops, and passenger occupancy 

in assigning priority to scheduled buses using transit 

signals. 

The paper, published by Guo, Z. et al (2025), presented 

a method to modify the existing static bus lines to adapt to 

time-varying road conditions. Its novelty was that, instead 

of considering rebuilding from scratch or localized 

adjustments, they aimed to optimize the original PT network 

to reduce both passenger travel time degradation and the 

operational duration of each transit line via constrained 

network alterations. They have formulated the adaptive PT 

design problem as a mixed-integer program. The model sampled 

historical traffic data as input parameters and incorporated 

route variation quantification and penalisation processes to 

develop resilient strategies that adjust to variations in 
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road speed. The case studies demonstrated that their 

methodology can suggest effective strategies for time-varying 

roads with any coefficient of variation. 

The present paper provides an alternative notion: within 

the agenda of developing smart transportation and smart 

cities, it is important to not only focus on technological 

optimization, but to include citizens into the process of 

shared services. Hence, this study introduces a novel, 

operationally detailed gamification framework that leverages 

public bus drivers as a distributed human-sensor network. The 

core of the proposal is a Telegram Bot-based application that 

can facilitate structured incident reporting. Drivers submit 

reports of unscheduled events (e.g., accidents, roadworks), 

accompanied by mandatory photographic/video proof with 

geolocation. For cases where immediate proof is infeasible, 

a drone-audit request mechanism can be introduced for remote 

verification by a central agent. Reports validated by the 

agent accrue gamification points for the driver, with a 

defined exchange rate of four incident reports converting to 

one day of paid leave, a non-monetary incentive of high 

perceived value.  

Role Definitions and Architecture. Telegram offers end-

to-end encryption for photo/video geotagging; bot API for 

role-based menus; and accessibility from the majority of 

smartphones. The architecture shall define three user roles 

(Admin, Driver, and Passenger): 

DRIVER: reports incidents, provides proof, earns points. 

Bot Access: secured chat with the bot, linked to their 

employee ID. 

Permissions: can submit reports, view personal point 

balance and report history, request drone audit, receive push 

notifications on report status and network alerts. 

PASSENGER: consumes real-time service information derived 

from the system. 

Bot Access: public channel or group managed by the Admin. 

Permissions: can submit a report for non-monetary 

rewards, can receive broadcast push notifications about major 

service disruptions, delays, and alternative route 

suggestions triggered by validated driver reports. 

ADMIN/CENTRAL AGENT: validates reports, manages the 

incentive system, oversees drone audits. 

Bot Access: a dashboard interface within Telegram or a 

linked web portal. 

Permissions: can review all submitted reports and proofs, 



 
 
 

 

BUSINESS ECONOMICS 

 

16 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

confirm or reject reports, manually trigger or review drone-

audit requests, credit points to Drivers, send system-wide 

alerts to Passengers, manage the driver roster and point 

ledger. 

All reports, whether with direct proof or via drone audit, 

queue in the Admin's validation dashboard. The Agent cross-

references evidence (photo/video or drone feed) with other 

data sources (e.g., traffic camera feeds, other driver reports 

from the same area) and makes a decision: 

=> Confirmed: the driver's account gets one point 

automatically. 

=> Rejected: with provided reason (e.g., "Proof 

insufficient," "Duplicate of existing report"), system awards 

no points. 

Upon confirmation, the Driver receives a push 

notification: "Your report at [Location] has been confirmed. 

You have earned 1 point. Your total is now [X]. Four points 

equal one paid leave day." The validated incident data (type, 

location, severity, estimated impact radius) is formatted and 

pushed via API. Admin can send a push notice to all Drivers 

and Passengers in the bot's public channel: "ATTENTION: Major 

[accident] at [Intersection]. Delays expected on Route(s) [5] 

and [24]. Consider alternative routes." 

In sum, this paper has presented a comprehensive and 

operationally specific framework for leveraging gamification 

to harness the distributed intelligence of bus drivers. By 

detailing a Telegram Bot-based system with mandatory proof 

submission, a contingency drone-audit, and a clear 4-report-

to-1-leave incentive, study transitions from a conceptual 

proposition to a blueprint for pilot implementation.  

Conclusion and Future Research. This study has proposed 

the first Telegram-bot-mediated gamification framework that 

can embed bus drivers as incentivised, real-time sensors 

inside an adaptive network optimisation model. By rewarding 

verified micro-reports with convertible leisure credits, the 

system procures high-quality ground truth without recurrent 

fiscal outlays.  

Policy implications are three-fold. The implications of 

the policy are three-fold. To begin with, the drivers should 

be seen not only as labour inputs but also as data resources 

of strategic value, whose tacit information can be unlocked 

by appropriately structured non-monetary rewards. Second, the 

convertible-leisure-credit idea can be applied to other 

frontline workers (tram drivers, community service providers) 
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in which real-time monitoring of the state is useful but not 

well provided. Third, the rules of gamification should be 

revised on a quarterly basis to prevent misalignment. 

Moving away from traditionally inherited paths that 

mostly imitate ancient trolley lines and no longer reflect 

present travel demands is vital to make bus systems more 

efficient and more in line with contemporary cities. The bus 

network should not remain static for decades. It must evolve 

along with the city it serves. Once priority areas are 

identified, routing algorithms can generate realistic 

proposals for new bus lines by connecting major activity 

centers along the street network. In conclusion, the 

convergence of gamification, participatory sensing, and 

adaptive optimisation offers a rare “triple win” for drivers, 

passengers, and municipalities. As urban areas grapple with 

fiscal austerity and climate urgency, human-centred data 

ecosystems such as the one presented here may become 

indispensable pillars of resilient, equitable, and smart 

public transport. 
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Abstract. E-commerce is expanding globally, however in emerging markets its growth 

relies on ecosystem readiness, more precisely, payment infrastructure, consumer 

trust, and last-mile logistics. This article reviews the major drivers and 

constraints of e-commerce in Azerbaijan while using secondary evidence from 

national ICT statistics, the Central Bank's digital payments review, a regional 

assessment of the e-commerce environment, and academic research on consumer 

behaviour and last-mile delivery. The conducted analysis shows that better 

connectivity and growing cashless payment infrastructure support market expansion, 

nevertheless, adoption is still limited because of the cash-on-delivery 

preferences, privacy and consumer protection concerns, and lastly, operational 

weaknesses in delivery and returns. In response, this research proposes a strategy 

package focused on (i) checkout redesign and clearer payment protections, (ii) 

trust-building mechanisms (e.g., transparent policies and dispute handling), and 

(iii) logistics upgrades (e.g., tracking, delivery standards, returns systems, 

route optimisation). Taken together, coordinated improvement across these areas 

is likely to raise repeat purchasing, strengthen domestic competitiveness, and 

improve cross-border e-commerce capability.  

Keywords: e-commerce; reverse logistics; consumer trust; last-mile delivery; 

digital payments; organizational capability. 

 

 

 

1. Introduction 
The increasing use of internet technology has reshaped 

the nature of commercial exchange while reducing search costs 

and allowing businesses to reach their customers through 

online platforms. E-commerce is commonly defined as the buying 

and selling of goods and services via electronic networks and 

supporting digital processes such as digital marketing, 

online payments, and customer service (Turban et al., 2017). 

The fundamental setup for e-commerce have been reinforced by 

Azerbaijan's broader digitalization plan and growing 

connectivity. Consumer exposure to online shopping increased 

during the COVID-19 pandemic, and their purchase habits 

changed in favor of online retailers (Hasanova et al., 2023). 

Nevertheless, the presence of connectivity does not 
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automatically produce a competitive domestic e-commerce 

ecosystem. Adoption and scaling are dependent on multiple 

factors, including payment convenience, perceived risk and 

security, organizational preparedness, institutional backing, 

and logistics dependability, according to Hendricks & 

Mwapwele’s (2023) research on emerging countries. In case of 

Azerbaijan, the structural challenge is not only growth in 

demand, but improving end-to-end experience so that domestic 

platforms can retain customers who also purchase cross-

border. 

Based on the above-mentioned factors, the aim of this 

research is to find an answer for the following question: 

Which ecosystem constraints currently limit e-commerce growth 

in Azerbaijan, and what practical strategies can accelerate 

development? 

The analysis focuses on three levers which jointly shape 

competitiveness - payments, trust & consumer protection, and 

last-mile logistics, and proposes a strategy package aligned 

with these constraints. 

2. Theoretical solutions 
Research on e-commerce growth mainly relates the 

operational performance to three elements, including 

technology readiness, the institutional environment, and 

consumer and firm behaviour. The systematic approach treats 

e-commerce not just as the process of online buying and 

selling, but as an integrated system of digital activities 

such as marketing, information search, order processing, 

service delivery, and after-sales support. Which in turn 

jointly shape customer experience and operational efficiency 

(Turban et al., 2017). This kind of perspective is important 

due to the fact that competitiveness depends on the full 

transaction chain, not only on access to the internet or 

platform availability.  

Furthermore, the recent studies revealed that in emerging 

and developing economies the adoption barriers are multi-

layered. For instance, Hendricks and Mwapwele (2023), in a 

systematic review, highlighted that outcomes depend not only 

on infrastructure, but also on organizational readiness, 

trust and perceived risk, available payment mechanisms, and 

regulatory support. This factor is especially relevant for 

the country-level ecosystem development because weak 

performance in a single area such as payment reliability or 

delivery quality can adversely affect the consumer confidence 

and reduce platform hrowth even when connectivity improves. 
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It is important to note that SMEs also play a major role 

in shaping e-commerce ecosystems as they expand product 

variety and support local value creation. As well as this, 

their constraints ofter differ from those of large companies. 

Particularly, Kartiwi and MacGregor (2007) stated that common 

barriers include mplementation complexity, cost, limited 

technical expertise, security concerns, and uncertainty about 

return on investment. These ongoing challenges extend beyond 

individual firms. Where many sellers struggle to adopt and 

operate effectively, ecosystems may exhibit inconsistent 

product information, weaker customer support, and uneven 

fulfillment quality, which means SME readiness becomes a 

broader competitiveness issue for platforms and markets. 

Moreover, trust is widely recognized as a key determinant 

of consumers' willingness to transact online. This is because 

online shopping requires sharing personal information and 

relying on distant sellers or platforms for fulfillment and 

dispute resolution, simply perceived risk becomes central. 

Wang et al. (1998) provide a structured account of privacy 

concerns in digital marketing by emphasizing worries about 

how data are collected, tracked, stored, and shared can reduce 

participation in online transactions. Such concerns can be 

improved when users feel they have limited control over data 

use or when terms and policies are unclear, where conditions 

that often encourage risk-reducing behaviors such as 

preferring cash-on-delivery or avoiding unfamiliar sellers. 

Payments influence e-commerce in two connected ways. 

Firstly, from a technical perspective, they enable 

transactions to be completed efficiently, then from the 

perspective of behavior, they act as a signal of reliability 

and safety. Research in developing-country conditions 

emphasizes that payment mechanisms and perceived security 

play a major role in adoption (Hendricks & Mwapwele, 2023). 

Cross-border ecosystem diagnostics also noted that cash-on-

delivery practices can persist and shape business models 

(EU4Digital Facility, 2021). In practice, payment friction 

can drive checkout abandonment, while weak refund and dispute 

resolution processes can reduce willingness to prepay, both 

of which constrain scaling. 

Last but not least, logistics is also frequently treated 

as a core competitiveness driver because it determines 

delivery reliability, customer satisfaction, and repeat 

purchasing. The last mile is often the most cost-intensive 

and service-sensitive part of fulfillment, and it strongly 
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shapes how consumers judge the overall purchase experience. 

In our research, Azerbaijan-focused discussion highlights the 

importance of last-mile delivery for both cost and service 

quality while pointing to operational challenges such as 

congestion, addressing and routing issues, and the need for 

improved courier planning and digital tracking (Ahmadov, 

2026). Regional assessments similarly emphasize delivery 

standards and delivery times as constraints in e-commerce 

value chains, especially in cross-border contexts (EU4Digital 

Facility, 2021). Logistics also connects directly to trust 

and payments, where predictable delivery and straightforward 

returns reduce perceived risk and can make consumers more 

comfortable with cashless transactions. 

Overall, the literature points to strong 

complementarities across e-commerce ecosystem functions. 

Expanded digital access can create opportunity, but adoption 

and scaling depend on reliable transaction completion 

(payments), lower perceived risk (trust and consumer 

protection), and dependable fulfillment (logistics). This 

logic supports a focus on three practical leverage points - 

payments, trust, and last-mile logistics as key entry areas 

for strategies intended to accelerate e-commerce growth and 

development in Azerbaijan. 

3. Methodology 
In this research a qualitative review and synthesis 

approach based on secondary sources is applied. Evidence is 

mainly drawn from: (i) a study of Azerbaijani consumers’  

e-commerce behaviour during the pandemic period (Hasanova et 

al., 2023), (ii) national ICT and digital development 

statistics (Ministry of Digital Development and Transport of 

the Republic of Azerbaijan, 2023), (iii) the Central Bank’s 

semiannual review of digital payments infrastructure and 

adoption initiatives (Central Bank of the Republic of 

Azerbaijan, 2022), (iv) the EU4Digital gap assessment and 

recommendations for harmonising Azerbaijan’s e-commerce 

environment (EU4Digital Facility, 2021), and (v) an 

Azerbaijan-focused study on last-mile delivery constraints 

and delivery model organisation (Ahmadov, 2026). The research 

evidence is organised into three core themes - payments, trust 

& consumer protection, and logistics, after that, the founded 

factors converted into strategy directions aimed at 

supporting measurable improvements in adoption, transaction 

completion, and customer retention. 

4. Key findings and Discussion 
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On the one hand, Azerbaijan’s digital readiness is 

steadily improving, which creates a supportive baseline for 

e-commerce growth. National “facts and figures” on digital 

development show rising ICT use and stronger connectivity 

indicators, helping more people participate in online 

commerce. 

 

 
Figure 1 

Distribution of Internet users by purpose of use, in percent (Ministry 

of Digital Development and Transport of the Republic of Azerbaijan, 

2022) 

 

Based on Figure 1, the conducted survey to study the 

purposes of Internet use by households and individuals has 

found that in 2022, the Internet was primarily used for the 

purposes of creating connections and searching for 

information. Looking at the similar statistics of both 

developed and developing countries, we can observe that the 

vast majority of the population in those countries use the 

Internet more for the same purposes. 

Consumer dynamics suggest that service competitiveness is 

still a major challenge. Hasanova et al. (2023) find that 

online shopping increased during the pandemic, however, that 

many consumers rely heavily on foreign e-commerce platforms. 

This fact implies that local e-commerce providers are 

competing directly against international standards of 

convenience, reliability, and overall user experience. 

The current market situation in Azerbaijan reflects a mix 

of domestic online retail activity and substantial cross-
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border purchasing. Consumers commonly buy from international 

platforms alongside local online stores, which effectively 

raises the performance benchmark for domestic providers. This 

process aligns with evidence that customers may prefer foreign 

platforms when local options fall short on convenience and 

service quality (Hasanova et al., 2023). 

At the same time, from a development perspective, this 

pattern reinforces a key point, which means improving 

payments, building trust, and ensuring reliable delivery are 

not optional. These factors are necessary for retaining 

customers and for shifting a larger share of online spending 

toward domestic channels (Hendricks & Mwapwele, 2023; 

EU4Digital Facility, 2021). 

In the same pattern, payment options strongly influence 

both transaction friction and perceived safety. The Central 

Bank’s semiannual review (2022) directly showed the continued 

progress in digital payment infrastructure, alongside 

initiatives aimed at expanding cashless payment channels and 

encouraging broader adoption. As well as this, policy 

diagnostics emphasized that cash-on-delivery remains common 

across the wider region. This habit shapes e-commerce 

business models and limits the scalability benefits that 

typically come with digital payments (EU4Digital Facility, 

2021). For companies, heavy reliance on cash increases 

operating costs and raises the risk of refusals and returns. 

For consumers, it often reflects uncertainty about refunds 

and dispute resolution, as well as broader trust concerns. 

Delivery reliability is critical in online retail because 

the transaction is only truly completed once the product 

arrives as expected and returns can be handled efficiently. 

Ahmadov (2026) argues that last-mile delivery has the 

strongest influence on both delivery cost and service 

quality. Key constraints in Azerbaijan include congestion, 

addressing and routing difficulties, peak-time collection 

challenges, and the need for better courier planning and 

improved digital tracking. EU4Digital (2021) similarly 

highlights delivery standards and delivery times as 

constraints in e-commerce value chains, especially for cross-

border transactions. Delivery performance also connects 

directly to payments and trust, when delivery is predictable 

and returns are transparent, consumers tend to feel more 

comfortable using cashless payment methods, and disputes 

become less frequent. 
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Table 1 
Summary of key constraints and practical strategy directions 

 

Constraints 

 

 

Supporting sources 

 

Strategy direction 

Domestic platforms 

compete in a 

market with strong 

cross-border 

purchasing 

Hasanova et al. 

(2023); Ministry of 

Digital Development 

and Transport of the 

Republic of 

Azerbaijan et al. 

(2023) 

Prioritise 

reliability and 

consistency of the 

customer journey 

(search – checkout –

delivery – returns). 

Cash-on-delivery 

habits and 

friction at 

checkout slow 

scaling 

Central Bank of the 

Republic of 

Azerbaijan (2022); 

EU4Digital Facility 

(2021) 

Reduce checkout 

steps; widen cashless 

options; explain 

refund rules and 

payment protections 

clearly. 

Trust barriers 

linked to privacy 

concerns and 

uneven consumer 

protection signals 

Wang et al. (1998); 

EU4Digital Facility 

(2021) 

Improve transparency 

(privacy & returns); 

strengthen complaint 

handling; use visible 

security and 

compliance cues. 

Last-mile delivery 

remains a decisive 

bottleneck for 

satisfaction and 

repeat purchasing 

Ahmadov (2026); 

EU4Digital Facility 

(2021) 

Invest in tracking 

and communication; 

optimise routing & 

courier planning; 

standardise returns 

and delivery service 

levels. 

SME capability 

constraints affect 

platform quality 

and service 

consistency 

Kartiwi & MacGregor 

(2007); Hendricks & 

Mwapwele (2023) 

Provide practical SME 

support (e.g., 

templates, training, 

integration support) 

focused on 

operational 

readiness. 

 

5. Strategy package for growth and development 
To speed up e-commerce growth in Azerbaijan, strategies 

should target three practical results: (1) more completed 

transactions, (2) stronger consumer confidence, and (3) more 

dependable delivery. The actions below align with the 

constraints outlined in Section 4 and summarised in Table 1. 

Platforms should make checkout feel simple and 

predictable. That simply means reducing the number of payment 
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steps and clearly displaying delivery fees, estimated 

delivery times, and return terms before the final 

confirmation. They should also provide several cashless 

payment options and design payment flows which minimise drop-

off during checkout. At the wider ecosystem level, 

stakeholders can encourage adoption by communicating payment 

safeguards more clearly - especially buyer protections, 

dispute procedures, and how complaints are handled (Central 

Bank of the Republic of Azerbaijan, 2022; EU4Digital Facility, 

2021). 

Trust increases when platforms are transparent and 

consistent. Platforms should provide clear privacy notices 

and explain in simple terms - how customer data is used, since 

privacy concerns remain a common barrier (Wang et al., 1998). 

At the same time, return and refund policies should be 

standardised, written in plain language, and backed by easy-

to-find complaint channels. At the ecosystem level, 

introducing minimum standards or certification schemes can 

strengthen trust signals and reduce uncertainty for consumers 

(EU4Digital Facility, 2021). 

Companies and logistics partners should prioritise 

dependable delivery over maximum speed. Practical 

improvements include end-to-end tracking, proactive delivery 

updates, and stronger routing and courier planning. Local 

evidence suggests that better resource planning and digital 

tracking can reduce uncertainty in last-mile delivery 

(Ahmadov, 2026). Returns should be treated as a core part of 

the service, not an afterthought. Clear, predictable, and 

easy returns reduce perceived risk and make customers more 

willing to prepay (EU4Digital Facility, 2021; Wang et al., 

1998). Because SMEs shape both product variety and service 

quality, support should focus on readiness - not just access 

to tools. Common barriers include complexity, cost, and 

limited skills (Kartiwi & MacGregor, 2007), while research in 

developing-country contexts also highlights organisational 

constraints and trust-related barriers (Hendricks & Mwapwele, 

2023). Practical toolkits can help SMEs deliver more 

consistent customer experiences - for example, product 

listing templates, payment integration guidance, customer 

service standards, and fulfilment & returns checklists. These 

steps can reduce the inconsistencies which negatively affects 

to the trust and repeat purchasing. 

6. Conclusion 
Azerbaijan’s improving digital readiness and increased 
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consumer familiarity with online shopping create favourable 

conditions for e-commerce development. Yet scaling remains 

constrained by interconnected barriers: cash-on-delivery 

habits and checkout friction, trust and consumer protection 

gaps, and last-mile delivery reliability. Therefore, my 

research contends that truly “revolutionizing” e-commerce in 

Azerbaijan depends on aligned improvements in payments, 

trust, and logistics. Streamlining checkout and reinforcing 

consumer safeguards can speed up the shift to cashless 

payments, clearer privacy practices and more transparent 

dispute resolution can strengthen confidence, and better 

last-mile execution can make deliveries more predictable, 

while encouraging repeat purchases. To build on this review, 

future studies should add primary evidence from Azerbaijani 

consumers and SMEs to measure how much each constraint matters 

and to test which interventions deliver the largest gains in 

adoption and retention. 
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In the modern era, one of the main directions of global 

economic development is the preservation of ecological 

balance and the efficient management of natural resources. 

The transformation of the 21st-century economy is defined not 

only by technological progress and production growth but also 

by principles of environmental responsibility. Against the 

backdrop of global challenges such as climate change, 

increasing carbon emissions, depletion of natural resources, 

and threats to energy security, the concept of a “green 

economy” has become a key paradigm of global development [4]. 

In this context, ecological innovations and green 

technologies serve as critical mechanisms that ensure the 

sustainability of economic growth while contributing to 

environmental protection. Their implementation plays a 

fundamental role in structural changes within economic 

systems, modernization of production, and improvement of 

social welfare [2]. 

The Republic of Azerbaijan has not remained outside these 

global processes and has identified the implementation of 

ecological innovations and green technologies as one of its 

national development priorities. In the country’s economic 

development strategies-particularly in the document 

“Azerbaijan 2030: National Priorities for Socio-Economic 

Development”-the establishment of a green economy, the 

expansion of alternative energy sources, and the promotion of 

innovation-based governance are explicitly emphasized [3]. 
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The concept of ecological innovation extends the 

traditional understanding of innovation by prioritizing 

environmental benefits alongside economic efficiency. It 

refers to any product or technological process innovation 

that enhances resource efficiency while reducing negative 

environmental impacts [1]. 

Ecological innovations manifest at three main levels: 

− Technological innovations: clean technologies, zero-

waste production, and energy-efficient systems. 

− Organizational innovations: environmental management 

systems, implementation of ISO 14001 standards, and green 

certification. 

− Social innovations: environmental awareness, public 

participation, and the development of eco-friendly behavior 

models [5]. 

The integration of these types forms the foundation for 

the “green transformation” of the economy. In the modern 

context of science and technology convergence, ecological 

innovation has become a necessary condition for both economic 

growth and the preservation of natural capital. 

Green technologies are technological solutions aimed at 

environmental protection, energy efficiency, and reduction of 

carbon emissions. These technologies can be applied across 

all economic sectors-energy, transport, agriculture, 

industry, and construction [6]. 

The economic role of green technologies is reflected in 

the following aspects: 

1. Resource efficiency and cost reduction: decreasing 

energy and water consumption in production lowers costs and 

creates competitive advantages. 

2. Formation of new markets: the growing demand for green 

products and services stimulates the creation of innovative 

business models. 

3. Job creation: the green economy provides extensive 

opportunities for skilled labor, fostering “green 

employment.” 

4. Increase in export potential: environmentally 

certified products gain greater advantages in international 

markets [8]. 

The implementation of such technologies serves not only 

environmental protection but also strengthens economic 

stability and competitiveness. 

Since the 2000s, Azerbaijan’s environmental policy has 
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been consistently updated and aligned with international 

standards. The key policy documents include the “National 

Strategy for Environmental Protection,” the “Energy Strategy 

of the Republic of Azerbaijan (2022–2035),” and the “Concept 

of Establishing Green Energy Zones” [7]. 

The formation of Azerbaijan’s eco-innovation policy has 

been guided by the following main directions: 

− Transformation in the energy sector: the declaration of 
Karabakh and East Zangazur as “green energy zones” promotes 

the use of alternative energy sources. 

− Innovation infrastructure: institutions such as the 

High Technologies Park, AzInTelecom, and the ASAN Innovation 

Center have created significant platforms for promoting green 

innovations. 

− International cooperation: Azerbaijan has joined the 
United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) program 

and committed to significantly reducing carbon emissions by 

2030 [9]. 

− Together, these directions facilitate the reformation 
of Azerbaijan’s economic model based on environmental 

responsibility. 

The energy sector remains the most crucial area for the 

application of ecological innovations. Increasing the share 

of renewable energy sources (RES) is one of the top priorities 

of Azerbaijan’s state policy. By 2024, it is planned to 

increase the share of renewable energy in the national energy 

balance to 30%. Projects such as the Garadagh Solar Power 

Plant (230 MW) and the Khizi–Absheron Wind Park play a 

strategic role in introducing environmentally clean energy 

sources into Azerbaijan’s energy system. Additionally, energy 

efficiency programs and the application of smart grid 

technologies reduce energy losses and contribute to overall 

economic savings, simultaneously strengthening the country’s 

energy export potential. 

The agricultural sector is of strategic importance for 

the sustainable development of Azerbaijan’s economy. Green 

technologies play a key role in increasing productivity and 

efficient resource use in this sector. According to FAO data, 

the application of such technologies can reduce water 

consumption by up to 40% and production costs by up to 25%. 

Azerbaijan is taking significant steps to improve 

environmental efficiency in agriculture by adopting these 

global best practices. 
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Mobilization of financial resources is essential for the 

large-scale application of ecological innovations. The 

concept of “green finance” is a key mechanism in this regard. 

The Central Bank of Azerbaijan is developing green bonds and 

sustainable finance standards, which will facilitate 

financing of environmentally oriented projects and accelerate 

the integration of the private sector into the green economy. 

According to research by the World Bank, countries applying 

green financing instruments experience GDP growth rates that 

are, on average, 1.5–2% higher than others. This demonstrates 

the direct impact of ecological innovations on economic 

growth. 

Ecological innovations are not only technological 

advancements but also instruments of social transformation. 

Their implementation raises environmental awareness, 

strengthens social responsibility, and promotes the 

development of new behavioral models. Furthermore, the green 

economy creates new jobs-so-called “green employment.” 

According to the International Labour Organization (ILO), 

green sectors could generate 24 million new jobs globally by 

2030. For Azerbaijan, this is particularly important for 

improving social welfare and environmental awareness in 

regional areas. 

In conclusion, ecological innovations and green 

technologies define a new stage in Azerbaijan’s economic 

development. The policies implemented in this direction not 

only ensure environmental security but also enhance resource 

efficiency, stimulate the creation of new business models, 

and improve social welfare. The wide application of green 

technologies, the strengthening of public–private 

partnerships, the expansion of green financing mechanisms, 

and the development of scientific and research potential 

should form the foundation of Azerbaijan’s long-term 

sustainable development strategy. The Azerbaijani experience 

demonstrates that ecological innovations are of strategic 

importance not only for environmental protection but also for 

ensuring economic and social stability. Sustained policy 

efforts, international cooperation, and the development of a 

scientific innovation ecosystem can transform Azerbaijan into 

a regional “green hub.” 
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Globalization-through the deepening of production chains, 

rapid diffusion of technologies, and market integration-has 

fundamentally altered the competitive dynamics of national 

economies. Contemporary competition is determined not only by 

price advantages but also by multi-dimensional indicators 

such as responsible innovation, productivity growth, and 

institutional quality [1]. For resource-rich countries, the 

main challenge is to exit the “resource-dependence trap” and 

integrate into knowledge- and technology-oriented value 

chains [2]. 

Although Azerbaijan’s macroeconomic stabilization, 

infrastructure investments, and digital public services over 

the past decade have accelerated transformation, the 

sustainable increase of competitiveness critically depends on 

deepening the innovation ecosystem, diversifying exports, 

achieving a qualitative leap in human capital, and elevating 

governance standards [3]. 

Competitiveness at the national level is conditioned by 

the long-term trajectory of productivity; productivity itself 

is a function of capital deepening, technological progress, 

and managerial efficiency [4]. Porter’s Diamond model shows 

that industrial clusters are nourished by local demand, 

supplier networks, firm strategy, and public policy [5]. The 

National Innovation System approach emphasizes that the 

creation and commercialization of knowledge within the 
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university–industry–government triangle depend on inter-

institutional linkages [6]. 

Based on this theoretical framework, four pillars for 

competitiveness can be distinguished: (i) institutional 

quality, (ii) human capital and skills, (iii) innovation and 

technological adoption, and (iv) market openness and 

financial depth [1], [7]. 

Three structural trends dominate the world economy: 

(a) Digitalization and AI-the platform economy, cloud, 

big data, and generative AI are redefining productivity gaps 

[8]. 

(b) Green transition-decarbonization, energy efficiency, 

and green supply chains are shaping a new wave of industrial 

policy [9]. 

(c) Geoeconomic fragmentation-“friend-shoring” and 

regional clustering are changing logistics geography and 

creating “nearshoring” opportunities [10]. 

Within this landscape, sources of comparative advantage 

are rapid learning, technological absorption, regulatory 

agility, and innovation finance. 

Strengths: macro stability, energy security, broad core 

infrastructure coverage, and the scale of e-government 

services [3]. 

Gaps: limited TFP growth, technology adoption by SMEs, 

the share of R&D in GDP, commercialization of innovation, and 

the insufficiency of risk capital and deep market instruments 

[7]. 

Sectoral level: 

Energy and petrochemicals: potential to move into higher-

value stages within deep processing and chemical materials 

chains [9]. 

Agri-food: opportunities for an export-quality leap via 

water efficiency, logistics–cold chains, and smart farming. 

IT and services: geographic advantages for exporting 

digital services, establishing data centers and regional 

cloud hubs [8]. 

Tourism–creative industries: cultural heritage and 

natural capital for experience-based, high-margin products. 

Clustering and local application of Porter’s diamond 

Priority clusters: (i) Baku–Sumgayit “energy–

petrochemicals–materials,” (ii) Ganja–Mingachevir “textiles–

technical fibers–light industry,” (iii) Shirvan–Mugan 

“agrotechnologies–processing–cold chain,” (iv) Baku “digital 

services–fintech–cybersecurity” [5]. Cluster governance 
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should establish a triple model of anchor firms, supplier 

SMEs, and R&D centers, alongside joint research programs, 

technology transfer offices, and testbeds [6]. 

Digital transformation and diffusion of AI 

For SMEs, AI-as-a-service voucher programs, cloud 

credits, e-invoicing & e-logistics APIs, and Industry 4.0 

diagnostics can be deployed [8]. The priority should be 

export-oriented digitalization rather than import substitution. 

Financing innovation: A multi-channel model 

- Green and innovation bonds, a liquid secondary market 

on the stock exchange, and credit guarantee funds [9]. 

- Tax incentives for VC/PE funds and a government fund-

of-funds approach [7]. 

- Creating initial demand for domestic startup products 

through GovTech procurement quotas. 

Based on the “triple helix” (university–industry–

government), implement cooperative education, micro-

credential certificates, re-skilling bootcamps; introduce 

STEM and design thinking at the school level [6]. 

In energy-intensive sectors, introduce ETS-lite (pilot 

emissions trading), energy audits, circular-economy 

solutions; integrate green energy zones into cluster 

strategies via renewable PPA contracts [9]. 

Regulatory agility: regulatory sandboxes (fintech, 

medtech, agrotech) to test innovation risks in a controlled 

environment. 

Innovation through public procurement: a minimum local 

IT/innovation supply share and outcome-based procurement 

models. 

Competition policy: reduce entry barriers and tie state 

aid to conditional productivity/export KPIs [1], [7]. 

In the context of globalization, enhancing Azerbaijan’s 

economic competitiveness is one of the primary strategic goals 

of national development. In the modern era, integration into 

the international economic system, technological 

modernization, and the application of innovations play a 

crucial role in achieving this goal. Azerbaijan’s economic 

model is being renewed toward reducing dependence on oil 

revenues and diversifying the non-oil sector. To build 

competitive advantage, innovative management, the development 

of human capital, and the commercialization of scientific 

research are essential factors. Industrial parks, startup 

ecosystems, and digital infrastructure created by the state 

support economic modernization. The application of digital 
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transformation and artificial intelligence technologies 

increases productivity and generates added value within 

production chains. At the same time, the integration of 

educational and research institutions with the innovative 

economy facilitates the formation of a knowledge-based 

economic structure. Export-oriented production and ensuring 

regional economic balance are also important for 

strengthening competitiveness. Macroeconomic stability and 

institutional reforms create a favorable environment for 

foreign investment. 

To consolidate positions in global markets, eco-

innovations and green technologies are evaluated as promising 

fields. At the same time, encouraging innovative activity 

among SMEs strengthens competition in the domestic market. 

Increasing the intellectual potential of human capital is the 

guarantee of long-term competitive resilience. Cooperation 

between science, business, and the state is regarded as the 

main pillar of the innovative development model. In conditions 

of global competition, having an agile and scientifically 

grounded national economic policy is a priority. Supporting 

innovation and stimulating technological renewal are key 

directions for sustainable economic growth. Azerbaijan’s 

transition to a competitive economic system requires gradual 

yet purposeful transformation. As a result, the formation of 

an innovative economic model will strengthen Azerbaijan’s 

position in the global economic system and raise national 

welfare. 
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In the 21st century, the main trend in economic 

development is characterized by digitalization and the 

application of artificial intelligence (AI) technologies. 

Global competition is increasingly based on knowledge- and 

information-driven economic models. In this context, AI 

technologies are considered not merely a technological 

innovation but also a strategic resource that ensures the 

structural transformation of the economy [6]. 

The concept of the digital economy has emerged as a new 

economic environment shaped by the integration of information 

technologies, automation, big data, and artificial 

intelligence into production and services. In this model, the 

primary elements of capital are data, knowledge, and 

technological innovation [2]. 

In recent years, the Republic of Azerbaijan has made 

digital transformation one of the key priorities of its state 

policy. The documents “Digital Transformation Concept (2022–

2030)” and “Azerbaijan 2030: National Priorities” define the 

integration of AI, big data, and innovative technologies into 

economic management as a primary goal [3]. 

Artificial intelligence refers to the modeling of human 

cognition and decision-making through computer systems. These 

technologies encompass the abilities of systems to learn, 

reason, and adapt [4]. 
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In the economic context, the role of AI manifests in two 

main directions: 

1. Enhancing production efficiency – reducing costs 

through automation and resource optimization. 

2. Creating innovative value – enabling the emergence of 

new products, services, and business models. 

At the macroeconomic level, artificial intelligence 

increases productivity, induces structural changes in the 

labor market, and accelerates the diffusion of innovations 

[5]. According to the World Bank, the widespread adoption of 

AI technologies could increase global GDP by approximately 

USD 15 trillion by 2030 [1]. 

The formation of the digital economy began with the 

centralization of information technologies in economic 

processes. In modern economic systems, the main value-

generating factors are no longer physical means of production, 

but data, software, and knowledge capital [7]. 

For Azerbaijan, the digital economy holds strategic 

importance both for reducing dependence on oil revenues and 

for transitioning to an innovation-based economic model. 

Digital transformation affects all spheres of public 

administration, business, and social life [8]. 

International experience demonstrates that countries that 

adapt early to artificial intelligence and digital 

technologies achieve faster growth in economic 

competitiveness and social welfare [9]. 

The formation of AI and digital technology policies in 

Azerbaijan has accelerated in recent years. The document 

“Roadmap for the Development of Artificial Intelligence in 

the Republic of Azerbaijan (2023–2035)” outlines the key 

priorities for this field [10]. 

The main objectives include: 

– Integration of AI technologies into public 

administration; 

– Development of local startups and innovation centers; 

– Strengthening academic–industrial cooperation; 

– Establishment of ethical and legal frameworks. 

Additionally, the development of digital service 

infrastructure-such as ASAN Service, DOST Agency, the e-Gov 

platform, and AzInTelecom-has created a real foundation for 

AI applications. 

Sectoral applications of artificial intelligence in 

Azerbaijan 

Energy sector - The energy industry is one of the most 
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suitable areas for AI implementation. In oil and gas 

extraction, “smart drilling” systems and big data analytics 

are used to optimize operations. Predictive analytics systems 

implemented by SOCAR have increased production efficiency by 

up to 12%. 

Agriculture - In the agrarian sector, AI is applied in 

climate forecasting, soil analysis, and crop management. 

“AgroTech” projects have increased agricultural productivity 

and optimized water usage by up to 30%. 

Finance and banking sector - FinTech applications and AI-

based risk management systems automate banking services. For 

example, the ABB Innovation Center has implemented an AI 

Credit Scoring Model that minimizes human bias in customer 

credit assessments. 

Industry and manufacturing - In industrial enterprises, 

AI-based smart manufacturing technologies enable full 

automation of production processes. These systems improve 

line efficiency by 15–20% and reduce costs. 

However, the widespread use of artificial intelligence 

also raises several social and ethical challenges. Automation 

may render some professions obsolete, and issues related to 

data security and personal data protection have become 

increasingly relevant. In this regard, the Government of 

Azerbaijan has joined the United Nations “AI for Good” 

initiative, aiming to integrate ethical AI governance 

principles into national legislation. 

At the same time, the integration of AI into the education 

system provides new opportunities for developing future-ready 

skills. 

Future development directions of artificial intelligence 

The future of AI development in Azerbaijan focuses on 

several key areas: 

– Decision support systems: application of AI models in 

governance and planning; 

– Predictive economic analytics: forecasting 

macroeconomic risks; 

– Advanced education systems: adaptive learning and 

digital skills development; 

– Expansion of the national innovation ecosystem: 

supporting AI startups and increasing research and 

development funding. 

According to forecasts for 2025–2035, the contribution of 

AI technologies to the economy could reach 7–9% of GDP 

annually. This will represent a fundamental stage in 
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Azerbaijan’s digital economic transformation. 

Conclusion - The implementation of artificial 

intelligence technologies in Azerbaijan’s economy enhances 

efficiency, resource management, and innovation potential, 

thereby shaping a new phase of the digital economy. The 

state’s strategic approach, innovation infrastructure, and 

international cooperation ensure the sustainability of this 

process. 

Artificial intelligence is not only a driver of 

technological progress but also a core instrument for 

transforming economic management, education, and social 

welfare. Over the next decade, Azerbaijan’s objective should 

be to position AI at the heart of economic governance and 

elevate the nation’s digital economy to a level of regional 

leadership. 
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As a result of globalization processes, national 

economies have entered a stage of interdependence, causing 

major structural changes in the international trade system. 

These changes are accompanied by the deepening of 

international division of labor, the transboundary nature of 

production chains, and intensifying competition in world 

markets [3]. 

For Azerbaijan’s economy, foreign trade policy is not 

merely a mechanism regulating import and export flows but 

also an important tool for economic growth, technological 

modernization, and diversification [2]. In an economic model 

dominated by the energy sector, increasing non-oil exports 

and modernizing the export structure are among the key 

objectives for sustainable long-term development [1]. 

In the 21st century, integration processes in 

international economic relations have become multi-level and 

multi-dimensional. The formation of trade blocs, regional 

agreements, and the normative framework of the World Trade 

Organization (WTO) are among the main factors shaping the 

structure of international trade [4]. 

Modern global trade policy is characterized by four main 

trends: 

1. The balance between trade liberalization and 

protectionism; 

2. The global rise of digital trade and electronic 

services; 
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3. The impact of green trade and carbon policies on 

commerce; 

4. The strengthening of regional economic unions (EU, 

ASEAN, Eurasian Economic Union, etc.) [7]. 

In this context, the key challenge for open economies 

like Azerbaijan is to align national trade policies with 

international norms and standards while protecting national 

interests. 

Dynamics of export and import structure 

Azerbaijan’s foreign trade turnover reached USD 52 

billion in 2024, of which 71% accounted for exports and 29% 

for imports [6]. The main share of exports (approximately 

84%) consists of energy product-crude oil, natural gas, and 

petrochemicals [5]. 

Non-oil exports reached USD 3.2 billion in 2024, making 

up slightly more than 6% of total exports [8]. Major non-oil 

export items include food and agricultural products, 

aluminum, cotton yarn, and construction materials. 

Geographical orientation and market diversification 

Azerbaijan’s key trade partners are Italy, Turkey, 

Russia, China, and Georgia. Notably, EU countries account for 

45% of total exports, underscoring the country’s dependence 

on energy exports [9]. New directions-access to Middle 

Eastern, Southeast Asian, and African markets-are in the 

formation stage. 

To enhance the competitiveness of Azerbaijan’s economy, 

modernization of trade policy should be pursued in three main 

directions: 

1. Normative and legal harmonization: developing a 

regulatory system aligned with WTO principles; 

2. Structural reforms: stimulating export-oriented 

industries and supporting the non-oil sector; 

3. Institutional modernization: digitalizing customs and 
trade management mechanisms to enhance transparency. 

Currently, Azerbaijan’s foreign trade policy is guided by 

the principles set out in the “Azerbaijan 2030: National 

Development Strategy” and the “Export promotion strategy” 

documents. 

Trade infrastructure and logistics 

Infrastructure-based factors are vital for a competitive 

trade policy. In this regard, Azerbaijan is transforming into 

a regional logistics hub through large-scale projects such as 

the Trans-Caspian International Transport Corridor, the Baku–

Tbilisi–Kars railway, and the Alat International Sea Port. 
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These infrastructural developments have a significant impact 

on facilitating trade flows and reducing transportation 

costs. 

Customs reforms and trade facilitation 

The State Customs Committee’s “Single Window” and “Green 

Corridor” systems have increased transparency in foreign 

trade operations, reducing time losses in import–export 

procedures by up to 30%. At the same time, efforts are being 

made to introduce digital customs models, utilize blockchain 

technology, and implement the paperless trade concept. 

Export diversification and development of the non-oil 

sector 

For Azerbaijan, increasing the share of the non-oil sector 

in exports is a top priority. Industries such as food 

processing, agriculture, chemicals, construction materials, 

textiles, and IT services possess significant export 

potential. 

In the context of global economic integration, 

modernizing Azerbaijan’s foreign trade policy is of strategic 

importance for strengthening economic security, expanding 

export potential, and improving international 

competitiveness. Transformation of trade policy is primarily 

carried out in the following areas: expanding access to 

international markets, improving customs and tax 

administration, and stimulating non-oil exports. Integration 

into global value chains requires structural diversification 

of Azerbaijan’s economy. Meanwhile, geopolitical shifts and 

rising protectionist trends in the international trade system 

create new risks for the country’s trade policy. In modern 

conditions, Azerbaijan’s foreign trade policy must be aligned 

with WTO accession, economic partnership with the European 

Union, and regional cooperation mechanisms. 

The introduction of innovations in digital trade, e-

customs, and logistics enhances the efficiency of export 

processes. The development of infrastructure and transport 

corridors (such as the Middle Corridor and Baku–Tbilisi–Kars 

railway) strengthens Azerbaijan’s transit role. Moreover, 

financial support mechanisms, export insurance, and 

international certification systems for exporters are among 

the key priorities. 

Modernization of foreign trade policy also entails 

increasing the competitiveness of domestic production and 

qualitatively upgrading the export structure. Integration 

processes require new approaches in Azerbaijan’s economic 
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diplomacy. Strengthening “Made in Azerbaijan” branding and 

international promotion initiatives carries special 

significance. 

Trade liberalization also demands balancing regulatory 

and institutional risks. The development of the digital 

economy enhances transparency in trade operations and reduces 

bureaucratic barriers. Increasing the share of industrial, 

agricultural, and service exports-thus reducing dependence on 

the energy sector-remains a strategic priority. 

Azerbaijan’s foreign trade policy is closely linked with 

factors of regional stability and economic cooperation. 

Overall, the modernization of this policy plays a crucial 

role in ensuring economic stability, social welfare, and 

sustainable development. Ultimately, deeper integration of 

Azerbaijan into the global trade system will strengthen the 

nation’s economic independence and reinforce its position in 

international markets. 

The necessity of modernizing Azerbaijan’s foreign trade 

policy under global economic integration manifests itself at 

both structural and institutional levels. 
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Abstract. The Korean Peninsula remains one of the most sensitive geopolitical 

regions in the world. Since the armistice agreement of 1953 ended active 

hostilities in the Korean War, no formal peace treaty has been signed between the 

Democratic People’s Republic of Korea (North Korea) and the Republic of Korea 

(South Korea). Over the decades, multiple diplomatic efforts have aimed to reduce 

tensions, denuclearize the peninsula, and establish sustainable peace. This 

article examines the key diplomatic mechanisms employed in the Korean peace 

process and analyzes the major political, security, and ideological challenges 

that hinder long-term stability. The study emphasizes the importance of 

multilateral cooperation, confidence-building measures, and sustained dialogue in 

achieving durable peace.  
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Introduction. The division of the Korean Peninsula after 

World War II and the subsequent Korean War (1950–1953) created 

a prolonged state of tension between North and South Korea. 

Although the Armistice Agreement halted open conflict, the 

absence of a formal peace treaty means that the two Koreas 

are technically still at war. The peace process has therefore 

become a central issue in regional and global diplomacy [1]. 

Efforts to resolve the conflict involve not only the two 

Koreas but also major international actors, including the 

United States, China, Japan, and Russia. The Korean Peninsula 

represents a complex intersection of ideological 

confrontation, nuclear security concerns, and great-power 

competition. 

Historical Background and Diplomatic Mechanisms of the 

Peace Process. Since the 1990s, the peace process on the 

Korean Peninsula has been shaped by a series of diplomatic 

initiatives aimed at reducing military tensions and promoting 

denuclearization. Key milestones include the 1991 Basic 

Agreement between North and South Korea, the 2000 and 2007 
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Inter-Korean Summits, the Six-Party Talks (2003–2009), the 

2018 Panmunjom Declaration, and the 2018 Singapore Summit 

between the United States and North Korea. Although these 

initiatives created moments of optimism and temporary de-

escalation, progress has frequently been disrupted by missile 

tests, military exercises, and changes in political 

leadership. The diplomatic mechanisms employed throughout 

this process can be grouped into several main categories. 

Bilateral negotiations between North and South Korea have 

served as the foundation of dialogue, facilitating symbolic 

reconciliation and practical cooperation. Multilateral 

frameworks, particularly the Six-Party Talks, expanded the 

negotiation process to include major regional and global 

powers, reflecting the international dimensions of the 

conflict. Confidence-building measures such as military 

communication channels, economic cooperation projects, and 

cultural exchanges have sought to reduce mistrust and prevent 

escalation [2-4]. 

In addition, sanctions and incentives have been used as 

strategic tools to influence behavior, combining economic 

pressure with the prospect of development assistance. Summit 

diplomacy, characterized by high-level meetings between 

national leaders, has aimed to break political deadlocks and 

generate diplomatic momentum. 

Overall, the peace process reflects a complex interaction 

of bilateral engagement, multilateral coordination, strategic 

pressure, and symbolic leadership diplomacy, all operating 

within a fragile security environment. 

Major Challenges to Sustainable Peace. Achieving lasting 

peace on the Korean Peninsula remains difficult due to several 

interrelated structural and political challenges. Foremost 

among these is the nuclear weapons issue. North Korea’s 

nuclear program continues to be the central obstacle, 

particularly because of disagreements over the sequencing of 

denuclearization and sanctions relief. While one side demands 

verifiable disarmament first, the other insists on security 

guarantees and economic concessions in parallel. Deep-rooted 

mutual distrust further complicates negotiations. Decades of 

confrontation and the collapse of previous agreements have 

created skepticism regarding commitments and compliance, 

limiting confidence in new diplomatic initiatives. Regional 

power rivalries also play a decisive role. The strategic 

competition between the United States and China, both of which 

hold significant influence in the region, often shapes the 
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direction and pace of negotiations. Their broader 

geopolitical interests can either facilitate or hinder 

progress. In addition, domestic political changes in South 

Korea, the United States, and North Korea affect diplomatic 

continuity. Shifts in leadership frequently lead to 

adjustments in foreign policy priorities and negotiation 

strategies, interrupting long-term engagement. Finally, 

persistent security dilemmas such as military exercises and 

missile tests—create recurring cycles of provocation and 

counter-response. These actions reinforce perceptions of 

threat on both sides, making trust-building and sustained 

dialogue more fragile [5]. 

Together, these factors demonstrate that sustainable 

peace requires not only diplomatic agreements but also 

structural transformation of security perceptions, regional 

dynamics, and political commitments. As illustrated in Figure 

1, sustainable peace depends on the interaction between 

diplomatic mechanisms and structural constraints. 

 

 
Figure 1 

Conceptual Framework of the Peace Process on the Korean Peninsula 

 

Figure 1 presents a conceptual framework illustrating the 

interaction between diplomatic mechanisms and structural 

challenges in the Korean Peninsula peace process. The left 

domain represents key diplomatic instruments, including 

bilateral negotiations, multilateral talks, sanctions and 

incentives, and confidence-building measures. The right 

domain highlights major structural obstacles such as the 



 
 
 

 

INTERNATIONAL ECONOMICS  

AND INTERNATIONAL RELATIONS 

49 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

nuclear weapons issue, mutual distrust, regional power 

rivalries, and domestic political changes. The overlapping 

area emphasizes that sustainable peace depends on 

multilateral cooperation, continuous dialogue, and balanced 

power dynamics. 

The Role of International Law and Future Prospects. 

International law and global institutions play a supportive 

yet limited role in the Korean peace process. The United 

Nations contributes primarily through sanctions regimes and 

diplomatic facilitation, while fundamental principles of 

international law—such as sovereignty, non-aggression, and 

the peaceful settlement of disputes—provide the normative 

framework for negotiations. However, the effectiveness of 

these mechanisms largely depends on political consensus among 

major powers. Without coordinated support from influential 

states, enforcement and implementation remain constrained. 

Looking ahead, the establishment of a sustainable peace 

regime on the Korean Peninsula requires a comprehensive and 

phased approach. Replacing the 1953 Armistice with a formal 

peace treaty is a crucial legal and symbolic step. At the 

same time, gradual and verifiable denuclearization measures, 

continuous inter-Korean communication, and expanded economic 

and regional cooperation are essential components of 

stability. The constructive and balanced involvement of major 

powers is also necessary to ensure security guarantees and 

prevent geopolitical rivalry from undermining progress. 

Ultimately, lasting peace is unlikely to result from a 

single diplomatic breakthrough. Rather, it will emerge 

through a long-term, incremental process built on mutual 

trust, security assurances, and sustained international 

engagement [6-9]. 

Conclusion. The peace process on the Korean Peninsula 

represents a complex diplomatic challenge shaped by 

historical divisions, nuclear security concerns, and 

geopolitical rivalry. While numerous diplomatic mechanisms 

have been implemented, sustainable peace remains fragile. A 

comprehensive and phased approach, combining bilateral 

dialogue, multilateral cooperation, confidence-building 

measures, and international guarantees, is essential for 

transforming the armistice into a lasting peace agreement. 

Only through sustained diplomatic engagement and trust-

building can the Korean Peninsula move toward stable 

reconciliation and regional security. 
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Abstract. This paper examines the role of artificial intelligence (AI) and chatbot 

technologies in enhancing customer service quality through established theoretical 

frameworks including SERVQUAL, Technology Acceptance Model (TAM), Service-

Dominant Logic (S-D Logic), and the Resource-Based View (RBV). Employing a 

systematic literature review, the study synthesises peer-reviewed research 

published between 2018 and 2025 from Scopus-indexed databases. The analysis 

reveals that AI-powered chatbots significantly reduce response times, lower 

operational costs, and improve customer satisfaction through personalisation, 

natural language processing, and emotional intelligence capabilities. The SERVQUAL 

framework demonstrates that chatbots enhance service quality across 

responsiveness, reliability, and empathy dimensions, while TAM explains the 

determinants of consumer acceptance. Drawing on S-D Logic, the paper argues that 

AI chatbots function as active co-creators of value within service ecosystems 

rather than mere automation tools. Ethical challenges—including data privacy, 

algorithmic bias, and transparency—are critically analysed as moderating factors. 

The study contributes to the theoretical understanding of human–AI collaboration 

in service contexts and offers implications for the Azerbaijani service sector, 

where AI adoption remains nascent. The findings suggest that a hybrid human–AI 

service model represents the most effective approach to optimising service quality 

and customer trust. 

Keywords: artificial intelligence, chatbot, customer service, service quality, 

SERVQUAL, Technology Acceptance Model, Service-Dominant Logic. 

 

 

 

Introduction 

The rapid expansion of the digital economy has 

fundamentally transformed customer service paradigms, 

compelling organisations to adopt innovative technologies to 

meet rising consumer expectations (Huang & Rust, 2021). Among 

these technologies, AI-powered chatbots have emerged as 

critical instruments for enhancing service quality, 

operational efficiency, and customer satisfaction (Ameen et 

al., 2021). International studies demonstrate that firms 

deploying AI-based systems achieve substantial advantages in 
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both operational performance and customer experience 

(Zabłocka-Kluczka et al., 2023). 

Despite growing scholarly interest, significant gaps 

persist in understanding the mechanisms through which AI 

chatbots influence service quality and customer behaviour. 

The theoretical integration of SERVQUAL, TAM, S-D Logic, and 

RBV into AI-mediated service contexts remains insufficiently 

explored (Chen et al., 2023; Zaheer et al., 2025). Moreover, 

empirical research on AI-driven customer service in 

developing economies, particularly Azerbaijan, is notably 

scarce. This paper addresses these gaps by systematically 

reviewing contemporary literature within a multi-theoretical 

framework. 

The study pursues three objectives: (1) to analyse the 

impact of AI chatbots on service quality dimensions using 

SERVQUAL; (2) to examine customer acceptance mechanisms 

through TAM; and (3) to evaluate AI as a value co-creation 

agent through S-D Logic and RBV perspectives. 

Theoretical Background 

SERVQUAL and AI-Mediated Service Quality 

The SERVQUAL model, developed by Parasuraman et al. 

(1988), evaluates service quality across five dimensions: 

tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and 

empathy. Recent scholarship has adapted this framework to AI-

mediated contexts, demonstrating that chatbots enhance 

responsiveness through instantaneous query resolution and 

improve reliability through consistent, 24/7 service delivery 

(Wang et al., 2026; Zabłocka-Kluczka et al., 2023). Chen et 

al. (2023) developed an AI chatbot service quality (AICSQ) 

scale comprising seven constructs—including semantic 

understanding, personalisation, and human-likeness—that 

positively influence user satisfaction and continuance 

intention. This extension acknowledges that AI service 

quality dimensions are functionally inseparable from system 

and information quality, distinguishing chatbot evaluation 

from traditional assessment frameworks (Chen et al., 2023). 

Technology Acceptance Model 

The TAM, proposed by Davis (1989), posits that perceived 

usefulness (PU) and perceived ease of use (PEU) determine 

technology adoption attitudes. Empirical studies confirm 

TAM’s applicability to AI in service contexts: Kasilingam 

(2020) found that PU and PEU significantly predict consumer 

attitudes toward AI-powered services. Zaheer et al. (2025) 

integrated TAM with SERVQUAL to demonstrate that service 
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quality mediates the relationship between AI deployment and 

customer satisfaction, with trust as a significant moderator 

(Zaheer et al., 2025). These findings validate TAM as a robust 

framework for understanding customer acceptance of AI-driven 

service innovations (Davis, 1989; Kasilingam, 2020). 

Service-Dominant Logic and Value Co-Creation 

S-D Logic, articulated by Vargo and Lusch (2008), reframes 

value creation as an inherently collaborative process between 

firms and customers within service ecosystems. In AI-

augmented contexts, chatbots transcend their role as passive 

tools and function as operant resources actively 

participating in value co-creation through real-time 

personalisation and contextual adaptation (Corsaro et al., 

2022). This perspective is particularly relevant for 

understanding how chatbot interactions generate dynamic 

feedback loops: as customers engage with AI systems, the 

technology accumulates behavioural data that continuously 

refines service delivery, transforming encounters into 

evolving, co-creative processes (Mustak et al., 2021). AI is 

proposed not merely as a tool but as an integral participant 

in value co-creation, potentially altering the foundational 

operand/operant dichotomy into a dynamic spectrum (Corsaro et 

al., 2022; Vargo & Lusch, 2008). 

Resource-Based View 

The RBV framework (Barney, 1991) provides a strategic 

lens for analysing AI as an organisational resource. AI 

capabilities satisfy the VRIO criteria—valuable, rare, 

inimitable, and organisationally embedded—when firms develop 

proprietary algorithms, customer data assets, and integration 

architectures that competitors cannot easily replicate 

(Krakowski et al., 2023). AI creates competitive advantage 

through resource complementation, whereby traditional human 

service capabilities are augmented rather than substituted, 

forming unique resource bundles that enhance overall service 

performance (Barney, 1991; Krakowski et al., 2023). 

Methodology 

This study employs a systematic literature review 

following PRISMA guidelines. The search strategy targeted 

Scopus, Web of Science, and PubMed databases using Boolean 

combinations of keywords: “artificial intelligence”, 

“chatbot”, “customer service”, “service quality”, and 

“customer satisfaction”. Inclusion criteria specified peer-

reviewed, English-language articles published between 2018 

and 2025. After screening 127 initial records and applying 
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exclusion criteria—removing duplicates, non-peer-reviewed 

sources, and thematically irrelevant studies—22 articles were 

selected for qualitative synthesis (Ameen et al., 2021; Mustak 

et al., 2021). Thematic analysis identified recurring 

patterns across four dimensions: service quality enhancement, 

technology acceptance, value co-creation, and ethical 

considerations. This approach enables systematic 

identification of convergent findings while acknowledging 

limitations inherent in review-based research, including 

potential publication bias and the absence of primary 

empirical data. 

Discussion and Findings 

Operational Impact of AI Chatbots 

The reviewed literature consistently demonstrates 

substantial operational benefits from AI chatbot deployment. 

Organisations report response time reductions of 50–60 per 

cent, cost decreases of 25–35 per cent, and satisfaction 

improvements of 15–25 per cent as measured by CSAT and NPS 

indices (Costa, 2025; Zabłocka-Kluczka et al., 2023). These 

improvements are attributable to chatbots’ simultaneous query 

handling, 24/7 availability, and consistent response quality. 

Costa (2025) documented that Klarna’s AI assistant handled 

two-thirds of support conversations, reducing handling times 

from 11 minutes to under two minutes and generating 

approximately 40 million US dollars in efficiency savings. 

Such findings corroborate the RBV proposition that AI 

constitutes a strategically valuable resource delivering 

sustained competitive advantage (Barney, 1991; Krakowski et 

al., 2023; Costa, 2025). 

Emotional Intelligence and Trust 

Advances in natural language processing (NLP) and 

sentiment analysis have expanded chatbot capabilities beyond 

transactional interactions to emotionally responsive 

engagement. Studies demonstrate that perceived empathy and 

anthropomorphic characteristics positively influence customer 

trust, even following service failures (Li et al., 2024). 

Through the CASA (Computers as Social Actors) lens, Li et al. 

(2024) found that perceived anthropomorphism and empathic 

abilities reduce internal attribution of failures, sustaining 

consumer trust. This emotional dimension aligns with 

SERVQUAL’s empathy construct and extends TAM by identifying 

trust as a critical moderator of technology acceptance 

(Kasilingam, 2020; Zaheer et al., 2025). 

Human–AI Collaboration 
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The literature converges on the consensus that hybrid 

human–AI service models outperform fully automated or purely 

human approaches. The Hybrid Service Encounter framework 

conceptualises multiple configurations of human–AI 

interaction across frontstage and backstage processes (Mele 

et al., 2025). Optimal performance emerges when AI manages 

routine, high-volume queries while seamlessly escalating 

complex or emotionally charged interactions to human agents 

(Costa, 2025). This complementary model preserves service 

continuity, reduces agent workload, and maintains empathic 

quality (Mele et al., 2025). From an S-D Logic perspective, 

hybrid models maximise value co-creation by combining AI’s 

analytical precision with human judgment and emotional 

intelligence (Corsaro et al., 2022; Vargo & Lusch, 2008). 

Ethical Considerations 

Ethical challenges constitute significant moderating 

factors in AI adoption. Privacy risks, algorithmic bias from 

unrepresentative training datasets, and insufficient 

transparency in automated decision-making are consistently 

identified as barriers to consumer trust (Tlili et al., 2024). 

The EU AI Act and GDPR mandate transparency, accountability, 

and explainability standards that organisations must embed 

throughout AI deployment lifecycles (Smith & Fotheringham, 

2024). Failure to address these dimensions risks undermining 

the service quality improvements that AI technologies 

otherwise deliver (Smith & Fotheringham, 2024; Tlili et al., 

2024). 

Implications for Azerbaijan 

The Azerbaijani service sector presents considerable 

potential for AI adoption, supported by governmental digital 

economy initiatives informed by global evidence (Zabłocka-

Kluczka et al., 2023; Zaheer et al., 2025). However, 

structural constraints limit deployment: limited NLP 

resources for the Azerbaijani language, insufficient 

specialised workforce, and underdeveloped AI governance 

frameworks. Addressing these through investment in localised 

NLP development, workforce training, and evidence-based 

policy formulation would enable Azerbaijan to leverage AI for 

competitive service quality enhancement. 

Conclusion 

This study demonstrates that AI-powered chatbots enhance 

customer service quality through multiple mechanisms: 

improving SERVQUAL dimensions of responsiveness, reliability, 

and empathy; facilitating acceptance through perceived 
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usefulness and ease of use; and enabling dynamic value co-

creation within service ecosystems (Parasuraman et al., 1988; 

Davis, 1989; Chen et al., 2023; Vargo & Lusch, 2008). The 

hybrid human–AI model emerges as the most effective 

configuration for maximising service quality while preserving 

essential human elements for complex interactions (Mele et 

al., 2025; Costa, 2025). Ethical governance remains 

imperative for sustaining consumer trust (Smith & 

Fotheringham, 2024; Tlili et al., 2024). Future research 

should pursue primary empirical investigations within 

Azerbaijan to validate these findings and develop localised 

AI adoption frameworks. 
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1. Introduction 

With the acceleration of digitalization, online 

marketplace applications have fundamentally transformed the 

way consumers access products and services and have become 

central to the retail ecosystem (Bahari, 2024; Kim & Yum, 

2024; Ryu et al., 2024). In its most general definition, 

marketplaces are structures that allow numerous sellers to 

offer their products and services under a single digital 

platform; in this respect, they differ only from online stores 

with a wide range of products. The fundamental distinguishing 

feature of the marketplace model is that it allows the 

integration of third-party sellers into the system, even if 

the platform offers its own products (Li vd., 2019; Nikoletos 

et al., 2024).  

From a consumer perspective, marketplace applications 

make the shopping process more efficient by offering 

functional benefits such as a wide variety of products, price 

comparison options, time savings, and access to numerous 

sellers through a single interface. Therefore, these 

platforms are positioned as the first point of contact in the 

product search process for most consumers (Bardakcı vd., 2024; 

Ergin, 2025; Rahardja et al., 2025). Despite these advantages, 

however, consumers' intentions to adopt and use marketplace 

applications do not always reach the expected level. This is 

because the success of marketplace applications depends not 

only on their technical infrastructure but also on consumers' 

perceptions and evaluations of these applications (Bical, 

https://orcid.org/0009-0008-5183-0457
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2024; Wigayha et al., 2025). In this context, understanding 

the key factors that shape consumers' intentions to use a 

marketplace application is critical for both marketing 

literature and practitioners.  

The Technology Acceptance Model (TAM) is one of the most 

fundamental behavioral intention-based theoretical frameworks 

developed to explain individuals' intentions to adopt and use 

a technology. The model proposes that individuals' intentions 

to use a technology are determined by its perceived utility 

and perceived ease of use. Perceived utility refers to the 

individual's belief that using the technology will improve 

their performance, while perceived ease of use reflects how 

effortless the technology is perceived to be in learning and 

using (Ma et al., 2025). According to the TKM (Technology-

Based Motivation) model, perceived ease of use can positively 

influence perceived utility; both variables together shape an 

individual's attitude towards technology and ultimately their 

intention to use it. The model has been widely applied, 

particularly in the context of information systems and online 

technologies, and has revealed that perceived utility and 

perceived ease of use are strong determinants of intention to 

use (Song et al., 2025). In this respect, TKM offers a solid 

theoretical foundation for explaining consumer behavior 

towards digital platforms. However, although it has been 

frequently tested in different digital contexts, it is 

important to re-examine TKM's contribution to explaining 

consumer attitudes and intentions towards digital marketplace 

applications within the framework of the core model and with 

a marketing-oriented approach.  

On the other hand, trust plays a central role in shaping 

consumer-platform relationships in digital environments; it 

can directly or indirectly influence consumers' technological 

evaluations, attitudes, and behavioral intentions (Gefen, 

2000). In online marketplace environments where physical 

contact and face-to-face interaction are absent, consumers 

largely base their decisions on their perceptions of the 

platform's reliability, transaction security, data privacy, 

and integrity. In this context, e-trust stands out as a multi-

dimensional construct reflecting the extent to which users 

perceive digital platforms as secure in terms of their 

personal information and financial transactions. Strong 

security measures, transparent data usage, clear privacy 

policies, and effective communication mechanisms are among 

the decisive factors in building e-trust towards digital 
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marketplace applications (Suh & Han, 2003). It has been noted 

that consumers with a high level of perceived e-trust are 

more willing to interact with, transact with, and reuse online 

platforms; conversely, a lack of trust can weaken the impact 

of positive technological evaluations such as perceived 

usefulness and ease of use (Nilashi et al., 2016). In this 

respect, trust emerges not only as a direct determinant but 

also as a critical contextual factor in the process by which 

consumers' cognitive evaluations transform into attitudes.  

The aim of this study is to examine the effects of 

perceived ease of use and perceived utility in digital 

marketplace applications on consumers' attitudes towards the 

application and how these attitudes are reflected in 

behavioral intentions for use. In addition, the study tests 

whether trust plays a moderating role in the relationships 

between attitude and behavioral intention. The findings are 

expected to guide digital marketplace managers in developing 

consumer-centric marketing strategies. 

2. Research Method  

2.1. Research Model and Hypotheses 

This study is based on the core components of the 

Technology Acceptance Model (TAM) to explain the intention to 

use digital marketplace applications. In this context, the 

model primarily consists of perceived ease of use, perceived 

utility, attitude, and behavioral intention variables. 

However, the trust variable has also been included as a 

moderating variable (Figure 1). 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 
Research model 

 

In the research model, perceived ease of use and perceived 

utility are positioned as antecedents of attitudes towards 

digital marketplace applications. Perceived ease of use 

refers to the consumer's perception of the process of learning 

and using the marketplace application as effortless, while 
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perceived utility reflects the consumer's belief that the 

application makes the shopping process more efficient, 

faster, and effective. These two variables are expected to 

positively influence the consumer's attitude towards the 

marketplace application. Furthermore, attitude is considered 

as a variable reflecting the consumer's overall evaluation of 

using the application, and it is expected that attitude 

towards the digital marketplace application will positively 

influence behavioral intention for use. The variable of trust 

is also included in the research model as a moderator between 

attitude and intention. In the context of digital 

marketplaces, trust expresses the consumer's belief in the 

platform's honesty, reliability, and ability to fulfill its 

promises. In this context, it is predicted that the level of 

trust can strengthen the effect of attitude on behavioral 

intention. In addition, a positive relationship is expected 

between perceived ease of use and utility. Accordingly, the 

hypotheses of the research are formulated as follows: 

H1. Perceived ease of use positively influences attitudes 
towards digital marketplace applications. 

H2. Perceived benefit positively influences attitudes 

towards digital marketplace applications. 

H3. Attitudes toward digital marketplace applications 

positively influence behavioral intention for their use. 

H4. As the level of trust increases, the influence of 
attitude on behavioral intention strengthens. 

H5. A positive correlation is expected between perceived 
ease of use and utility.  
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Abstract. Short-format videos have a significant position in the fields of 

marketing and sales. They are widely used in user-generated content media for 

influencing and advertising all kinds of products/services. The short videos 

provide an easy, less time-consuming shopping experience for the users. The 

emergence of short-form video platforms (e.g., TikTok, Instagram Reels, YouTube 

Shorts) has fundamentally changed the information consumption especially among 

Generations Z and Alpha. This online transformation offers a rare chance to shape 

the motivation of young entrepreneurs, which is a decisive factor of economic 

resilience and innovativeness. This research aims to evaluate the dual impact of 

short-term media content on youth entrepreneurship motivation through the 

synthesis of existing literature, psychological theories, and research findings. 

This research analysis suggests that motivation is the primary psychological 

mediator of the influence of social media on entrepreneurial thinking.  

Keywords: Short-Term Media, Youth Entrepreneurship, Algorithmic Influence, Gen Z, 

Influential Marketing. 

 

 

 

Short-Form Media as a Catalyst. It is estimated that 84.68 

percent of Generation Z prefer the short-form video format, 

including Tik Tok Shorts, Instagram Reels, and YouTube Shorts 

(Nur Hasanah, Eneng et al. 2025). These sites, consuming more 

and more free time of users, provide effortless access to 

material that has the ability to cause instant emotional 

responses and rewards. However, addiction to these platforms, 

impulsive behavior, a preference for instant gratification 

and mental health issues such as depression, anxiety and 

stress are phenomena that are increasingly intertwined and 

which affect the younger generation (Novanská Škripcová, L. 

and Viteková, L. 2025). Thus, any entrepreneurial 

storytelling must not cause social comparison or inadequacy 

(e.g., I made 10K by 16!), but rather, must focus on 

communication of challenges as they are, without making action 
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seem impossible. 

It is important to note that the levels of addictiveness 

are not the same for all platforms. The segment of the 

population that is particularly susceptible to the 

uncontrolled usage of short-form video material is the age 

range of 18-24 and 25-34. However, it is important to note 

that the majority of surveys conducted within this area of 

interest begin with the age of 18 or above, with a notable 

underrepresentation of users younger than 18 (Novanská 

Škripcová, L. and Viteková, L. 2025). 

Young people, as so-called digital natives, naturally 

have greater trust in recommendations from the online 

environment and reviews on social networks rather than from 

traditional advertising. In addition, a significant 

proportion of short-form video content is linked to affiliate 

marketing and influencers promoting products that are 

naturally integrated into the videos. This mix of advertising 

and entertainment is very effective — informal 

recommendations strongly influence cognitive and emotional 

decision-making processes. The link between consumer 

impulsivity and addictive behavior is mediated by several 

psychological mechanisms – notably fear of missing out (FOMO) 

and the dopamine loop that occurs in the state of 'flow'. 

These factors form a dangerous combination in which 

impulsivity not only encourages impulsive buying but also 

excessive use of social media (Novanská Škripcová, L. and 

Viteková, L. 2025). 

In 2019, Andaleeb Alam submitted a brief report by UNICEF, 

which highlighted that entrepreneurship training in secondary 

and in tertiary students positively influences 

entrepreneurial intentions, but not whether it leads to income 

in the long-run. This pointed to an acute void: although 

traditional pedagogical interventions have the potential of 

instilling cognitive knowledge and inspirational aspirations, 

they do not necessarily trigger embedded action. Besides, the 

brief focused on fostering creativity, thinking and socio-

emotional capabilities in entrepreneurship among children and 

adolescents during their school years. Real world examples 

from Indonesia show that when Gen Z uses social media for 

marketing, it does more than just sell products it 

significantly boosts their self confidence. 

 Indeed, the Social Cognitive Theory (SCT) introduced by 

Albert Bandura offers an initial prism through which the power 

of observational learning can be analyzed in this context. 
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SCT argues that people can learn behaviors through more than 

just direct experience, they can also learn through observing 

behaviors and outcomes of others in a social setting. Mini-

documentaries can act as potent observational learning 

vehicles, at least to digitally native youth. When the 

audience encounters a familiar young founder who leads by 

example (literally showing how to live sustainably every day) 

they are exposed to a prototype of competence that makes them 

feel more capable of themselves.  

Marketers in the Attention Economy. Companies worldwide 

are using the power of social media marketing to promote 

themselves, connect with clients and expand. This transition 

to the digital platforms is a subset of an overall 

technological revolution that had been brought about by 

enterprise resource planning systems, cloud computing and 

data analytics (Ahmed, Arsalan et al. 2025). 

Marketers are increasingly leveraging social media 

platforms to disseminate product-related information, given 

their remarkable consumer outreach. A recent study indicates 

that over 62.6 percent of the world population, 5.07 billion 

individuals, are currently using social media, 259 million 

new users joined the platforms in the last one year, and daily 

time spent on social media has reached 2 hours and 20 minutes 

on average. Marketers are challenged with the need to capture 

consumer attention because people usually turn away or pass 

through commercials once they see them (Ali, Shabahat et al 

2025). 

Generally speaking, even short-term media art must focus 

less on aestheticism and more on reality; in particular, 

instead of demonstrating idealized images of teenagers, one 

should see real teenagers in their natural habitat, not in 

artificial studios. In addition, using cast actors who can 

speak with empathy, humor, and humility will further help 

improve motivational effectiveness as opposed to choosing 

actors based on their charisma or looks alone. As such, it is 

argued that a serene and contemplative person discussing 

failure is more effective than a montage that cuts quickly 

from one scene to another. 

Effective Entrepreneurial Storytelling and Algorithmic 

Reality. Now we find ourselves in a world where short-form 

content is everywhere. From Snapchat to TikTok to Instagram 

to Youtube to X, and to many many more, social media users 

have more choices than ever when looking for their social 

media content. Content has become shorter and more accessible 
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than ever, with marketers having to fight more than ever to 

catch the attention of consumers. Gone are the days where 

people are forced to watch advertisements all the way through. 

If they do not like what they are seeing, they can immediately 

move on to something else (Blackford, C. and Hamilton, M. 

2025). Furthermore, the shift from long-form to short-form 

content is a response to the declining attention span of users 

in the digital age. This condition requires content creators 

to adapt to strategies that can maximise messages in a very 

short time (Fatimah, A. and Nasir, M. 2025). 

Platforms like TikTok significantly influence 

entrepreneurial interest by providing engaging means to 

explore business opportunities through mechanisms of virality 

(Mekhzoumi, Lotfi et al. 2025). Platforms present their users 

with market trends and consumer needs, thus directly enhancing 

their alertness and ability to identify opportunities for 

business. 

Tianli Xia (2025) provides empirical evidence of how 

interventions aimed at enhancing the visibility of amateur 

content creators through algorithmic platforms impact their 

viewers and output. The author's platform experiment 

exogenously increased impressions for videos by amateur 

creators (defined as those with <1,000 followers). Initially, 

treated viewers exhibited less interest in these videos, 

leading to a substantial 30% drop in completion rates. 

However, this short-term cost was offset over time: the 

average completion rates for their videos jumped by 6 pp three 

months into the program. Although the research was on general 

user-generated content (UGC), the results are quite 

applicable in the context of explaining how a youth-oriented 

mini-documentary of real teen entrepreneurs (albeit not 

professional-polished) might not do great in the early stages 

when compared to a well-polished institutional one. 

Nevertheless, when these loops are initiated (e.g., through 

comments, shares, challenges), creators can rapidly respond 

to and improve their content, and the potential for increased 

motivational power may be greater over time. 

There may be an increased sense of self-efficacy due to 

short-term content consumption; however, there may not be a 

fundamental digital literacy component to encourage action 

from intended behavior. Thus, combining inspirational content 

with just-in-time skill scaffolding (e.g., “Here’s how I 

started while still in high school” or “I used my phone and 

free apps; no fancy equipment”) could bridge the intention-
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action gap. Messaging should frame entrepreneurial action as 

identity-building (“Be the kind of person who tries things”) 

rather than purely economic (“Make money fast”). 

The influence of social media content, engagement and 

interaction, brand awareness and perception, and influencer 

marketing encourage the young customer in social interactions 

that significantly influence their purchase decisions. These 

mechanisms are transferable to entrepreneurial storytelling 

(Awaz Shukri Ismael et al. 2025). A short-term media can 

function as “influencer marketing” if it features relatable 

teen founders, includes interactive prompts, and reinforces 

brand-like identity.  

Directions for Future Research. Youth entrepreneurship 

promotes resilience when faced with economic uncertainty, 

propels community development and allows young people to take 

responsibility for their professional lives. Youth 

entrepreneurial behaviour is influenced by several elements 

that affect their capacity and drive to engage in 

entrepreneurial endeavours. These factors include individual 

attributes, sociocultural factors, and access to resources 

and the political and economic environment. Entrepreneurial 

behavior of youth is influenced by various sociocultural 

factors, including peer influence, family background, and 

society’s view of entrepreneurial behavior. Knowing 

entrepreneurial behavior helps us gain significant insights 

into the processes and actions of innovation, opportunity 

recognition, and entrepreneurial ventures (Arunkumar R. et 

al. 2025). 

Other factors influencing openness toward 

entrepreneurship include employment status, age and country 

of origin. Subjective factors such as beliefs, social norms 

and values play a significant role in shaping entrepreneurial 

behaviour and the key variable linking these two sets of 

factors is attitude (Arunkumar R. et al. 2025). Therefore, 

content should feature diverse founder archetypes - not just 

“growth hackers” but also social entrepreneurs, subsistence 

innovators, and necessity-driven solopreneurs - to resonate 

across motivational profiles. 

Consumers expect to be captivated in just seconds, leaving 

marketers in a difficult situation, having to convey a message 

and brand identity in such a short amount of time, while not 

leaving anything essential. Not only is attention span less 

than ever, but kids are being exposed to social media earlier 

than ever. A recent study on Gen Alpha reveals that children 
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are engaging with handheld technology earlier than ever, with 

many owning tablets before age 6 and smartphones before age 

10. Social media usage and cell phone addiction is now 

happening at an earlier age than ever, and marketers now have 

the ability to expose their product to younger and younger 

audiences. Thus, as the audiences congregate in these spaces, 

they adapt to the short-form media content immediately, 

thereby further fueling the phenomenon of reduced attention 

spans (Blackford, C. & Hamilton, M. 2025). 

Emotionally charged narratives have been found to be 

particularly effective in enhancing the audiences’ levels of 

attention, comprehension, and motivation to engage with the 

subject matter. Factual information presented in a mundane 

manner is less effective compared to the emotional mini-

narratives that humanize the problems and present the 

solutions in an inspirational manner. Mini-documentaries 

featuring teenage entrepreneurs who share their stories of 

doubt and success can evoke an emotional response from the 

audiences, thereby making the path to entrepreneurship not 

only feasible but meaningful beyond the economic imperative. 

The acceptance of social media marketing is hindered by 

technological factors, due to the intricate nature of digital 

technology and the dynamic nature of social media (Ahmed, 

Arsalan et al. 2025). For young entrepreneurs that are lacking 

in expertise or resources, the task of effectively utilizing 

social media marketing strategies could be challenging. 

Hence, in contexts of high uncertainty (e.g., teen viewers 

assessing entrepreneurship), visibility and social proof may 

outweigh expertise or “quality” content. A relatable teen 

founder with modest production but high engagement may be 

more motivating than a polished expert. 

Conclusion. Being the first generation to have fully 

matured in the digital age, Gen Z consumers (those born in 

1997-2012) are very soon impacted by the content that seems 

personal and reliable. They prefer genuineness to gloss and 

are more responsive to marketing techniques that are natural 

and close to them. Gen Z reacts to personal stories and candid 

feedback posted by influencers they relate with (Wahyudi, M. 

et al. 2025). Hence, for youth entrepreneurship, showcasing 

a movement or community (“Join 500 teens building side 

hustles”) may be more motivating than highlighting individual 

founder credentials. The collective signal is the driver. 

Longitudinal research studies are important in 

understanding the development of an entrepreneur’s behavior 
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and assessing the long-term success of educational and 

training programs. The investigation of context-specific 

factors is an exciting research area, which includes the study 

of the influence of cultural, regional, and socioeconomic 

contexts on youth entrepreneurship. 

In future investigations, it is advisable to apply 

quantitative research or cross industry research in order to 

increase the external validity of the results. This research 

contributes to the digital marketing literature by deepening 

the understanding of short form content strategies across 

platforms, as well as providing practical guidance for young 

entrepreneurs in developing more effective digital marketing 

strategies in the era of short video based social media. 
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Digital marketing, which was initially expressed through 

terms such as “e-marketing” and “internet marketing,” has now 

become an integral part of modern digital business models. 

The development of digital technologies has caused disruptive 

changes in the marketing field, fundamentally transforming 

the relationships between marketers and customers. 

The Digital Marketing Institute defines digital marketing 

as “the use of digital technologies to create integrated, 

targeted, and measurable communication that helps to acquire 

and retain customers while building deeper relationships with 

them.” Another definition states that digital marketing is 

“an adaptive, technology-based process through which firms 

collaborate with customers and partners to create, 

communicate, deliver, and sustain value together.” 

The evolution of digital marketing encompasses the 

transition from direct marketing and interactivity to co-

creation and co-production processes through social media and 

customer-to-customer (C2C) platforms. This transformation 

occurred at a time when traditional marketing models, 

characterized by slow communication and information delays, 

hindered business development. 

Digital marketing strategies include various approaches 

that help enterprises reach their target audiences more 

effectively and achieve their business objectives: 

− Content marketing: Involves creating and distributing 
engaging and shareable content such as blog posts, videos, 

infographics, and memes. Content marketing increases brand 

awareness and strengthens relationships with customers. 
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− Social media marketing: Refers to the strategic use of 
social media platforms (e.g., Facebook, Instagram, TikTok) to 

promote products, services, or brands. It enhances brand 

awareness, improves customer engagement, increases website 

traffic and conversions, and reinforces customer loyalty. 

− Search engine optimization (SEO): Encompasses 

strategies to increase website visibility in search engine 

results, thereby driving more traffic and attracting 

potential customers. 

− Paid advertising: Involves reaching target audiences 
through paid campaigns on platforms such as Google Ads or 

Facebook Ads. This approach is crucial for accessing both 

broad and niche audiences. 

− Email marketing: Utilizes email lists to establish 

direct communication with customers, promote products and 

services, enhance loyalty, and encourage sales. 

− Influencer marketing: Involves using individuals with 
large and engaged social media followings (influencers) to 

promote products or services, which is especially effective 

for reaching younger demographics. 

Digital marketing not only ensures the continuity of 

traditional marketing tools but also coexists with them. 

Traditional marketing instruments play a decisive role in 

initiating initial interactions between brands and customers, 

generating interest, and creating awareness. Digital 

marketing becomes more significant as the interaction 

deepens. 

The integration of digital marketing into an enterprise’s 

management process affects many areas-from strategic planning 

to organizational structure and corporate culture. Digital 

marketing is an inseparable part of the overall marketing 

strategy and strategic management plan. Its integration 

enables companies to gain competitive advantages, increase 

customer engagement, and optimize customer experience. 

Digital marketing serves as a key catalyst in a company’s 

digital transformation process. 

The integration of digital marketing into strategic 

management provides several advantages: 

− Precise targeting: Digital marketing enables more 

accurate market targeting, increased customer engagement, and 

optimized customer experiences. 

− Data-driven decision-making: Companies can use data 

analytics and marketing automation technologies to understand 
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customer behavior, identify market trends, and automatically 

deliver relevant messages. Data analysis helps measure 

campaign performance and calculate ROI, enabling companies to 

allocate marketing budgets more efficiently. 

− Strengthened customer relationships: Through 

personalization, improved service, and active engagement on 

online platforms, digital marketing strengthens relationships 

with customers. Consequently, customers feel more connected 

to the brand. 

− Real-time measurement: Digital marketing provides 

accurate data to measure campaign performance in real-time. 

− Digital transformation has significantly changed 

organizational operational functions and processes, affected 

organizational structures, and increased operational 

efficiency. Digitization has led to a substantial shift in 

organizational culture, which encompasses the collective 

values, beliefs, relationships, and rituals that define a 

company’s identity. 

− Communication and collaboration: The development of 

digital tools (email, instant messaging, video conferencing) 

has replaced traditional face-to-face meetings with virtual 

communication means. This has eliminated organizational silos 

and increased accessibility across all levels, fostering 

creativity and teamwork. 

− Agility and adaptation: Digital transformation 

increases organizational agility and enables faster 

adaptation to market changes. Integrating digital 

technologies into various areas results in significant 

changes in company operations and customer relations. 

− Centralization and decision-making: Some studies 

indicate that the success of digital transformation 

strengthens when initiated at higher levels of 

centralization, aiding initial process coordination. However, 

after achieving strategic oversight benefits, 

decentralization may become more effective. 

The “value chain” describes the set of activities from 

product conception to final consumer delivery. Within 

Porter’s value chain framework, marketing and sales are 

classified as primary activities, directly involved in the 

creation and distribution of goods and services. The role of 

marketing and sales is to attract potential customers and 

persuade them to make a purchase.  

Digital marketing permeates all aspects of value chain 
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management, offering unprecedented opportunities to enhance 

efficiency and optimization. 

− Demand forecasting and inventory management: Through 
digital marketing, technology, and data analytics, companies 

can access real-time information about customer behavior and 

market dynamics. This enables them to predict demand changes 

more accurately and optimize supply processes and inventory 

levels. 

− Supply chain responsiveness: The integration of digital 
marketing-particularly CRM integration, customer feedback 

utilization, and strategic digital investments-significantly 

improves supply chain responsiveness, demand forecasting, and 

inventory management. 

− Collaboration and communication: Digital platforms and 
tools facilitate real-time communication and collaboration 

among supply chain participants, ensuring flexibility and 

rapid adaptation. 

− Brand awareness and competitiveness: Beyond optimizing 
internal operations and improving customer relations, digital 

marketing plays a decisive role in enhancing brand awareness 

and competitive advantage. 

However, integrating digital marketing into the strategic 

management plan faces certain challenges: 

− Technical limitations: Technical barriers and a lack of 
understanding of digital technologies may hinder the 

integration process. 

− Organizational culture changes: Digital transformation 
requires shifts in organizational culture, which can 

encounter resistance. 

− Data silos: Data silos and resistance to change can 
limit the impact of digital marketing on supply chain 

efficiency and agility. 

The integration of digital marketing across these three 

domains demonstrates that it is not merely a departmental 

function but a strategic tool shaping the overall operation 

of a business. Successful integration refines strategic 

decision-making, increases organizational agility, and 

optimizes efficiency across the value chain. However, this 

process is accompanied by technical, organizational, and 

cultural challenges. Overcoming these challenges requires 

executive support, training programs, and investments in 

integrated technologies. 
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Abstract. This article examines the specific features of teaching English within 

the system of contemporary foreign language education in Kazakhstan, with 

particular emphasis on the role of private universities. The study analyzes the 

significance of the English language in the context of the internationalization 

of higher education and its importance for the development of students’ academic 

and professional communication skills. Statistical data on the structure of 

Kazakhstan’s higher education system are presented, and differences in the 

organization of English language instruction in public and private universities 

are discussed. It is noted that in public universities English is most often 

implemented as a compulsory subject within the curriculum, whereas private 

universities demonstrate a broader integration of English into the educational 

environment, including the use of the English-Medium Instruction (EMI) model and 

the introduction of specialized courses in academic English. Particular attention 

is given to the practical experience of teaching English to first-year students 

at Astana International University. The article describes teaching methods aimed 

at developing students’ communicative competence, including discussions, 

presentations, and project-based assignments. The findings demonstrate the 

importance of interactive and communicative teaching approaches for enhancing the 

effectiveness of English language instruction in higher education.  

Keywords: foreign language education, English language teaching, higher education, 

private universities, communicative approach, English-Medium Instruction, 

Kazakhstan. 

 

 

 

Foreign language education constitutes an important 

direction in the development of the higher education system, 

as proficiency in foreign languages enables students to 

participate in international academic communication, 

scientific research, and educational programs. In 

universities of Kazakhstan, the study of foreign languages is 

considered an essential component of training specialists 

capable of functioning within the global educational and 

professional environment [1]. 

Within the structure of foreign language education, the 
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English language occupies a particularly significant 

position, as it functions as the principal language of 

international scientific publications, academic mobility, and 

interuniversity cooperation. In this regard, universities 

devote considerable attention to improving the methodology of 

English language teaching and to developing students’ 

communicative competence [2]. Private universities play an 

important role in achieving these objectives. Unlike public 

universities, they possess greater institutional flexibility 

in the design of educational programs and the implementation 

of modern pedagogical technologies. This creates favorable 

conditions for the application of innovative methodological 

approaches to foreign language teaching and for the 

development of students’ practical communicative skills [3]. 

At the same time, the teaching of English in the university 

environment is associated with a number of methodological 

challenges, including differences in students’ levels of 

language proficiency and the need to employ effective 

interactive teaching methods. An analysis of the specific 

features of English language instruction in private 

universities makes it possible to identify effective 

methodological practices for organizing foreign language 

education within the higher education system of Kazakhstan. 

Foreign language education represents an important 

direction in the development of Kazakhstan’s higher education 

system and is regarded as a prerequisite for preparing 

specialists capable of participating in international 

academic and professional communication. In the country’s 

universities, foreign language instruction is aimed at 

developing students’ communicative competence and fostering 

their ability to use a foreign language in academic and 

professional contexts [4]. Both public and private 

universities contribute to the implementation of the 

objectives of foreign language education. Public universities 

operate within the framework of state educational standards 

and traditional academic structures. Private universities, by 

contrast, possess greater institutional flexibility in 

updating educational programs and implementing modern 

pedagogical technologies, including innovative methodological 

approaches to foreign language teaching [5]. 

One of the distinctive features of a number of private 

universities is the active implementation of educational 

programs oriented toward international academic standards. In 

such institutions, foreign languages are considered not only 



 
 
 

 

PEDAGOGY AND EDUCATION 

78 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

as an academic discipline but also as a means of academic 

communication and professional training for students. This is 

reflected in the expansion of courses delivered in English, 

as well as in the development of international educational 

projects and partnership programs with foreign universities 

[6]. Thus, private universities play a significant role in 

the development of foreign language education in Kazakhstan, 

as they possess greater opportunities for the active 

implementation of modern educational practices and for 

expanding the use of English in the learning process. These 

characteristics create favorable conditions for improving the 

methodology of English language teaching within the 

university environment. 

The higher education system of Kazakhstan includes both 

public and private universities, which together form the 

country’s educational landscape. According to data from the 

Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan, 

which can be observed in Table 1, 

 

Table 1 
Structure of the Higher Education System of Kazakhstan (2023–2024 

Academic Year) 

Indicator Value 

Total Number of Higher Education Institutions 112 

Share of Students in Public Universities 45,10% 

Share of Students in Private Universities 54,10% 

Total Number of Students 592 700 

Main Mode of Study 99,6 %  

Source: Bureau of National Statistics of the Republic of 

Kazakhstan. 

 

Despite the uniform requirements of educational 

standards, the teaching of English in public and private 

universities shows some differences. One of the key factors 

is the degree of implementation of English-language learning 

(EMI), a model in which English is used as the language of 

teaching academic subjects. Research shows that the number of 

universities implementing EMI programs has increased 

significantly in recent years. For example, we can see this 

in table 2. 

The differences between public and private universities 

are primarily manifested in the degree of integration of the 

English language into the educational process. In public 

universities, English is most often implemented as a 

compulsory subject within the curriculum, aimed at developing 
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students’ basic language skills. In such programs, primary 

attention is given to the study of grammar, reading of 

academic texts, and the development of written communication. 

 

Table 2 
Development of English-Medium Instruction (EMI) Programs  

in Universities of Kazakhstan 

Indicator Value 

Universities with EMI Programs (2015) 42 

Universities with EMI Programs (2020) 70 

Universities with Fully English-Medium 

Programs 
4 

Number of Courses Taught in English in 34 

Universities 
10 891 

Source: Studies on English-Medium Instruction (EMI) in 

Universities of Kazakhstan. 

 

In private universities, English is typically integrated 

into the educational environment more extensively. In a number 

of institutions, certain professional or subject-specific 

disciplines are taught in English, which corresponds to the 

international model of English-Medium Instruction (EMI). This 

approach enables students to use English in authentic academic 

contexts and to develop skills of professional communication. 

Another difference concerns the structure of language 

courses. In public universities, English language instruction 

is often limited to general foreign language courses. In 

private universities, however, specialized courses are 

frequently offered, such as Academic English, English for 

Specific Purposes (ESP), or Business English, which are 

oriented toward the development of academic and professional 

communication skills [8]. 

Thus, the differences between public and private 

universities in Kazakhstan are manifested in the degree of 

use of the English language in educational programs, the scale 

of implementation of English-Medium Instruction (EMI), and 

the structure of language courses. Private universities 

generally possess greater flexibility in designing 

educational programs and implementing international 

educational models, which contributes to a more active use of 

English in the academic environment. These characteristics 

create the basis for further analysis of English language 

teaching practices within a specific educational context, 

which will be examined through the example of Astana 

International University. 
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The practical component of the study was conducted at 

Astana International University during a teaching internship 

with first-year undergraduate students. The study group 

consisted of 15–20 students whose level of English proficiency 

corresponded to B1 according to the Common European Framework 

of Reference for Languages (CEFR). The main objective of the 

instruction was to develop students’ communicative competence 

and to form skills for using English in an academic 

environment. 

During the teaching process, methods aimed at promoting 

active student participation and developing practical 

language skills were employed. Unlike the traditional 

instructional model, which is primarily oriented toward the 

study of grammar, the classes were structured around 

interactive forms of learning. Particular attention was 

devoted to the development of speaking skills, the expansion 

of vocabulary, and the formation of academic communication 

abilities. 

Various types of tasks were used in the learning process, 

including group discussions, presentations, pair work, and 

project-based assignments. The use of these methods created 

conditions for active student interaction and for the 

application of English in authentic communicative situations. 

 

Table 3 
Main Types of Learning Tasks and the Language Skills Developed 

Type of Task Purpose of the Task Skills Developed 

Group Discussions 
Discussion of Academic 

Topics 

Oral Communication, 

Argumentation 

Skills 

Presentations 
Presentation of 

Information in English 

Academic 

Communication 

Pair Work 
Completion of 

Communicative Tasks 
Dialogic Speech 

Project-Based 

Assignments 

Preparation of Mini-

Research Projects 

Critical Thinking, 

Written 

Communication Skills 

 

Observations of the learning process demonstrated that 

the use of interactive teaching methods contributes to 

increasing students’ motivation to study English. Students 

actively participated in discussions, showed interest in 

completing project-based assignments, and gradually improved 

their oral communication skills. At the same time, the main 

difficulty remained the differences in students’ levels of 
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language proficiency, which required the adaptation of 

learning tasks and the application of a differentiated 

approach to instruction. Thus, the practice of teaching 

English at Astana International University showed that the 

use of interactive teaching methods and the communicative 

approach contributes to the development of students’ language 

skills and increases the effectiveness of foreign language 

education. The results obtained confirm the importance of 

modern methodological approaches in teaching English in the 

university environment. Foreign language education occupies 

an important place in the system of higher education in 

Kazakhstan and is considered one of the key factors in 

preparing specialists capable of participating in 

international academic and professional activities. In the 

context of the internationalization of education, the English 

language functions as a key instrument of scientific 

communication, academic mobility, and international 

cooperation. 

An analysis of the higher education system of Kazakhstan 

reveals differences in the organization of English language 

instruction in public and private universities. In public 

universities, foreign language instruction is more often 

implemented within compulsory disciplines of the curriculum 

aimed at developing students’ basic language skills. In 

private universities, English is integrated more broadly into 

the educational environment, including its use in the teaching 

of certain academic disciplines and the introduction of 

specialized language courses aimed at developing academic and 

professional communication [9]. 

The practice of teaching English to first-year students 

at Astana International University demonstrated the 

effectiveness of communicative and interactive teaching 

methods. The use of discussions, presentations, pair work, 

and project-based assignments promotes active student 

participation in the learning process and facilitates the 

development of oral and academic communication skills. 

Observations conducted during the teaching practice indicated 

that such forms of work increase students’ learning motivation 

and create conditions for more active use of English in the 

academic environment. 

The development of foreign language education in the 

universities of Kazakhstan is associated with the expansion 

of the use of English in educational programs and the 

implementation of modern pedagogical approaches aimed at 
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developing students’ communicative competence. The obtained 

results confirm the significance of practice-oriented 

teaching methods in English language instruction within the 

higher education system. 
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Abstract. The integration of gamification into higher education has emerged as a 

transformative pedagogical strategy to address the declining levels of student 

engagement in traditional learning environments. This paper explores the 

theoretical and practical implications of utilizing game-based mechanics—such as 

points, badges, and leaderboards—to enhance student motivation. Grounded in Self-

Determination Theory (SDT), the study analyzes how gamified elements satisfy the 

psychological needs for autonomy, competence, and relatedness. Through a 

comparative experimental analysis conducted at Nizami Tashkent State Pedagogical 

University, the research demonstrates a significant correlation between gamified 

instruction and increased academic performance. The findings suggest that 

gamification fosters a "flow state" in learners, transforming passive information 

consumption into an active, goal-oriented experience. 

Keywords: Gamification, Student Motivation, Self-Determination Theory, Game 

Mechanics, Higher Education, Engagement, Interactive Pedagogy. 

 

 

 

Traditional pedagogical models often rely on a one-way 

transmission of knowledge, which frequently results in 

student disengagement and diminished intrinsic motivation. In 

the era of Digital Education 4.0, educators are tasked with 

adopting innovative frameworks that resonate with the 

cognitive styles of Gen-Z learners. Gamification—defined as 

the application of game-design elements in non-game contexts—

offers a solution by leveraging the competitive and social 

instincts of students to achieve educational goals. 

The objective of this research is to move beyond the 

superficial understanding of gamification as "playing games" 

and instead analyze it as a rigorous structural framework 
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that enhances cognitive load management and emotional 

resilience in academic settings. 

Theoretical Framework: The Psychology of Play 

The efficacy of gamification is deeply rooted in Self-

Determination Theory (SDT), proposed by Ryan and Deci. 

According to this theory, for students to be intrinsically 

motivated, three basic psychological needs must be met: 

1. Autonomy: Gamified environments often offer "branching 
paths" where students can choose their missions, fostering a 

sense of ownership over their learning journey. 

2. Competence: The use of "levels" and "progress bars" 
provides students with a visual representation of their 

growing mastery, providing a constant sense of achievement. 

3. Relatedness: Leaderboards and guild-based (team) tasks 
create a social fabric within the classroom, encouraging 

collaborative problem-solving. 

Furthermore, the concept of the "Flow State"—a mental 

state of operation in which a person performing an activity 

is fully immersed in a feeling of energized focus—is more 

easily achieved through game mechanics that provide immediate 

feedback and clear goals. [1] 

Methodology: Implementing Game Mechanics in the 

Classroom 

The study utilized a Mixed-Methods Research Design 

involving 60 students from the Faculty of Foreign Languages. 

The PBL Model (Points, Badges, Leaderboards) The 

experimental group was subjected to a gamified curriculum 

using the following mechanics: 

• Experience Points (XP): Instead of traditional grades, 

students earned XP for every task, converting the "punitive" 

nature of grading into an "additive" achievement system. 

• Narrative Quests: Lessons were framed as "Quests" (e.g., 

"The Grammar Dungeon" or "Vocabulary Odyssey"). 

• Dynamic Feedback: Tools like Kahoot! and Classcraft were 

used to provide instant feedback loops. [2] 

Comparative Analysis of Platforms  

The following table summarizes the digital tools 

integrated during the research period: 

 

Platform Core Mechanics 
Pedagogical 

Function 

Engagement 

Impact 

Kahoot! 
Competition, 

Time-pressure 

Formative 

assessment 

High (Short-

term) 
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Table continuation 

Quizizz 
Avatars, Self-

pacing 
Homework/Review 

High (Anxiety-

reducing) 

Classcraft 
Role-play, 

HP/AP, Teams 

Behavior & 

Social bonding 

Exceptional 

(Long-term) 

 

To maintain alignment with the university’s formal 

grading criteria, a linear conversion scale was established. 

[3] This ensures that the gamified progress reflects the 

student's actual academic standing. The conversion from total 

Experience Points (XPtotal) to the final numerical grade (G) 

is calculated using the following normalization formula: 

 

𝐺 = (
𝑋𝑃𝑒𝑎𝑟𝑛𝑒𝑑

𝑋𝑃𝑚𝑎𝑥
) 𝑥 𝐺𝑚𝑎𝑥 

 

Where: 

• G: The final academic grade (e.g., on a 5-point or 100-

point scale). 

• XPearned: The total points accumulated by the student 

through quests and activities. 

• XP max: The maximum possible points achievable in the 

course (e.g., 5000 XP). 

• G max: The maximum possible academic grade (e.g., 5). 

Example Implementation: If the course maximum is set at 

5000 XP, a student who earns 4000 XP would receive a grade of 

4 based on the 5-point scale: 

 

𝐺 = (
4000

5000
) × 5 = 0.8 × 5 = 4.0 

 

This mathematical approach prevents "grade inflation" 

while providing students with a clear, transparent roadmap 

for their academic success. 

Case Study: "The Passive Voice Quest" 

In a specific intervention, a grammar lesson on "Passive 

Voice" was gamified. Students were divided into "Linguistic 

Guilds" and tasked with "decoding" passive sentences to unlock 

a virtual "Mystery Box." 

• Result: 90% of students in the gamified group correctly 

identified the structures in the post-test, compared to only 

65% in the control group. 

• Observation: The "Fear of Failure" was replaced by 

"Persistence," as students were allowed to "replay" tasks to 
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improve their scores. [4] 

Discussion: Challenges and Limitations 

While the results are overwhelmingly positive, two 

critical factors must be considered: 

1. The Overjustification Effect: Excessive reliance on 
extrinsic rewards (badges/points) might overshadow the 

inherent value of the subject matter. Teachers must ensure 

that game mechanics support, rather than replace, pedagogical 

content. 

2. Digital Divide: Successful gamification requires 

stable technology and teacher training, which may be a 

limitation in resource-constrained environments. 

Conclusion 

Gamification is a powerful catalyst for modernizing 

higher education. By transforming the classroom into a 

dynamic, goal-oriented ecosystem, educators can significantly 

boost student motivation and academic resilience. This 

research concludes that when applied strategically, game-

based mechanics bridge the gap between "hard work" and 

"enjoyment," making the pursuit of knowledge an exhilarating 

journey. 
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Abstract. Modern chemistry education increasingly integrates environmental issues 

to foster sustainable thinking and scientific literacy. Amino acids, as 

fundamental biomolecules, play a crucial ecological role in biogeochemical cycles, 

soil fertility, water systems, and environmental remediation processes. This paper 

examines the ecological significance of amino acids within natural ecosystems and 

explores methodological approaches for integrating this topic into secondary and 

higher chemistry education. The study emphasizes interdisciplinary connections 

between chemistry, biology, and environmental science, promoting systems thinking 

and sustainability-oriented learning. Pedagogical strategies such as problem-

based learning, project-based activities, digital modeling, and eco-contextual 

laboratory tasks are proposed to enhance conceptual understanding and 

environmental awareness. Integrating the ecological functions of amino acids into 

chemistry curricula strengthens students’ analytical skills, ecological 

responsibility, and competence in addressing real-world environmental challenges. 

Keywords: Chemistry education, amino acids, environmental chemistry, 

sustainability education, interdisciplinary learning, ecological awareness. 

 

 

 

Introduction. Contemporary environmental challenges 

including soil degradation, water pollution, and climate 

change require a new orientation in chemistry education. The 

integration of ecological contexts into the teaching of 

organic chemistry enhances both scientific understanding and 

environmental responsibility. Amino acids, traditionally 

studied as structural units of proteins, possess significant 
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ecological importance beyond their biochemical role. In 

educational practice, amino acids are often presented mainly 

through structural formulas, stereochemistry, and peptide 

bond formation. However, their ecological functions 

participation in nitrogen cycling, soil microbiology, and 

environmental detoxification offer valuable opportunities for 

context-based and sustainability-focused instruction [1-3]. 

The aim of this study is to analyze the ecological 

significance of amino acids and propose effective pedagogical 

strategies for teaching this topic within an environmentally 

oriented chemistry curriculum.  

Ecological Significance of Amino Acids. Amino acids 

occupy a key position in ecological systems due to their 

active participation in biogeochemical processes, soil 

fertility, aquatic ecosystems, and environmentally 

sustainable technologies. Beyond their biological function as 

the building blocks of proteins, amino acids serve as 

important intermediates in the transformation and circulation 

of nitrogen in nature. Within the nitrogen cycle, amino acids 

are formed during the decomposition of organic matter and 

subsequently undergo microbial transformations such as 

mineralization and assimilation. These processes regulate 

nitrogen availability for plants and soil organisms, directly 

influencing ecosystem productivity and stability. Through 

this perspective, amino acids represent a molecular link 

between organic chemistry and global ecological cycles. In 

soil environments, free amino acids contribute to plant 

nutrition and nutrient dynamics. Some plant species are 

capable of directly absorbing amino acids, particularly under 

nitrogen-deficient conditions. Moreover, amino acids can form 

chelate complexes with metal ions, affecting micronutrient 

mobility and bioavailability. This demonstrates the close 

interaction between organic molecular structure and 

environmental chemistry [5]. 

In aquatic systems, amino acids are involved in microbial 

metabolism and organic matter turnover. However, excessive 

concentrations of organic nitrogen compounds may disturb 

ecological balance, contributing to eutrophication and water 

quality degradation. Therefore, the study of amino acids 

provides insight into both natural equilibrium and pollution 

processes. Additionally, amino acids and their derivatives 

play an important role in green chemistry and environmental 

technologies. Their biodegradability, low toxicity, and 

ability to bind metal ions make them suitable for applications 
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such as biodegradable surfactants and soil remediation 

agents. Consequently, amino acids exemplify how fundamental 

organic compounds can support sustainable and environmentally 

responsible chemical practices. Overall, the ecological 

significance of amino acids illustrates the integration of 

molecular chemistry with ecosystem functioning and 

sustainable development [6]. 

Pedagogical Aspects in Chemistry Education. The 

integration of amino acids into chemistry education from an 

ecological perspective provides significant pedagogical 

value. Rather than teaching amino acids solely as structural 

units of proteins, their presentation within environmental 

contexts enhances relevance, motivation, and deeper 

conceptual understanding. 

Context-based teaching allows students to explore amino 

acids through real-world ecological problems such as soil 

nitrogen depletion, water pollution, and sustainable 

agricultural practices. This approach shifts learning from 

abstract memorization of formulas to meaningful engagement 

with authentic environmental challenges, strengthening 

students’ ability to apply chemical knowledge in practical 

situations. Problem-Based Learning (PBL) further enriches 

instruction by encouraging students to investigate eco-

friendly applications of amino acid-based compounds. Through 

designing sustainable solutions, learners analyze chemical 

properties, evaluate environmental impact, and develop 

research, analytical, and decision-making skills. This method 

promotes active learning and scientific inquiry. 

Interdisciplinary integration is another essential dimension. 

The topic naturally connects organic chemistry with biology 

(protein synthesis and metabolism), ecology (ecosystem 

balance and nutrient cycles), and environmental science 

(pollution control and remediation). Such integration 

supports systems thinking and helps students perceive 

scientific knowledge as interconnected rather than 

fragmented. 

Digital and molecular modeling tools enhance 

visualization of amino acid structures, zwitterionic forms, 

and peptide bonds. By linking molecular structure to 

ecological function, students improve spatial reasoning and 

conceptual clarity, which are often challenging in organic 

chemistry education.Eco-oriented laboratory activities 

further consolidate theoretical knowledge. Investigating pH-

dependent solubility, simulating nitrogen transformations, or 
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analyzing biodegradability properties encourages inquiry-

based learning and experimental competence. These activities 

cultivate scientific curiosity, methodological accuracy, and 

environmental awareness. Overall, the pedagogical integration 

of ecological aspects of amino acids transforms the topic 

into a multidimensional learning experience that develops 

critical thinking, interdisciplinary competence, and 

sustainability-oriented scientific literacy. 

Educational Outcomes and Competency Development 

Integrating the ecological dimensions of amino acids into 

chemistry education significantly enhances both cognitive and 

value-based learning outcomes. This approach extends beyond 

the transmission of theoretical knowledge and promotes the 

development of essential scientific and environmental 

competencies. First, it fosters environmental literacy by 

helping students understand the relationship between 

molecular-level processes and large-scale ecological systems. 

Learners become aware of how organic nitrogen compounds 

influence soil fertility, water quality, and ecosystem 

balance, thereby strengthening their capacity to interpret 

environmental phenomena scientifically. 

Second, the integration of ecological contexts improves 

critical and systems thinking. Students analyze cause–effect 

relationships within the nitrogen cycle, evaluate the 

environmental impact of organic compounds, and recognize the 

interconnectedness of chemical, biological, and ecological 

processes. This holistic perspective supports the development 

of higher-order cognitive skills. Third, research competence 

is strengthened through inquiry-based tasks, problem-solving 

activities, and laboratory investigations. Students learn to 

formulate hypotheses, collect and interpret data, assess 

sustainability factors, and justify scientifically grounded 

conclusions. Moreover, the topic contributes to the formation 

of a sustainable value orientation. By examining 

environmentally friendly applications of amino acids and 

green chemistry principles, learners develop responsible 

attitudes toward resource use and environmental protection. 

Finally, interdisciplinary understanding is enhanced as 

students integrate concepts from chemistry, biology, ecology, 

and environmental science. This interdisciplinary competence 

prepares them to address complex real-world challenges that 

cannot be solved through a single scientific perspective. In 

conclusion, students acquire not only knowledge of amino acid 

chemistry but also an understanding of its environmental 
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implications, thereby developing scientifically informed and 

sustainability-oriented competencies. 

Environmental Contextualization in Teaching Amino Acids. 

Integrating environmental contexts into the teaching of amino 

acids enhances both conceptual depth and sustainability-

oriented thinking. Rather than presenting amino acids solely 

as biochemical molecules involved in protein synthesis, 

educators can situate the topic within broader ecological 

systems such as soil nitrogen cycling, sustainable 

agriculture, and environmental remediation.One effective 

strategy involves connecting amino acid structure and acid–

base behavior to nitrogen transformation processes in 

ecosystems. For example, students can analyze how organic 

nitrogen compounds are mineralized in soil and how amino acids 

serve as transitional forms between organic matter and 

inorganic nitrogen species. This approach helps learners 

understand the dynamic relationship between molecular 

structure and ecosystem-level processes [7]. 

Case-based ecological scenarios further strengthen 

contextual learning. A classroom activity may involve 

investigating nitrogen depletion in agricultural soils and 

evaluating environmentally friendly solutions based on amino 

acid-derived fertilizers. Students examine solubility, pH 

sensitivity, biodegradability, and environmental impact, 

linking organic chemistry principles to sustainable land 

management practices. 

Another pedagogical model includes the study of amino 

acid chelation in soil and water systems. Learners explore 

how functional groups (–NH₂, –COOH) interact with metal ions, 
influencing micronutrient availability and pollutant 

mobility. This analysis reinforces structure–property–

function reasoning and demonstrates the relevance of organic 

functional groups in environmental chemistry. Environmental 

contextualization also aligns with green chemistry 

principles. Amino acid-based biodegradable surfactants and 

eco-friendly remediation agents provide real examples of 

sustainable chemical applications. By evaluating toxicity, 

renewability, and environmental persistence, students develop 

critical awareness of responsible chemical design. 

Importantly, embedding ecological dimensions into amino acid 

instruction promotes systems thinking. Students move from 

understanding isolated molecular mechanisms to analyzing 

interconnected processes across chemical, biological, and 

environmental domains. This shift supports the development of 
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sustainability competence and prepares learners to address 

complex environmental challenges through scientifically 

informed decision-making. 

 

 
Figure 1 

Integrated Model Linking Amino Acid Chemistry, Ecological Function,  

and Pedagogical Strategy 

 

Figure 1 illustrates a structured progression from the 

molecular properties of amino acids to their ecological roles 

and sustainability-oriented teaching strategies. The model 

demonstrates how understanding chemical structure supports 

ecological applications and, through appropriate pedagogical 

methods, leads to the development of environmental literacy 

and systems thinking. 

Conclusion. Incorporating the ecological significance of 

amino acids into chemistry education transforms the topic 

from a purely biochemical concept into a multidimensional 

environmental learning experience. This approach promotes 

sustainability-oriented scientific literacy, 

interdisciplinary competence, and ecological responsibility. 

Amino acids serve as an effective bridge between molecular 

chemistry and global environmental processes, making them a 

powerful pedagogical tool for modern chemistry curricula. 

Future curriculum development should systematically integrate 

environmentally contextualized organic chemistry topics to 

better prepare students for addressing contemporary 

ecological challenges. 
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Post-nonclassical science and the synergetic paradigm, 

which conceptualizes its implications for the analysis of 

sociocultural dynamics, recognize, first, the ambiguity of 

the future in relation to the present and, second, the 

influence of the future upon the present. 

In the contemporary situation—whose cognitive expression 

is the post-nonclassical, synergetic paradigm—the present and 

the future become equal categories. This requires not merely 

readiness to live under conditions of a poorly predictable 

and rapidly approaching future, but also readiness to 

transform oneself when encountering it and to construct a 

secure future. 

This is especially relevant in the digital age, which 

radically transforms the pace, nature, and mechanisms of 

sociocultural dynamics, creating new forms of communication, 

identity, and collective memory. The historical process—

previously slow, cumulative, and evolutionarily linear 

(classical science), or fast, discrete, and leap-like 

(nonclassical science)—has become instantaneous, fluctuation-

driven (where system properties depend not on the past but on 

random influences), and bifurcational (bifurcation understood 

as a qualitative transformation of system properties 

resulting from minor parameter changes). Digital 

technologies, particularly artificial intelligence, big data, 
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and blockchain, act as catalysts of such bifurcations, 

accelerating transformations of social systems and reshaping 

causal logic. 

Synergetics makes it possible to identify development 

tendencies while simultaneously asserting that they may 

instantly change into their opposites. Ukraine, perhaps more 

than any other country, is interested in scientifically 

substantiating resistance to historical fatalism and various 

“end of history” concepts in order to ensure its national 

security. The principal meaning of postulating such an “end” 

is the preservation of the existing global status quo, 

maintaining a balance of power under which Ukraine’s interests 

are not fully secured. 

Within the synergetic paradigm of historical analysis, 

progress across social spheres is not total but 

differentiated. During crisis periods of cultural 

development, characterized by heightened creative activity, 

dominance belongs to the most creative sphere—the spiritual 

sphere. Through the influence of the creative elite—the 

intelligentsia—on public opinion, this sphere delegitimizes 

the existing order and calls for utopia, understood as the 

practical realization of an ideal. In the digital age, the 

spiritual sphere acquires new instruments of influence—

digital media, online education, virtual communities—allowing 

the intelligentsia to shape public opinion in real time and 

on a global scale. 

Synergetic researchers conclude that historical choice 

manifests as a struggle between spiritual and material 

principles. The bifurcational situation of modernity, 

combined with forecasts of resource scarcity, gradually 

equalizes economic development among national-state 

communities and makes the spiritually oriented model of 

development the most relevant. 

The dominance of spiritual values in Ukrainian culture—

orientation toward non-utilitarian meaning of life, honesty, 

solidarity, compassion, moral-humanistic concepts, and 

justice—has been reflected both in national cultural works 

and in forms of mass consciousness. This accumulated 

historical potential corresponds to the current sociocultural 

situation. On this basis, and drawing on its experience of 

defending national identity, Ukraine may not only integrate 

into the future trend of global development but also become 

one of its determining centers. 

However, integration into such a trend requires 
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maintaining stability. Due to entropic processes, 

sociocultural systems are exposed to numerous threats, the 

most serious being social anomie caused by Russia’s large-

scale war against Ukraine. Digital reality simultaneously 

intensifies risks of anomie—through information warfare, 

disinformation, and digital isolation—and opens possibilities 

for monitoring socio-entropic processes using big data 

analysis tools. Although synergetics allows for the emergence 

of a new system, this system may be less perfect than the 

previous one. Therefore, contemporary researchers propose 

monitoring socio-entropic processes between two “systemic 

rupture” points, which—unlike bifurcation moments—remain 

subject to causal logic. 

Such monitoring is vital to prevent negative parameters 

of anomie from reaching levels capable of triggering a 

bifurcation after which systemic collapse becomes inevitable. 

This leads to the idea that historical laws operating between 

bifurcation moments can be understood and applied to render 

system development more predictable. 

Development implies differentiation, and since the 

principal spheres of social life are political, economic, and 

spiritual, periods of historical creativity are marked by 

maximum intensity and inconsistency among them, thus by 

maximum unpredictability. Stabilization periods correlate 

with coherence and lower intensity. The spiritual sphere 

functions as the dominant determinant of this inconsistency. 

It justifies risk by offering historical opportunity not to 

the global center grounded in social engineering and 

technological progress, but to the periphery. At the same 

time, the triumph of spiritual authority carries the danger 

of fundamentalism and traditionalist regression. 

To secure a sufficient level of national security and a 

достойное place in the global future, Ukraine requires mass 

conviction that its currently peripheral cultural system can 

become central, at least within Europe. 

Post-nonclassical science, subordinating the present to 

the future, sees the value of history in the possibility of 

realizing the future through theoretical construction of an 

ideal grounded in historical experience. According to the 

synergetic paradigm, conscious and latent orientations 

determine present behavior as if “pulling” it from the future. 

Ideals function as attractors. In the digital age, such 

attractors may be visualized, disseminated, and 

institutionalized through digital platforms, enhancing 
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societal mobilization around shared values. History thus 

becomes a means of ideologizing national-state existence 

through scientific comprehension of historical process. 

Therefore, the synergetic paradigm provides a theoretical 

basis for the political sphere in forming a new ideology 

capable of directing collective efforts toward achieving an 

ideal that, under current conditions, may acquire global 

significance. 

The foregoing demonstrates that the synergetic paradigm 

of historical consciousness formation is highly relevant for 

contemporary Ukraine as a factor of national security and the 

development of a culture of national security. Its importance 

lies in its capacity to sustain public faith that Ukraine’s 

transhistorical fundamental values may become a sociocultural 

super-attractor of the modern world. In the digital age, this 

faith may be strengthened through interactive educational 

platforms, digital humanities, and new forms of cultural 

representation, further enhancing the relevance of the 

synergetic paradigm. 

Such evolution becomes increasingly probable under the 

influence of globalization processes, heightened 

stochasticity of the modern world, intensification of clashes 

between sociocultural systems, accelerated pendulum-like 

development, the leading role of the spiritual sphere, and 

Ukraine’s vast ambivalent and discrete historical experience. 

At the same time, the synergetic paradigm emphasizes the key 

role of the subjective factor in realizing futuristic 

forecasts, foregrounding the necessity of developing a 

national ideology grounded in historical synergetics. 
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There is profound wisdom in Schiller's statement that 

"nature creates us, but art makes us human." Schiller is also 

not wrong when he says that "art grows when it is nurtured by 

freedom," while Tagore states that "an artist only achieves 

freedom when he finds his thought in art." It is undeniable 

that art is both a platform that pits the state against 

society and a bridge that reconciles society with the economy. 

While the state's occasional censorship of certain artistic 

activities through various laws and regulations confirms this 

tension, individual artistic labor and entrepreneurship 

strengthen this bridge to the extent that they transform into 

social moral capital. 

Art humanizes citizens, secularizing them within the 

framework of materialism and spirituality in economic life. 

The fact that democratic and free-spirited arts and artists 

almost always do not get along well with the official ideology 

of the state stems largely from their need to look at the 

world through different lenses and their tendency to 

constantly reinvent themselves. The economy, as a system, 

does not treat art and artists badly; it expects them to be 

nurtured and developed in a democratic environment; it wants 

the best competitor to win and contribute. Apparently, arts 

are born in every socioeconomic system, grow in a liberal 

climate, become politicized or depoliticized in class 

societies, and strive to humanize humanity and make society 

happy. For every art form and its practitioners, whether 

within or outside the boundaries of the state, ultimately 

either exist or do not exist for the happiness of society. 
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Art, guided by our emotions and thoughts, is by its very 

nature free and freedom, as it also guides our emotions and 

thoughts. However, Albert Camus says, “of course, art alone 

cannot bring about a resurrection that will bring truth and 

freedom, but without art we cannot find this form of 

resurrection.”1 

The economy, which directs and shapes life through our 

needs and resources, is, in all its forms, monetary and money-

driven. The areas where the two intersect have multiplied, 

and the fluidity between them has increased. Today, the 

interaction between art and economics is more developed than 

ever before. No art that does not create emotion and thought 

can create wealth and prosperity. Wealth and prosperity are 

measured quantitatively by money and qualitatively by 

happiness. 

Accordingly, the more the economy has shifted towards 

freedom, the more art has leaned towards money. If you look 

at the enormous economic added value created by each major 

art form, from literature to painting, sculpture to 

architecture, music to theater and cinema -which are almost 

like the "seven wonders of the world" (see Figure 1)- and 

their respective consumer or customer bases, you can 

understand the dimensions of this interaction. 

 

 
Figure 1 

Pyramid of the Seven Major Artistic Branches of the World 

 
1 Albert Camus, Denemeler ve Bir Alman Dosta Mektuplar, Çev. S. Eyüboğlu ve V. Günyol, 4.b., 

İstanbul: Say Yayınları, 1982.  
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The traditional classification of this 7-wonder pyramid 

as "fine arts" and "visual / phonetic arts," or as we 

personally define them, "economic / money-driven arts," is 

merely a detail. Furthermore, it is important to avoid stating 

that there is a rigid hierarchical structure among these art 

forms. Because the hierarchy can change at any moment 

depending on the social interest each art form receives, the 

economic added value it generates, and the political support 

it receives. This does not change the fact that art is 

inherently beautiful, but it also takes a class stance, 

opposes those in power, and does not move according to 

conjunctural trends. Regardless of how much it takes sides 

between the bourgeoisie and the proletariat, one of the main 

tasks of art and the artist is to enlighten and raise 

awareness in society with powerful political messages. On 

this occasion, it is unnecessary to reiterate that the 

infrastructure of society is formed by economic values and 

its superstructure by artistic values. 

Economy (and / or economics) and art together serve 

democracy and likewise expect service from democracy.  

C. Taylor says that democracy, -in its most innocent 

definition-, is a way of accepting the other. According to 

him, “democracy must fight on two fronts: on the one hand, it 

risks appearing as an ideology serving only the most powerful; 

on the other hand, its name can be used to serve an oppressive 

power that does whatever it pleases.”2 Today, both economies 

and arts are struggling to find their way between the 

oligarchy and liberalism that stem from democracy. 

In this digitalized economic age, the culture of 

democracy, influenced by technology, the internet, social 

media, and artificial intelligence, has led to a 

diversification of arts and artists that appeal to all ages, 

genders, languages, beliefs, education levels, and income 

levels. These have transcended the physical boundaries of the 

world, integrating with the spirit of individualized and/or 

socialized humanity. Only arts and artists who remain true to 

reality have managed to withstand even the most devastating 

earthquakes. They do not have the luxury of wavering and 

losing their way between positive science and metaphysics-

religion. They also avoid falling under the control of 

official ideologies, communities, and state power. Countless 

works in philosophy, novels, poetry, theater, painting, 

 
2 Alain Touraine, Demokrasi Nedir?, Çev. O. Kunal, İstanbul: Yapı Kredi Yayınları, 1997. 
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composition, sculpture, etc., can be cited as examples, and 

these are the most powerful and prestigious representatives 

of world civilization. When viewed collectively, these great 

artistic representatives have consistently opposed not only 

conservative political powers but also revolutionary regimes. 

We consume art in varying degrees every day: whether we 

read novels, listen to music, visit art and sculpture 

exhibitions, or watch plays and TV / cinema films, all 

according to our personal preferences and choices—which are 

synonymous with economics—it is all because of our choices 

and preferences. We think we are spending our free time and 

enjoying doing these things, but in reality, we are generating 

income for others by spending time and money, and keeping the 

economic life vibrant. Without art and artists, the income-

expenditure flow might not be so dynamic and might not gain 

momentum so rapidly. Artists who produce and people who 

consume keep the economy and society in a complete win-win 

situation. 

In every corner of the world, which is glocalizing along 

capitalist lines, arts both produce and are produced. These 

are not opposites but complementary activities, active 

(producing) and passive (being produced). Looking at the 

historical processes of art's production and being produced, 

it becomes clear that they create their own bourgeoisie and 

working classes within their own revolutionary dynamics. Even 

the most totalitarian states have been unable to fully 

intervene in or control these revolutionary dynamics. This is 

partly due to the positive contribution of artists, who, 

despite speaking different languages and belonging to 

different nations, always stand in solidarity against all 

difficulties and obstacles. 

The economic behaviors of art and artists are also a 

matter of interest. For example, every mass art form generates 

income, and artists pay taxes to the state. Every art form 

expects infrastructure services from the state to produce 

itself or grow within its sector. While creating employment, 

every branch of art expects positive discrimination and 

economic advantages from the state and the financial sector 

in terms of various taxes, loans, insurance, and social 

security, because it wants to continue fulfilling its social 

duties and responsibilities without interruption. In some 

countries, like Turkey, the awarding of the "State Artist" 

medal may indicate how much importance art receives at the 

state level. However, in reality, one becomes an artist of 
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the people, not of the state. Indeed, an artist whose sole 

aim is to become very wealthy, who fails to serve humanity, 

and who cannot win the hearts of their own people and the 

world, should not be expected to be respected by the state. 

For art and artists, making money is a secondary goal, but in 

this capitalist world, neither art can be created nor can one 

be an artist without money. Of course, enough money to live 

a decent life and practice art is condition. 
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Аннотация. В условиях развития инвестиционной политики Республики Казахстан и 

активного привлечения иностранного капитала упрощение процедур создания бизнеса 

иностранными инвесторами приобретает особое значение. Регистрация юридических лиц 

с иностранным участием является одним из ключевых этапов начала инвестиционной 

деятельности, однако на практике данный процесс сопровождается рядом правовых и 

административных сложностей. Несмотря на проводимую цифровизацию государственных 

услуг и доступность процедур регистрации бизнеса, нерезиденты нередко сталкиваются 

с проблемами получения индивидуальных идентификационных номеров, разрешения на 

временное проживание, и их различиями в правоприменительной практике 

государственных органов. Указанные обстоятельства увеличивают сроки запуска 

бизнеса и снижают инвестиционную привлекательность. Актуальность настоящего 

исследования обусловлена тем, что значительная часть возникающих проблем связана 

как с существующими законодательными ограничениями, так и с особенностями их 

практической реализации, что требует научного анализа и выработки предложений по 

совершенствованию правового регулирования. Целью настоящей статьи является анализ 

правовых и практических проблем регистрации бизнеса нерезидентами в Республике 

Казахстан, а также формулирование предложений по их устранению. В рамках 

исследования поставлены следующие задачи: проанализировать действующее 

законодательство, регулирующее регистрацию юридических лиц с иностранным 

участием, сравнительный анализ; сравнительный анализ нормативных изменений и 

правоприменительной практики; выявить основные сложности, возникающие на практике 

при регистрации бизнеса нерезидентами; определить причины возникновения данных 

проблем; предложить возможные пути совершенствования правового регулирования и 

административных процедур.  

Ключевые слова: государственная регистрация юридических лиц, юридические лица с 

иностранным участием, правовое регулирование предпринимательской деятельности, 

бизнес-иммигрант, индивидуальный идентификационный номер (ИИН), разрешение на 

временное проживание (РВП), миграционное законодательство, административные 

процедуры, правоприменительная практика, инвестиционная деятельность. 
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Общие правовые основы регистрации бизнеса нерезидентами. 

Конституция, международные договора ратифицированные 

Республикой Казахстан[1] формально предусматривает равные 

условия для создания юридических лиц как для граждан 

Республики Казахстан, так и иностранцев и лиц без гражданства. 

Вместе с тем анализ правоприменительной практики показывает, 

что при регистрации бизнеса с участием нерезидентов возникают 

дополнительные организационные и процедурные сложности, 

напрямую не закрепленные в законодательстве, но существенно 

влияющие на сроки и возможность регистрации. Данная ситуация 

свидетельствует о наличии разрыва между нормативной моделью 

правового регулирования государственной регистрации 

юридических лиц и фактическими механизмами реализации 

соответствующих административных процедур. В научной 

литературе подобные явления рассматриваются как проявление 

несоответствия между формально установленными правовыми 

гарантиями осуществления предпринимательской деятельности и 

административной практикой их применения, что требует 

дополнительного анализа и совершенствования правового 

регулирования. 

Особенности получения индивидуального идентификационного 

номера (ИИН) иностранными учредителями в Республике 

Казахстан. 

В процессе государственной регистрации юридических лиц с 

иностранным участием ключевое значение приобретает вопрос 

идентификации иностранных учредителей, осуществляемой 

посредством присвоения индивидуального идентификационного 

номера. Действующий порядок его оформления для иностранцев 

содержит ряд процедурных особенностей, влияющих на сроки и 

условия начала предпринимательской деятельности в Республике 

Казахстан. 

Согласно Предпринимательскому кодексу Республики 

Казахстан[2] обязанность предварительного получения 

физическим лицом-нерезидентом ИИН либо юридическим лицом-

нерезидентом БИН для регистрации юридического лица в 

Казахстане прямо не предусмотрена. 

Но в соответствии с Законом Республики Казахстан «О 

национальных реестрах идентификационных номеров»[3] 

формирование идентификационного номера для физического или 

юридического лица осуществляется для сохранения сведений, 

относящихся к нему в национальных реестрах идентификационных 

номеров и информационных системах государственных органов и 

иных государственных учреждений. Далее, согласно Закону 

Республики Казахстан «О государственной регистрации 
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юридических лиц и учетной регистрации филиалов и 

представительств»[4], государственная регистрация 

юридических лиц включает в себя занесение сведений о 

юридических лицах в Национальный реестр бизнес-

идентификационных номеров. Соответственно, отсутствие ИИН у 

иностранца влечет за собой невозможность занесения и 

сохранения сведений о нем как об учредителе создаваемого им 

юридического лица в Национальном реестре бизнес-

идентификационных номеров. 

Согласно Налоговому кодексу Республики Казахстан[5] 

обязанность постановки на регистрационный учет в налоговых 

органах и получения БИН возникает у юридического лица-

нерезидента при осуществлении деятельности через постоянное 

учреждение, открытии банковского счета либо в иных случаях, 

прямо предусмотренных статьей 95 Налогового кодекса. При этом 

само участие нерезидента в уставном капитале юридического 

лица не влечет автоматической обязанности получения БИН, 

поскольку зарегистрированное юридическое лицо является 

самостоятельным налогоплательщиком резидентом Республики 

Казахстан. 

Исходя из вышеуказанного, наличие ИИН у физического лица-

нерезидента является необходимым условием для осуществления 

предпринимательской деятельности на территории Республики 

Казахстан. В свою очередь, для юридического лица-нерезидента 

в случаях, прямо предусмотренных налоговым законодательством, 

обязательным условием осуществления деятельности либо 

совершения отдельных юридически значимых действий на 

территории Республики Казахстан является постановка на 

регистрационный учет в налоговых органах и получение БИН. 

Вместе с тем само участие юридического лица-нерезидента в 

уставном капитале юридического лица не образует безусловной 

обязанности получения БИН, если иное не вытекает из характера 

осуществляемых операций и не подпадает под основания, 

предусмотренные статьей 95 Налогового кодекса. 

Далее, действующее законодательство Республики Казахстан 

предусматривает несколько механизмов получения ИИН для 

иностранцев. В частности, оформление ИИН осуществляется при 

личном обращении через Государственную корпорацию 

«Правительство для граждан» по месту пребывания на территории 

Республики Казахстан либо через государственную программу 

онлайн платформу eResidency [6].  

В первом способе одним из практических способов получения 

индивидуального идентификационного номера иностранцами 

являлось его оформление через представителя на основании 
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доверенности, что позволяло иностранцу получить ИИН без 

необходимости личного присутствия в Республику Казахстан. 

Данный механизм существенно упрощал процедуры начала 

предпринимательской деятельности иностранными лицами. 

Однако Приказом Министра внутренних дел Республики 

Казахстан от 29 февраля 2024 года № 185[7] были внесены 

изменения и дополнения, в результате чего возможность 

получения ИИН через представителя была исключена. Тем самым 

получение ИИН стало возможным исключительно при личном 

обращении иностранца. 

В качестве обоснования внесенных изменений указывалась 

необходимость усиления контроля за присвоением ИИН и 

обеспечения надлежащей идентификации личности иностранцев, 

при этом утверждалось, что данные изменения не затронут их 

права [8]. Вместе с тем данная позиция представляется 

дискуссионной, поскольку фактически новые требования 

усложняют доступ иностранцам к государственным услугам, 

необходимым для осуществления предпринимательской 

деятельности в Казахстане. 

Дополнительным фактором, повлиявшим на ужесточение 

процедуры, стали выявленные правоохранительными органами 

случаи незаконного оформления ИИН иностранным гражданам без 

их фактического прибытия в Республику Казахстан, что 

противоречило требованиям новых правил. Установлено 

использование посреднических схем, включая передачу 

документов через третьих лиц и применение недостоверных 

сведений, что позволяло получать ИИН дистанционно. По 

выявленным фактам были возбуждены уголовные дела, а выданные 

с нарушениями ИИН подлежат аннулированию. В настоящее время 

уполномоченными органами также рассматриваются внедрение 

цифровых решений с применением биометрической идентификации 

для предотвращения подобных нарушений в будущем[9]. 

Практическое значение указанной проблемы проявляется при 

регистрации юридических лиц с юридическим лицом-нерезидентом 

в качестве учредителя или обычную процедуру получения БИН, 

если иностранная планирует какую-либо деятельность на 

территории Казахстана без постоянных учреждений. На практике 

органы государственных доходов, требуют наличия ИИН у 

руководителя иностранной компании для получения такого БИН, 

хотя требование об обязательном получении ИИН в действующем 

законодательстве отсутствуют, но как указывалось ранее, 

невозможно занесение и сохранение сведений о нем как об 

учредителе без наличия ИИН. 

В результате создается ситуация, при которой бизнес-
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иммигранты и руководители иностранных компаний вынуждены 

лично прибывать в Казахстан исключительно для получения ИИН 

до стадии ведения предпринимательской или иной деятельности 

на территории Республики Казахстан. 

Данная процедура существенно усложняет вход на 

казахстанский рынок и негативно отражается на инвестиционной 

привлекательности государства, поскольку регистрационные 

процедуры начинают существенно отличаться от предыдущих 

условий ведения бизнеса. Кроме того, наличие подобных 

административных ограничений способно оказать негативное 

влияние на инвестиционный имидж Республики Казахстан на 

международном уровне. 

Дополнительные правовые вопросы вызывает соответствие 

внесенных изменений конституционным принципам. В соответствии 

с пунктом 4 статьи 12 Конституции Республики Казахстан [10] 

иностранцы и лица без гражданства пользуются в Республике 

правами и свободами, а также несут обязанности, установленные 

для граждан, если иное не предусмотрено Конституцией, 

законами и международными договорами. Тем самым закрепляется 

принцип равенства лиц перед законом независимо от 

гражданства. Ограничение возможности получения 

государственной услуги через законного представителя 

исключительно для иностранцев может рассматриваться как 

создание неблагоприятных условий. 

Кроме того, нормы Гражданского кодекса Республики 

Казахстан предусматривают возможность приобретения и 

осуществления прав и обязанностей как лично, так и через 

представителя[11]. Законодательство не содержит общего 

запрета на получение государственных услуг посредством 

законного представителя, тогда как подзаконный нормативный 

акт фактически вводит подобное ограничение, что вызывает 

вопросы с точки зрения иерархии нормативных правовых актов. 

Проблема также имеет значение в контексте реализации 

государственной политики по привлечению иностранных 

инвестиций. В Послании Президента Республики Казахстан народу 

Казахстана от 01 сентября 2023 года[12] поставлена задача 

привлечения в страну крупных зарубежных банков. Вместе с тем 

действующее регулирование требует подачи соответствующих 

заявлений в электронном формате с использованием электронной 

цифровой подписи (ЭЦП), получение которой иностранными 

заявителями возможно только при наличии ИИН. Следовательно, 

обязательность личного присутствия руководителей иностранных 

банков или инвесторов для получения ИИН способна существенно 

осложнить реализацию поставленных инвестиционных задач. 
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Следует учитывать и практический аспект, где значительное 

число иностранных предпринимателей и инвесторов 

заинтересовано в создании бизнеса в Казахстане, 

инвестировании средств, уплате налогов и создании рабочих 

мест. Однако требование личного присутствия учредителей и 

руководителей на этапе регистрации компании формирует 

дополнительные административные барьеры и снижает 

привлекательность казахстанской юрисдикции для бизнеса. 

В развитии правового регулирования порядка формирования 

индивидуального идентификационного номера следует отметить 

еще один механизм, действовавший в период с 13 апреля по 31 

декабря 2024 года[13], а также возобновленный с некоторыми 

изменениями с 18 апреля по 31 декабря 2025 года[14]. После 

отмены возможности получения ИИН по доверенности 

государственными органами в рамках пилотного проекта была 

предложена альтернативная процедура оформления ИИН через 

загранучреждения Республики Казахстан, расположенные за 

рубежом, что предполагалось в качестве замены ранее 

действовавшему механизму получения ИИН по 

доверенности[13,14]. 

Вместе с тем в открытых источниках отсутствуют сведения 

о практической результативности функционирования данной 

процедуры. Публично размещаемая информация в дипломатических 

и консульских учреждениях Республики Казахстан за рубежом 

ограничивалась сообщениями о запуске пилотного проекта без 

раскрытия статистических данных о количестве оказанных услуг 

либо практических результатах его реализации [15]. 

В целях проверки фактической работоспособности указанного 

механизма в рамках практической деятельности были направлены 

запросы в ряд загранучреждений Республики Казахстан на 

территории Российской Федерации. Выбор данного государства 

был обусловлен статистическими данными [17], согласно которым 

в 2024 году иностранным гражданам было оформлено 435 408 ИИН, 

из которых наибольшая доля приходилась на граждан Российской 

Федерации – 233 013. Вместе с тем из полученных ответов 

следовало, что оформление ИИН через соответствующие 

загранучреждения осуществлялось с переменным успехом, 

сложилась ситуация, что загранучреждения не подготовили 

должный механизм в оформлении ИИН в рамках пилотного проекта. 

Отсутствие сведений о фактически оказанных услугах, равно 

как и отсутствие публичной статистики по результатам 

реализации пилотного проекта, позволяет сделать вывод о том, 

что данный механизм в 2024 году не получил практической 

реализации и не стал полноценной альтернативой ранее 
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существовавшему порядку получения ИИН по доверенности. 

Дополнительно следует отметить, что при возобновлении проекта 

в 2025 году алгоритмы его реализации были пересмотрены [14]. 

Если в первоначальной редакции пилотного проекта круг 

лиц, имеющих право на получение услуги, не был четко 

определен, то в последующем были установлены конкретные 

категории иностранных граждан, которым могла быть оказана 

услуга. К ним были отнесены потенциальные инвесторы, 

участники оборота товаров в системе маркировки и 

прослеживаемости, супруги граждан Республики Казахстан, дети 

до 16 лет, один из родителей которых является гражданином 

Республики Казахстан, иностранные граждане, принимающие 

наследство, участники программ Digital Nomad Residency и 

Digital Nomad Visa, лица с инвалидностью, лица старше 65 лет, 

производители и регистранты средств защиты растений, а также 

руководители юридических лиц, филиалов и представительств, 

зарегистрированных в Республике Казахстан. Таким образом, 

доступ к услуге был ограничен определенными категориями 

заявителей и не носил универсального характера. 

В качестве второго механизма, призванного частично 

компенсировать запрет получения ИИН через представителя, была 

внедрена возможность дистанционного оформления цифровой 

идентичности посредством онлайн-платформы eResidency[6]. В 

этой связи представляется необходимым оценить, может ли 

данный инструмент рассматриваться как полноценная 

альтернатива очному взаимодействию иностранного гражданина с 

государственными органами Казахстана. 

Согласно официальной информации, eResidency представляет 

собой цифровую идентичность, предоставляющую доступ к 

банковским, предпринимательским и цифровым сервисам 

Казахстана. В официальных разъяснениях дипломатических 

представительств также указывалось, что после завершения 

пилотного проекта оформления ИИН через загранучреждения 

иностранным гражданам предлагается воспользоваться 

дистанционным механизмом получения цифровой идентичности[6]. 

На первый взгляд данный механизм позволяет исключить 

необходимость личного визита в Казахстан либо в 

загранучреждения. Однако дальнейший анализ показывает, что 

указанная услуга ориентирована преимущественно на 

предпринимателей, осуществляющих деятельность в юрисдикции 

Международного финансового центра «Астана» (МФЦА), и 

предполагает получение статуса электронного резидента сроком 

на 12 месяцев с возможностью продления. 

После получения данного статуса иностранному заявителю 
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выдается цифровая карта идентификации, присваивается ИИН, 

предоставляется eSIM с казахстанским номером, а также 

открывается доступ к банковским и цифровым сервисам. Вместе 

с тем электронные резиденты вправе регистрировать компании 

исключительно в юрисдикции МФЦА, тогда как использование 

данного ИИН для регистрации юридического лица в национальной 

юрисдикции Республики Казахстан не предусмотрено. 

Кроме того, услуга оказывается на платной основе (499 

долларов США в год) и не гарантирует открытия банковского 

счета, получения разрешения на временное либо постоянное 

проживание, упрощенного получения электронной цифровой 

подписи или приобретения статуса налогового резидента 

Республики Казахстан. Следовательно, ИИН, получаемый в рамках 

программы eResidency, не является полным аналогом ИИН, 

выдаваемого иностранным гражданам в рамках национальной 

системы идентификации, и не может полноценно использоваться 

во всех государственных сервисах. 

Таким образом, рассматриваемый механизм лишь частично 

компенсирует ограничения, возникшие после отмены получения 

ИИН через представителя, и ориентирован преимущественно на 

деятельность в пределах юрисдикции МФЦА, правовой режим 

которой существенно отличается от законодательства Республики 

Казахстан и не предполагает ведение предпринимательской 

деятельности в общей национальной правовой системе. 

Подводя итог, можно констатировать, что исключение 

возможности получения ИИН по доверенности создает правовые и 

практические препятствия для иностранных инвесторов, вызывает 

вопросы с точки зрения согласованности с принципами 

гражданского законодательства и конституционными гарантиями 

равенства, а также способно оказать негативное влияние на 

инвестиционную привлекательность Республики Казахстан. 

Таким образом, сокращение бюрократических процедур и 

развитие дистанционных механизмов взаимодействия с 

государственными органами способствует росту инвестиционной 

активности. В этой связи представляется целесообразным 

нормативно предусмотреть возможность получения ИИН через 

представителя для лиц, создающих бизнес в Казахстане, что 

позволит обеспечить баланс между задачами идентификации 

личности и необходимостью поддержания благоприятного 

инвестиционного климата. 

Получение документа о прохождении дактилоскопирования, 

визы категории C5 для бизнес-иммигрантов, а также разрешения 

на временное проживание (РВП) в рамках процедуры регистрации 

юридических лиц. 
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В рамках государственной регистрации юридических лиц с 

иностранным участием особое значение приобретает получение 

визы категории C5 либо разрешения на временное проживание 

бизнес-иммигрантами, выступающими учредителями или 

руководителями создаваемых компаний в Республике Казахстан. 

Получение визы или РВП, в свою очередь, предполагает 

предварительное прохождение иностранным гражданином процедуры 

дактилоскопирования и получение соответствующего 

подтверждающего документа, поскольку данные процедуры 

являются самостоятельными административными этапами. На 

практике оформление указанных документов сопровождается рядом 

административных и процедурных сложностей, способных повлиять 

на сроки запуска бизнеса. В этой связи анализ проблем 

прохождения дактилоскопической регистрации и последующего 

получения визы категории C5 либо РВП в предпринимательской 

сфере представляет практический интерес для совершенствования 

механизмов регистрации юридических лиц с иностранным 

участием. 

Для понятия вышеуказанных процедур кратко разберем 

следующие определения:  

1) Справка о прохождении дактилоскопической регистрации 

– это документ, подтверждающий факт прохождения иностранным 

гражданином процедуры дактилоскопической регистрации и 

внесения его биометрических данных в государственные 

информационные системы Республики Казахстан, по которому 

иностранный гражданин проходит обязательную процедуру сбора 

биометрических данных иностранного гражданина, включая 

отпечатки пальцев, осуществляемую в целях идентификации 

личности и ведения миграционного учета при оформлении 

документов, предоставляющих право временного проживания в 

Республике Казахстан. 

Данная справка требуется при последующем оформлении 

миграционных документов, в том числе разрешения на временное 

проживание, виз и иных документов, связанных с длительным 

пребыванием или осуществлением деятельности на территории 

Республики Казахстан. 

2) Разрешение на временное проживание – это документ, 

предоставляющий им право проживания на определенный срок на 

территории Республики Казахстан в зависимости от цели 

пребывания. В настоящее время для регистрации юридического 

лица или вхождение в состав существующего юридического лица 

возможно на основании новой категории «РВП бизнес-

иммигранта». Получить его могут граждане, имеющие 

международные договора, упрощающий въезд. Среди них страны-
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членов ЕАЭС (Российская Федерация, Республика Беларусь, 

Кыргызская Республика и Республика Армения) и ряда государств 

СНГ (Азербайджанская Республика, Республика Таджикистан, 

Республика Узбекистан). 

3) Виза категории C5 – это виза, предоставляемая 

иностранным гражданам, у которых отсутствуют международные 

договоры о безвизовом порядке въезда и пребывания, с целью 

осуществления предпринимательской деятельности в качестве 

бизнес-иммигрантов, включая создание юридического лица либо 

участие в уставном капитале коммерческих организаций. 

Следует отметить, что прохождение процедуры 

дактилоскопирования является нововведением в сфере миграции, 

введенным с 01 января 2024 года[17] и является обязательным 

для иностранцев, обратившихся для получения разрешения на 

временное, постоянное проживание или визы в Республике 

Казахстан и предусмотрена административная ответственность 

[18], где отказ иностранцев или лиц без гражданства от 

прохождения обязательной дактилоскопической регистрации – 

влечет административное выдворение за пределы Республики 

Казахстан. 

Данная норма была введена с целью установления правовых 

основ подтверждения и идентификации личности человека на 

основе дактилоскопической и геномной информации и призвана 

исключить факты незаконного документирования, защитить 

документы от подделок, их владельцев от мошеннических и иных 

преступных действий, упростить процедуру восстановления 

документов, удостоверяющих личность, ускорение процесса 

розыска без вести пропавших лиц, что позволит приблизиться к 

международным требованиям безопасности биометрических 

документов [20]. 

До введения мер по обязательному прохождению 

дактилоскопирования, иностранцы могли получать РВП или визу 

C5 без наличия справки о таком прохождении и позволяло 

регистрировать компании без необходимости личного посещения 

посредством доверенности. В настоящее время теперь усложнился 

процесс в запуске бизнеса. С момента ведения этой нормы, для 

получения такой справки необходимо было обращаться в 

территориальных Центрах обслуживания населения или в 

территориальные подразделения миграционной службы органов 

внутренних дел по месту временного пребывания иностранца. 

Сложностью его получения являлась реализация данных правил.  

В действующих правилах отсутствует прямое требование о 

предоставлении заграничного паспорта. Вместе с тем на 

практике миграционные органы нередко запрашивают именно этот 
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документ. Возникает правоприменительная коллизия: если 

иностранный гражданин въехал на территорию Республики 

Казахстан по внутреннему документу, удостоверяющему личность, 

то факт пересечения государственной границы фиксируется 

именно по нему. При последующем требовании представить 

заграничный паспорт при оформлении справки либо разрешения на 

временное проживание подтверждение факта въезда в 

информационных системах может отсутствовать, поскольку 

пересечение границы было оформлено по иному документу. В 

результате формируется риск отказа в выдаче соответствующей 

справки либо РВП. Фактически единственным способом устранения 

такой несогласованности становится выезд за пределы 

Республики Казахстан с последующим въездом по заграничному 

паспорту и проставлением отметки о пересечении 

государственной границы, что свидетельствует о наличии 

нормативного пробела и несогласованности административных 

процедур. 

Вместе с тем на практике использование заграничного 

паспорта при оформлении миграционных и сопутствующих 

административных процедур представляется более 

предпочтительным по сравнению с внутренним документом, 

удостоверяющим личность. Заграничный паспорт содержит 

персональные данные владельца в международном формате, 

включая написание имени и фамилии на латинице, что 

обеспечивает единообразное внесение сведений в 

государственные информационные системы, банковские базы 

данных и иные цифровые сервисы. 

Использование внутреннего паспорта при въезде в 

Республику Казахстан формально допускается в рамках 

действующих международных соглашений, однако в дальнейшем 

может приводить к затруднениям при получении отдельных 

государственных, финансовых и иных услуг, поскольку многие 

процедуры ориентированы на использование заграничного 

паспорта как основного документа международной идентификации. 

В частности, возможны расхождения в транслитерации 

персональных данных, сложности при открытии банковских 

счетов, использовании цифровых сервисов, а также при 

дальнейшем оформлении миграционных документов. 

В этой связи использование внутреннего паспорта может 

осложнять последующее получение государственных и финансовых 

услуг, тогда как оформление процедур на основании 

заграничного паспорта позволяет обеспечить единообразие 

персональных данных и избежать дополнительных 

административных сложностей. 
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Вместе с тем вопрос о необходимости нормативного 

ограничения использования внутренних документов при 

оформлении ИИН, прохождении процедуры дактилоскопирования, 

разрешений на временное проживание и иных миграционных 

процедур остается дискуссионным. Не исключено, что 

законодатель намеренно сохранил действующее регулирование без 

детальной конкретизации, оставив решение данного вопроса на 

усмотрение правоприменительной практики и компетентных 

государственных органов с учетом конкретных обстоятельств.  

Таким образом, прохождение процедуры дактилоскопической 

регистрации является обязательным этапом при оформлении 

миграционных документов иностранными гражданами и 

представляет собой один из ключевых элементов действующей 

системы миграционного учета. Вместе с тем получение 

биометрических данных является лишь частью более широкой 

процедуры получения разрешения на временное проживание 

иностранца на территории Республики Казахстан, следующим 

этапом которой выступает оформление разрешения на временное 

проживание. 

Далее, переходя к анализу порядка получения разрешения на 

временное проживание, целесообразно обратить внимание на 

следующие обстоятельства. 

До 28 мая 2024 года граждане государств-членов ЕАЭС и 

ряда стран СНГ могли осуществлять государственную регистрацию 

юридического лица без предварительного получения РВП, 

поскольку на тот момент законодательством не была 

предусмотрена отдельная категория «РВП бизнес-иммигранта». 

Ситуация изменилась после внесения изменений и дополнений 

в Законе «О миграции населения»[20], где «запрещаются 

создание юридического лица, а также участие в уставном 

капитале коммерческих организаций путем вхождения в состав 

участников юридических лиц иностранцам, не получившим визы на 

въезд или разрешение на временное проживание в качестве 

бизнес-иммигрантов, за исключением иммигрантов, имеющих вид 

на жительство иностранца или удостоверение лица без 

гражданства». 

Из этого следует, что бизнес-иммигрант обязан получить 

данное разрешение перед регистрацией юридического лица. 

Однако, следуя буквальному толкованию действующей нормы, 

использование механизма учреждения юридического лица с 

участием иностранного юридического лица в качестве учредителя 

не изменена, что формально исключает необходимость получения 

разрешения на временное проживание на этапе регистрации 

компании.  
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Также, дополнительно по новым правилам, иностранцам 

необходимо подтверждать свою трудоспособность, иметь 

разрешение на ведение предпринимательской деятельности и 

отсутствие судимости. Так, согласно пункту 1 статьи 39 Закона 

«О миграции населения»[21] Бизнес-иммигранты для получения 

визы на въезд или разрешения на временное проживание обязаны: 

1) быть совершеннолетними; 2) предъявить медицинскую справку, 

подтверждающую отсутствие заболеваний, препятствующих 

трудовой деятельности; 3) иметь медицинскую страховку, 

покрывающую первичную медико-санитарную помощь и 

специализированную медицинскую помощь в стационарных условиях 

в экстренной форме на условиях, определенных соглашением 

сторон, с соблюдением минимальных требований, установленных 

законами Республики Казахстан; 4) предъявить подтверждение 

наличия либо отсутствия судимости и запрета на осуществление 

предпринимательской деятельности на основании решения суда. 

Можно предположить, что введение данных требований 

направлено на обеспечение первичных социальных и медицинских 

гарантий для иностранных граждан, прибывающих в Республику 

Казахстан для длительного пребывания и осуществления 

предпринимательской деятельности. Установление таких условий, 

включая обязательное представление медицинской справки, 

свидетельствует о стремлении законодателя распространить 

механизмы миграционного контроля, ранее применявшиеся 

преимущественно к трудовым мигрантам, и на лиц, прибывающих 

для ведения предпринимательской деятельности. 

Также еще одним из сложностей получения РВП Бизнес-

иммигранта является получение ходатайства от местного 

исполнительного органа. Так согласно Правилам въезда и 

пребывания иммигрантов в Республике Казахстан[22], разрешение 

на временное проживание оформляется на основании обращений 

Бизнес-иммигрантам, прибывшим из государств, заключивших с 

Республикой Казахстан международные договоры о безвизовом 

порядке въезда и пребывания, ратифицированные Республикой 

Казахстан, а также членам их семьей разрешение на временное 

проживание оформляется по ходатайству местного 

исполнительного органа на один год с возможностью ежегодного 

продления, но не более трех лет. 

На практике после введения новой категории РВП ее 

получение в течение определенного времени фактически 

оказалось затруднительным. Причиной стала несогласованность 

действий уполномоченных органов и отсутствие отработанного 

механизма реализации соответствующих требований. 

Как отмечает Культелеев Т., «Следует отметить, что в 
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Правила получения РВП 19 июля 2024 года были внесены 

изменения, которые вступили в силу с 03 августа 2024 года, 

исключающие требование о получении документа, выданного 

местным исполнительным органом Республики Казахстан (данный 

документ никогда и не выдавался, так как механизм его выдачи 

не был налажен, но предполагалось, что это будет своего рода 

ходатайство управления предпринимательства соответствующего 

акимата).»[23]. 

Таким образом, на первоначальном этапе действия новой 

нормы сложилась ситуация нормативной неопределенности, при 

которой требование формально существовало, но фактически не 

могло быть реализовано, что существенно осложнило получение 

РВП бизнес-иммигрантами. 

В настоящее время механизм получения указанного документа 

в целом выстроен, и на практике оформляется ходатайство 

местного исполнительного органа. Вместе с тем действующее 

законодательство не содержит четкого регулирования порядка 

его выдачи, что позволяет предположить, что соответствующие 

процедуры закреплены во внутренних актах уполномоченных 

органов. Отсутствие нормативной детализации создает правовую 

неопределенность и допускает различия в правоприменительной 

практике, в связи с чем представляется целесообразным 

закрепить порядок получения данного документа на уровне 

нормативного правового акта. 

Обозначив организационные сложности, следует перейти к 

анализу непосредственной процедуры подачи заявления на 

получение РВП бизнес-иммигранта через Государственную 

корпорацию «Правительство для граждан» либо территориальные 

органы полиции. 

На данном этапе выявляются иные существенные пробелы 

регулирования, которые не были устранены с момента введения 

категории РВП бизнес-иммигранта. Ключевое значение имеет 

следующее обстоятельство. 

После представления полного пакета документов 

иностранному гражданину выдается так называемое «первичное 

РВП бизнес-иммигранта» сроком на три месяца. Указанный срок 

устанавливается вне зависимости от срока, обозначенного в 

ходатайстве местного исполнительного органа. 

При этом законодательство предусматривает возможность 

предоставления РВП бизнес-иммигранта сроком до одного года. 

На практике же применяется поэтапный механизм: первоначально 

предоставляется трехмесячный срок для регистрации 

юридического лица либо вступления в состав участников 

(акционеров) действующей коммерческой организации, а после 



 
 
 

 

LAW AND INTERNATIONAL LAW 

117 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

подтверждения совершения одного из указанных действий 

оформляется РВП на более длительный период до одного года. 

Следует отметить, что подобная двухступенчатая модель 

прямо не закреплена в нормативных правовых актах и фактически 

реализуется на основании внутренних регламентов 

уполномоченных органов. Отсутствие ее нормативного 

закрепления создает правовую неопределенность и может вводить 

в заблуждение иностранных лиц, планирующих осуществление 

предпринимательской деятельности на территории Республики 

Казахстан. В этой связи представляется обоснованным закрепить 

соответствующий порядок на законодательном или подзаконном 

уровне для обеспечения прозрачности и предсказуемости 

миграционных процедур. 

Вместе с тем обращает на себя внимание соотношение 

установленного законом двухмесячного срока для регистрации 

коммерческой организации либо вступления в состав участников 

и практики выдачи первичного разрешения на временное 

проживание сроком на три месяца. На первый взгляд данная 

ситуация может восприниматься как расхождение сроков. Однако 

буквальное толкование статьи 40 Закона «О миграции 

населения»[24] позволяет сделать вывод, что двухмесячный срок 

относится исключительно к исполнению обязанности бизнес-

иммигранта по осуществлению предпринимательской деятельности 

со дня въезда на территорию Республики Казахстан, тогда как 

срок действия РВП прямо законом не привязан к данному периоду. 

Вместе с тем потенциальная правовая неопределенность 

может возникнуть в ситуации, когда иностранный гражданин 

исходит из срока действия РВП (три месяца) как допустимого 

периода для регистрации юридического лица. В таком случае 

формально обязанность, установленная статьей 40 Закона, может 

быть нарушена уже по истечении двух месяцев со дня въезда, 

несмотря на то что разрешение на временное проживание 

продолжает действовать. Это создает риск различного 

толкования нормы и возможных споров относительно момента 

утраты права на пребывание либо оснований для отказа в 

продлении миграционного статуса. 

Таким образом, различие между сроком исполнения 

обязанности и сроком действия миграционного разрешения не 

образует прямой законодательной коллизии, однако при 

отсутствии дополнительных разъяснений способно породить 

практическую неопределенность в правоприменении. 

Также, одним из практических моментов является подача на 

вышеуказанное РВП посредством информационно-коммуникационной 

инфраструктуры через веб-портал Государственной корпорации 
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«Правительство для граждан». При подаче посредством онлайн-

услуги государственный орган выдало разрешение сроком на один 

год без получения Первичного РВП. Здесь возникает риск, 

поскольку без обязательного Первичного получения РВП как 

обязательной процедуры возможно аннулирование выданного РВП 

сроком на один год, соответственно ликвидируется созданное в 

течение 3 месяцев юридическое лицо по инициативе органов 

государственных доходов по причине вопроса легитимности 

создания юридического лица. 

Еще одним проблемным аспектом, выявляемым уже после 

получения РВП, является некорректное указание адреса 

проживания иностранного гражданина, допущенное по вине 

органов внутренних дел. Подобные ошибки приобретают 

существенное значение, поскольку сведения об адресе 

используются при осуществлении миграционного учета и могут 

повлечь неблагоприятные правовые последствия для самого 

иностранца. 

Следует учитывать, что с 17 июля 2024 года[25] был 

расширен механизм миграционного контроля, где функции по 

контролю за соблюдением миграционного законодательства 

возложены на территориальные органы внутренних дел, в том 

числе миграционные службы. В рамках данных полномочий 

допускается проведение внеплановых проверок физических и 

юридических лиц, принимающих иностранцев и лиц без 

гражданства и (или) использующих иностранную рабочую силу. В 

этой связи корректность фиксации адреса проживания 

приобретает принципиальное значение, поскольку любые 

расхождения могут быть квалифицированы как нарушение режима 

пребывания. 

Проверка назначается по решению руководителя 

территориального органа внутренних дел по заявлению граждан, 

юридических лиц либо государственных органов с правом 

беспрепятственного доступа на территорию проверяемого лица с 

правом получения документов как в бумажном, виде так и на 

электронных носителях. То есть, на практике может быть 

проверено место проживание иностранца по месту регистрации 

либо офис Компании, где работают иностранные граждане. 

Возможна ситуация, при которой в выданном РВП указан 

некорректный адрес проживания иностранного гражданина, 

несмотря на то что фактически он проживает по надлежащему 

месту регистрации. При проведении миграционного контроля 

расхождение сведений, содержащихся в РВП, с фактическими 

данными может быть квалифицировано как нарушение 

установленного режима пребывания. В случае выявления 
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сопутствующих обстоятельств это способно повлечь применение 

мер ответственности в соответствии с Кодексом об 

административных правонарушениях либо, при наличии оснований, 

уголовным законодательством. 

На практике при обращении в территориальные органы 

полиции с требованием исправить ошибочно указанный вследствие 

несоответствия сведений, внесенных уполномоченным органом 

адрес, заявители сталкиваются с отказами, мотивированными 

отсутствием предусмотренного механизма корректировки сведений 

в РВП. В качестве единственного решения нередко предлагается 

аннулирование ранее выданного разрешения с последующей 

повторной подачей документов. 

Подобный подход свидетельствует о наличии процедурного 

пробела и формирует избыточную административную нагрузку как 

для иностранных граждан, так и для государственных органов. 

В этой связи представляется необходимым нормативно закрепить 

механизм внесения изменений в сведения, содержащиеся в 

разрешении на временное проживание, без применения меры 

аннулирования. Указанные случаи не носят единичного характера 

и требуют соответствующей законодательной доработки. 

 Следующим спорным моментом является непосредственно 

подача заявления на получение РВП для осуществления трудовой 

деятельности в части места обращения органа. Такими является 

физические лица, у которых имеются трудовой договор или 

гражданско-правовой договор по выполнению работ (оказанию 

услуг) в уже созданном юридическом лице. В соответствии с 

Приказом Министра внутренних дел Республики Казахстан от 4 

декабря 2015 года № 992[26], для получения государственной 

услуги РВП услугополучатели (в том числе представители по 

доверенности) обращаются по месту регистрации в 

территориальные органы полиции либо через Государственную 

корпорацию. 

Следует отметить, что на практике подход территориальных 

органов полиции нередко различаются. В отдельных случаях 

заявителям указывается на необходимость обращения строго по 

месту регистрации юридического лица, несмотря на то что место 

проживания иностранного гражданина может относиться к иному 

административному району. Возникает ситуация правовой 

неопределенности: например, при несовпадении района 

проживания иностранца и юридического адреса компании 

обращение за РВП по трудовой деятельности фактически 

осуществляется по месту нахождения работодателя. При этом 

позиция государственных органов по данному вопросу в разное 

время изменялась, что дополнительно осложняет 
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прогнозируемость процедуры. 

Отдельные затруднения возникают при оформлении визы 

категории C5 либо РВП в части представления справки об 

отсутствии запрета на осуществление предпринимательской 

деятельности. На практике иностранные граждане, обращаясь в 

компетентные органы своего государства, сталкиваются с тем, 

что подобный документ в национальном законодательстве может 

не предусматриваться как самостоятельный вид справки[23]. 

Обращения в загранучреждения Республики Казахстан также не 

всегда позволяют получить однозначные разъяснения 

относительно допустимых альтернативных документов. В качестве 

возможного решения представляется допустимым предоставление 

документа, подтверждающего, что лицо не включено в реестры 

или списки лиц, лишенных права занимать руководящие должности 

либо осуществлять предпринимательскую деятельность. В целях 

устранения неопределенности целесообразно нормативно 

закрепить возможность представления эквивалентного документа, 

выданного компетентным органом государства инкорпорации либо 

гражданства заявителя. 

Проблемы государственной регистрации юридических лиц и 

правовые последствия допущенных нарушений. 

Государственная регистрация юридического лица 

предполагает внесение сведений о создаваемом юридическом лице 

в соответствующие государственные реестры и подтверждает 

возникновение его правоспособности. Для иностранных граждан 

регистрация компании дополнительно сопряжена с выполнением 

миграционных и разрешительных требований, соблюдение которых 

оказывает непосредственное влияние на возможность создания и 

ведения бизнеса в Республике Казахстан. 

В условиях введенных нововведений для иностранных граждан 

усиливается значение их личного участия в миграционных и 

регистрационных процедурах, что объективно снижает роль 

представительства по доверенности. Вместе с тем при 

непосредственной подаче документов на государственную 

регистрацию юридического лица институт доверенности 

продолжает применяться. 

На данном этапе формального присутствия иностранца при 

подаче документов не требуется. Однако его фактическое 

пребывание на территории Республики Казахстан является 

необходимым условием, поскольку после приема документов, 

включая заявления, поданные через Государственную корпорацию 

либо посредством портала электронного правительства, 

уполномоченный орган осуществляет проверку сведений о 

пересечении государственной границы по данным ЕИС «Беркут» 
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[27]. Отсутствие подтвержденного факта въезда может повлечь 

отказ в регистрации либо приостановление процедуры. 

Но следует отметить, что c 01 апреля 2026 года меняются 

правила государственной регистрации юридических лиц и учетной 

регистрации филиалов и представительств[28], где в правилах 

оказания государственной регистрации юридических лиц, учетная 

регистрация их филиалов и представительств дополнены пунктом, 

в котором указано, что в случаях, предусмотренных правилами 

внутреннего контроля регистрирующего органа, принимаемыми 

согласно требованиям, утвержденным уполномоченным органом по 

финансовому мониторингу в соответствии c Законом «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, финансированию терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения», 

государственная регистрация юридических лиц, относящихся к 

коммерческим организациям, а также учетная регистрация их 

филиалов и представительств осуществляется при личном 

присутствии учредителя. Уведомление о необходимости личного 

присутствия учредителя направляется в личный кабинет 

услугополучателя на веб-портале «электронного правительства». 

Также указывается, что при подаче электронного заявления 

на государственную регистрацию юридического лица, 

относящегося к субъекту частного предпринимательства, место 

нахождения юридического лица, филиала (представительства), 

указываемое в заявлении, подтверждается согласием 

собственника (собственников) недвижимого имущества. 

Проверка достоверности адреса места нахождения 

юридического лица осуществляется в автоматическом режиме 

посредством интеграции информационных систем. 

В ходе проверки определяется наличие адреса в 

информационной системе «Адресный регистр» и категория 

объекта, указываемая согласно Правилам адресации объектов 

недвижимости на территории Республики Казахстан. 

Вместе с тем правила перерегистрации юридических лиц 

также дополнены пунктом о необходимости личного присутствия 

учредителя. 

Таким образом, предстоящие изменения свидетельствуют о 

постепенном усилении идентификационного и комплаенс-контроля 

в сфере государственной регистрации юридических лиц. Если 

ранее механизм доверенности позволял минимизировать личное 

участие иностранного учредителя на этапе регистрации, то с 

введением дополнительного фильтра в виде внутреннего контроля 

регистрирующего органа и возможного требования личного 

присутствия учредителя значение представительства объективно 
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снижается. Это трансформирует процедуру регистрации из 

преимущественно формально-документальной в более 

персонифицированную, ориентированную на проверку 

добросовестности и реального намерения осуществлять 

предпринимательскую деятельность. В результате для бизнес-

иммигрантов возрастает уровень административной нагрузки и 

неопределенности, поскольку возможность дистанционной 

регистрации становится зависимой от оценки регистрирующего 

органа в рамках требований действующего законодательства. 

Еще одной проблемой, выявленной в правоприменительной 

практике, стало прекращение с середины 2024 года оказания 

государственной услуги «Получение справки о совпадении 

наименования создаваемого юридического лица с наименованием 

зарегистрированного хозяйствующего субъекта». Также это 

отмечает Культелеев Т. «Ранее на портале Электронного 

правительства была возможность проверки (через специальную 

услугу) наименования регистрируемого юридического лица и 

получения Справки о совпадении наименования создаваемого 

юридического лица с наименованием зарегистрированного 

хозяйствующего субъекта, однако, почему-то данную услугу в 

2024 году удалили. В настоящее время проверить наименование 

регистрируемого юридического лица на схожесть с уже 

зарегистрированными компаниями можно через услугу получения 

Справки о государственной регистрации юридического лица 

(поиск по наименованию)»[23]. Ранее данная услуга позволяла 

заявителям предварительно проверить отсутствие сходства 

наименования создаваемого юридического лица с уже 

зарегистрированными субъектами. Полученная справка служила 

дополнительным подтверждением для регистрирующего органа при 

государственной регистрации, особенно в случаях возникновения 

технических сбоев в государственных сервисах, поскольку 

документально фиксировала факт свободного наименования и 

снижала риск приостановления в регистрации по формальным 

основаниям. 

Вероятно, исключение данной услуги обусловлено ее 

признанием избыточной в связи с наличием аналогичного 

функционала в рамках государственной услуги «Государственная 

регистрация юридических лиц, учетная регистрация их филиалов 

и представительств с учетом открытия банковского счета и 

обязательного страхования работника от несчастных случаев при 

исполнении им трудовых (служебных) обязанностей». При онлайн-

регистрации компании предусмотрена автоматическая проверка 

наименования с выводом уведомления о его доступности либо 

недоступности. 
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Вместе с тем отсутствие самостоятельной услуги по выдаче 

официального подтверждения свободного наименования лишает 

заявителей возможности получить отдельный документ, который 

мог бы использоваться в случае приостановления либо отказа в 

регистрации по техническим причинам. В условиях цифровизации 

процедур наличие такого подтверждения способствовало бы 

повышению правовой определенности и снижению риска отказов, 

обусловленных сбоями информационных систем. 

В настоящее время сохраняется возможность государственной 

регистрации юридического лица в онлайн с использованием 

электронной цифровой подписи (ЭЦП) учредителя. Формально 

процедура допускает подачу заявления даже при отсутствии 

полного пакета документов, предусмотренных обновленными 

правилами регистрации, что потенциально создает риски 

некорректного оформления юридического лица и последующих 

правовых последствий. 

Ранее регистрация могла осуществляться без фактического 

въезда учредителя на территорию Республики Казахстан, а 

иностранные граждане создавали юридические лица без получения 

визы категории C5. Комитет миграционной службы придерживался 

похожей позиции [29]. Вместе с тем органы государственных 

доходов занимали другой подход, в связи с чем в ряде случаев 

инициировались иски о признании государственной регистрации 

юридических лиц недействительной, в том числе при оформлении 

через представителя по доверенности. Судебная практика по 

данным спорам не носила единообразного характера, суды не 

всегда поддерживали позицию государственных органов, и имели 

место решения об отказе в удовлетворении заявленных 

требований. 

В правоприменительной практике имели место случаи, когда 

органы государственных доходов предъявляли участникам 

юридических лиц- нерезидентам требование о представлении 

документа, подтверждающего право законного пребывания на 

территории Республики Казахстан (вид на жительство либо РВП). 

Подобные требования выдвигались в отношении юридических лиц, 

зарегистрированных до 28 мая 2024 года, при отсутствии 

иностранного участника по месту регистрации компании. 

Невыполнение указанного требования в отдельных случаях 

влекло применение обеспечительных мер, включая ограничение 

операций по банковским счетам юридического лица до выяснения 

обстоятельств, в частности причин отсутствия у нерезидента 

оформленного статуса проживания. Такой подход свидетельствует 

о расширительном толковании законодательства со стороны 

органа государственных доходов и фактическом распространении 
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новых требований на правоотношения, возникшие до внесения 

соответствующих изменений. 

Между тем статья 43 Закона Республики Казахстан «О 

правовых актах»[30] закрепляет принцип отсутствия обратной 

силы нормативных правовых актов, если они устанавливают новые 

обязанности либо ухудшают положение субъектов. Поскольку 

нормативные изменения в рассматриваемой части не содержат 

указаний на их ретроспективное применение, распространение 

новых требований на ранее зарегистрированные юридические лица 

вызывает сомнения с точки зрения соблюдения принципа правовой 

определенности и недопустимости ухудшения положения субъектов 

предпринимательства задним числом. 

Существенное значение в рассматриваемом вопросе имеет тот 

факт, что Республика Казахстан является государством-членом 

Договора о Евразийском экономическом союзе, ратифицированного 

14 октября 2014 года[31].  

В соответствии с пунктом 24 Приложения № 16 к Договору о 

ЕАЭС[31] (о торговле услугами, учреждении, деятельности и 

осуществлении инвестиций) каждое государство-член обязуется 

предоставлять лицам других государств-членов в отношении 

учреждения и осуществления деятельности режим не менее 

благоприятный, чем режим, предоставляемый собственным лицам 

при аналогичных обстоятельствах. 

В этой связи возникает вопрос о соотношении введенных 

ограничений с международными обязательствами Республики 

Казахстан, учитывая, что ратифицированные международные 

договоры имеют приоритет перед национальным 

законодательством. Данный принцип закреплен в Конституции 

Республики Казахстан[1], а также находит отражение в 

положениях Законов «О правовых актах»[30] и «О миграции 

населения»[32]. При буквальном толковании указанных норм 

можно поставить под сомнение соответствие отдельных 

нововведений принципу национального режима, предусмотренному 

Договором о ЕАЭС[31]. 

В целом анализ изменений свидетельствует о тенденции к 

усилению государственного контроля в сфере миграционного 

регулирования предпринимательской деятельности. С начала 2024 

года требования к иностранным гражданам, в том числе гражданам 

государств членов ЕАЭС, существенно ужесточены. Независимо от 

целей по обеспечению правопорядка и экономической 

безопасности, данные меры объективно усложняют процедуру 

создания и ведения бизнеса иностранными инвесторами. В этом 

контексте возникает дискуссия о влиянии нововведений на 

инвестиционный климат, особенно с учетом стратегических задач 
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по привлечению иностранных инвестиций, согласно Указу 

Президента Республики Казахстан[33]. 

Позиция, изложенная Культелеевым Т.[34] и 

Масатбаевой А.[35], отражает практически схожий характер 

происходящих изменений. Отмечается, что в последние годы 

Республика Казахстан существенно продвинулась в направлении 

цифровизации государственных услуг, включая процедуры 

регистрации юридических лиц и взаимодействие с 

государственными органами посредством онлайн-платформ, таких 

как eGov и e-Residency. Формально данные преобразования были 

ориентированы на упрощение доступа инвесторов и 

предпринимателей, в том числе иностранных, к национальной 

юрисдикции. Однако, как подчеркивают, цифровизация сама по 

себе не всегда означает фактическое снижение административной 

нагрузки. 

Также обращают внимание на тенденцию к ужесточению 

требований и процедур для иностранных граждан в условиях 

глобальной деловой мобильности, когда предприниматели 

осуществляют деятельность одновременно в нескольких 

юрисдикциях, необходимость длительного пребывания в одной 

стране для решения формальных процедур становится 

существенным сдерживающим фактором. 

Существенное значение имеет конституционная реформа 

2026 года, предусматривающая проведение республиканского 

референдума по вопросу принятия проекта новой Конституции 

Республики Казахстан[36,37]. В проекте новой редакции 

исключено положение о приоритете ратифицированных 

международных договоров над законами. Вместо этого 

закрепляется, что порядок их действия на территории 

Республики Казахстан определяется законами. Тем самым вопрос 

соотношения международных договоров и национального 

законодательства переносится на уровень текущего 

законодательного регулирования, а конституционная гарантия их 

приоритета отсутствует. 

Формально это не означает прекращения действия 

международных обязательств. Однако меняется их юридическая 

защищенность. Если ранее приоритет договора обеспечивался 

нормой Конституции, то в новой модели механизм его действия 

может быть определен или ограничен законом. Теоретически 

допускается ситуация, при которой последующий национальный 

закон будет применяться при коллизии с международным 

договором, если законодатель закрепит соответствующую 

конструкцию. 

Данное изменение имеет практическое значение в контексте 
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обязательств Республики Казахстан в рамках Договора о 

Евразийском экономическом союзе и межправительственных 

соглашений об упрощенном порядке въезда и пребывания граждан 

государств-членов ЕАЭС и ряда государств СНГ. 

В условиях действующей Конституции возможные ограничения 

для иностранных учредителей могли быть оспорены с прямой 

ссылкой на приоритет ратифицированного международного 

договора. В случае принятия новой редакции Конституции 

правовая позиция усложняется. Применение принципа 

национального режима будет зависеть от интерпретации 

национального законодательства и практики судов. 

Это потенциально может повлиять на ведение 

предпринимательской деятельности для граждан, пользующихся 

упрощенным режимом пребывания. Усиление миграционных 

требований в сочетании с отсутствием конституционной нормы о 

приоритете международных договоров может создать риск 

различного толкования обязательств по обеспечению равного 

доступа к предпринимательской деятельности. 

Таким образом, проект новой Конституции не отменяет 

международные обязательства Республики Казахстан, однако 

снижает уровень их конституционной защиты и переносит 

ключевые коллизионные вопросы на уровень текущего 

законодательства. Это повышает значение правоприменительной 

практики и создает дополнительную правовую неопределенность 

для иностранных инвесторов. 

Анализ законодательства и практики его применения 

показывает, что с 2024 года правовой режим регистрации 

юридических лиц с иностранным участием в Республике Казахстан 

существенно усложнился. Введение обязательного личного 

получения ИИН, дактилоскопической регистрации, новой 

категории РВП бизнес-иммигранта, дополнительных миграционных 

требований и усиленного комплаенс-контроля трансформировало 

процедуру запуска бизнеса из преимущественно регистрационной 

в многоэтапную разрешительную модель. 

Несмотря на формальное сохранение принципа равенства 

субъектов предпринимательства, фактически для нерезидентов 

сформирован более сложный административный режим. Отсутствие 

нормативной детализации отдельных процедур, различия в 

правоприменительной практике и коллизии сроков создают 

правовую неопределенность и повышают риски для иностранных 

инвесторов. 

В совокупности обозначенные изменения свидетельствуют о 

тенденции к усилению государственного контроля в сфере 

допуска иностранных лиц к предпринимательской деятельности. 
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При отсутствии системной унификации процедур и устранения 

выявленных пробелов данные нововведения объективно усложняют 

запуск бизнеса и снижают инвестиционную привлекательность 

Республики Казахстан. 
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Abstract. Tuberculosis (TB) remains the most common opportunistic infection and 

a leading cause of mortality among people living with Human Immunodeficiency Virus 

(HIV). HIV infection increases susceptibility to active TB by impairing cell-

mediated immunity and facilitating reactivation of latent infection. The co-

infection of TB and HIV presents significant challenges in clinical presentation, 

diagnosis, and treatment. Patients often exhibit atypical clinical and 

radiological features, making early diagnosis difficult. Advances in molecular 

diagnostic tools, antitubercular therapy (ATT), and antiretroviral therapy (ART) 

have significantly improved outcomes in recent years. This article reviews the 

clinical presentation, diagnostic approaches, and management strategies of 

tuberculosis in HIV-infected patients based on evidence from the last 15 year.  

 

 

 

1. Introduction 
Tuberculosis caused by Mycobacterium tuberculosis remains 

a major global health problem. HIV infection significantly 
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increases the risk of developing active TB and accelerates 

disease progression. The interaction between HIV and TB is 

synergistic; HIV weakens host immunity and promotes TB 

activation, while TB increases HIV viral replication and 

worsens immunosuppression.  

Globally, TB is one of the leading causes of death among 

HIV-infected individuals. Co-infection contributes 

substantially to morbidity and mortality, particularly in 

low- and middle-income countries. Effective management 

requires early detection, prompt initiation of anti-

tuberculosis therapy, and integrated HIV treatment 

strategies. 

2. Pathogenesis of TB in HIV Infection 
The pathogenesis of TB in HIV-infected individuals is 

closely related to immune suppression. 

Key mechanisms : 

HIV destroys CD4+ T lymphocytes, which are essential for 

immune defense against Mycobacterium tuberculosis. 

• Impaired macrophage activation reduces the ability to 
contain infection. 

• Reactivation of latent TB occurs more frequently. 

• Disseminated infection is more common due to weakened 
immunity. 

The risk of active TB increases significantly when CD4 

count falls below 200 cells/mm³, leading to atypical and 

extrapulmonary manifestations.  

3. Clinical Presentation 
The clinical manifestations of TB in HIV patients depend 

largely on the degree of immune suppression. 

General Symptoms : 

 Common symptoms include 

• Persistent cough (more than 2–3 weeks) 

• Fever 

• Night sweats 

• Weight loss 

• Fatigue 

• Hemoptysis in advanced pulmonary disease 
These symptoms may be mild or absent in some patients 

receiving ART.  

4.Pulmonary Tuberculosis 

Pulmonary TB remains the most frequent presentation but 

often differs from the classic pattern seen in HIV-negative 
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patients. 

Typical findings include: 

• Chronic cough 

• Sputum production 

• Chest pain 

• Dyspnea 

• Hemoptysis 
However, HIV-infected patients often have: 

• Lower lung zone infiltrates 

• Hilar or mediastinal lymphadenopathy 

• Pleural effusion 

• Minimal cavitation 
These atypical radiological patterns make diagnosis 

challenging.  

5. Extrapulmonary Tuberculosis  

Extrapulmonary TB occurs more frequently in HIV-infected 

individuals. 

Common sites include: 

• Lymph nodes (most common) 

• Central nervous system (TB meningitis) 

• Pleura 

• Pericardium 

• Bones and joints 

• Abdominal TB 
Disseminated TB may occur in advanced HIV infection, 

especially when CD4 counts are very low.  

6.Diagnosis of TB in HIV Patients 

Diagnosis is more difficult in HIV patients because sputum 

smears are often negative and symptoms overlap with other 

opportunistic infections. 

1. Clinical Screening 
2. WHO recommends screening HIV patients for four key 

symptoms: 

• Fever 

• Chronic cough 

• Night sweats 

• Weight loss 
Presence of any symptom requires further evaluation. 

3.Microbiological Diagnosis 

Sputum Microscopy :  

• Detection of acid-fast bacilli (AFB) 
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• Less sensitive in HIV patients due to lower bacillary 
load. 

Culture: 

• Gold standard 

• Identifies drug susceptibility. 
Molecular Tests : 

Modern diagnostics have improved TB detection. Important 

tests include: 

• GeneXpert MTB/RIF 

• Xpert Ultra 

• Urine LAM test 
These tests are particularly useful in severely 

immunocompromised patients.  

4. Radiological Investigations 

Important imaging studies include: 

• Chest X-ray 

• CT scan 

• MRI (for CNS TB) 

• Ultrasound (for abdominal TB) 
Findings may be atypical or even normal in advanced HIV 

infection. 

6.Additional Tests 

• CD4 count 

• HIV viral load 

• FNAC or biopsy for lymph node TB 

• CSF examination for TB meningitis 
7. Management  

Effective management requires simultaneous treatment of 

both infections. 

• Anti-Tuberculosis Therapy (ATT) 
Standard regimen recommended by WHO:  

Intensive Phase (2 months) 

• Isoniazid (H) 

• Rifampicin  

• Pyrazinamide (Z) 

• Ethambutol  
Continuation Phase (4 months) 

• Isoniazid 

• Rifampicin 
This 6-month regimen is effective for most patients.  
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• Antiretroviral Therapy (ART) 
ART significantly improves survival in HIV-TB patients. 

Timing of ART 

• CD4 <50 cells/mm³: Start ART within 2 weeks of ATT. 

• CD4 >50 cells/mm³: Start ART within 8 weeks. 
Early ART reduces mortality but may increase risk of 

immune reconstitution inflammatory syndrome (IRIS). 

• Drug Interactions 
Important interactions occur between rifampicin and 

certain antiretroviral drugs. 

Common ART regimens with TB therapy include: 

• Tenofovir 

• Lamivudine 

• Efavirenz 
These combinations have fewer drug interactions. 

• Management of Drug-Resistant TB 
Drug-resistant TB is more common in HIV patients. 

Types include: 

• MDR-TB 

• XDR-TB 

• Treatment requires: 

• Second-line drugs 

• Longer treatment duration 

• Close monitoring. 
8. Prevention Strategies 

Preventive measures include: 

• TB Screening 

• Routine screening of all HIV patients. 

• Isoniazid Preventive Therapy (IPT) 

• Given for latent TB infection. 

• Early ART Initiation 

• Improves immune function. 

• Infection Control Measures 

• Isolation of infectious patients 
Use of personal protective equipment. 

9. Prognosis 

With appropriate therapy, outcomes have improved 

significantly. However, mortality remains high due to: 

• Late diagnosis 

• Severe immunosuppression 
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• Drug resistance 

• Co-existing opportunistic infections. 
Integrated management of TB and HIV significantly 

improves survival rates.  

10. Conclusion 

Tuberculosis remains a major opportunistic infection 

among HIV-infected individuals and continues to pose 

significant diagnostic and therapeutic challenges. The 

clinical presentation often differs from classical TB, with 

higher rates of extrapulmonary and disseminated disease. 

Advances in molecular diagnostics and integrated treatment 

strategies combining anti-tuberculosis therapy with 

antiretroviral therapy have improved patient outcomes. Early 

diagnosis, timely initiation of treatment, and prevention 

strategies are essential to reduce the global burden of TB-

HIV co-infection. 
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Introduction 

Tuberculosis (TB) is an infectious disease caused by 

Mycobacterium tuberculosis. While pulmonary tuberculosis 

primarily affects the lungs, extrapulmonary tuberculosis 

(EPTB) refers to TB infection occurring in organs outside the 

lungs such as lymph nodes, pleura, bones, meninges, kidneys, 

and abdomen. EPTB represents approximately 10–20% of all TB 

cases worldwide and occurs more commonly in immunocompromised 

individuals, children, and elderly patients.  

The disease usually develops when the bacteria spread 

from the lungs to other organs through the bloodstream or 

lymphatic system. Because EPTB affects multiple organs and 

often has nonspecific symptoms, diagnosis is frequently 

difficult and delayed. 

Clinical Presentation 

The clinical manifestations of extrapulmonary 

tuberculosis depend on the site of infection. However, general 

constitutional symptoms are common. 
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General symptoms: 

• Fever 

• Night sweat 

• Weight loss 

• Fatigue and malaise 

• Loss of appetite 
These systemic symptoms may accompany organ-specific 

signs. 

Common forms and symptoms 

1. Lymph node tuberculosis (TB lymphadenitis): 

• Most common type of EPTB 

• Painless swelling of cervical lymph nodes 

• Matted lymph nodes that may form fistulas or abscesses 

• More common in children and immunocompromised patients.  
2. Pleural tuberculosis: 

• Chest pain 

• Shortness of breath 

• Pleural effusion 

• Dry cough 
3. Bone and joint tuberculosis (including Pott disease) 

• Chronic back pain 

• Spinal deformity 

• Neurological deficits due to spinal cord compression 
4. Tuberculous meningitis 

• Headache 

• Fever 

• Neck stiffness 

• Altered consciousness 
5. Abdominal tuberculosis 

• Abdominal pain 

• Ascites 

• Intestinal obstruction 
6. Genitourinary tuberculosis 

• Dysuria 

• Hematuria 

• Infertility in chronic cases 
Among these forms, lymph node, pleural, bone, and central 

nervous system TB are the most frequent sites. 

Diagnosis: 

Diagnosis of extrapulmonary tuberculosis is challenging 
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because the bacterial load in tissues is often low and 

obtaining samples may require invasive procedures.  

Laboratory investigations: 

• Acid-fast bacilli (AFB) smear microscopy 

• Mycobacterial culture 

• Nucleic acid amplification tests (PCR) 
However, these tests may be negative in many EPTB cases. 

Imaging studies: 

• X-ray 

• Ultrasound 

• CT scan 

• MRI 
These methods help localize lesions and assess 

complications. 

Histopathology: 

Biopsy of affected tissue often shows granulomatous 

inflammation with caseous necrosis, which strongly suggests 

tuberculosis. 

Other diagnostic markers: 

• Elevated adenosine deaminase (ADA) in pleural or 

peritoneal fluid 

• Fine needle aspiration cytology (FNAC) for lymph nodes 
Often a combination of clinical findings, imaging, and 

laboratory tests is required for confirmation. 

Treatment: 

The treatment of extrapulmonary TB generally follows the 

same principles as pulmonary TB, involving multidrug 

antituberculosis therapy. 

Standard drug regimen 

First-line drugs include: 

• Isoniazid 

• Rifampicin 

• Pyrazinamide 

• Ethambutol 
These drugs are usually given for 6–9 months, depending 

on the affected site.  

Duration of therapy, 

• Most EPTB forms: 6–9 months 

• TB meningitis or bone TB: 9–12 months 
Adjunctive therapy: 

Corticosteroids may be used in TB meningitis or 

pericarditis. 
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Surgery may be required for complications such as spinal 

compression, abscess drainage, or intestinal obstruction.  

Drug resistance 

Poor adherence or inadequate treatment may lead to drug-

resistant tuberculosis, which requires second-line 

medications and longer treatment duration. 

Outcomes and Prognosis: 

The prognosis of extrapulmonary tuberculosis varies 

depending on the site involved, severity, and timing of 

treatment. 

Treatment outcomes: 

Treatment success rates vary between 60% and 78% in some 

regions. 

WHO targets a success rate of ≥90% for TB treatment.  

Mortality and complications: 

Mortality rates reported around 3–8% in some studies.  

Higher mortality occurs in: 

• TB meningitis 

• Miliary TB 

• Elderly patients 

• Patients with comorbidities such as diabetes or 

immunosuppression.  

Prognostic factors: 

• Early diagnosis 

• Adequate treatment adherence 

• Immune status of the patient 

• Presence of drug resistance 
Delayed diagnosis may lead to serious complications such 

as neurological damage, spinal deformity, or organ failure. 

Conclusion: 

Extrapulmonary tuberculosis is an important form of TB 

that affects organs outside the lungs and accounts for a 

significant proportion of global TB cases. Its clinical 

presentation varies widely depending on the organ involved, 

which makes diagnosis challenging. A combination of clinical 

evaluation, laboratory tests, imaging, and histopathology is 

usually required for accurate diagnosis. Treatment with 

multidrug antituberculosis therapy is effective in most 

cases, although some forms require prolonged therapy or 

surgical intervention. Early detection and proper management 

are essential to improve outcomes and reduce morbidity and 

mortality. 
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Актуальность: Бруцеллез может вызывать различные 

иммунологические реакции, что приводит к появлению 

аутоантител, важных для диагностики и лечения 

ревматологических заболеваний. Симптоматика бруцеллеза часто 

перекрывается с клиническими проявлениями ревматологических 

патологий, что затрудняет диагностику. Аутоантитела могут 

становиться положительными вследствие иммунного ответа на 

инфекцию Brucella, что создает дополнительные сложности в 

диагностике и лечении. 

Ключевые аутоиммунные маркеры, такие как ревматоидный 

фактор (RF), антитела к цитруллинированным белкам (ASPA), 

антинуклеарные антитела (ANA), экстрагируемые ядерные 

антигены (ENA) и антитела к двухспиральной ДНК (dsDNA), широко 

используются в диагностике воспалительных ревматических 

заболеваний. Однако их появление при бруцеллезе может 

искажать клиническую картину. 

Цель исследования: Оценить профиль аутоиммунных маркеров 

(ANA, ENA, RF, ASPA и dsDNA) у пациентов с бруцеллезом. 

Методы исследования: Были обследованы пациенты с 

серопозитивным статусом на бруцеллез. У них определяли уровни 

RF, ASPA, ANA, ENA и dsDNA с помощью непрямого 

иммунофлуоресцентного метода. Участники исследования были 

разделены на две группы: 
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Основная группа — пациенты с высоким титром Brucella 

(≥1/160) и Контрольная группа — пациенты с отрицательным 

результатом на Brucella. 

Сравнивались клинические проявления, а также уровни 

аутоиммунных маркеров между группами. Проведен корреляционный 

анализ между различными показателями. 

Результаты: Частота положительного RF была значительно 

выше у пациентов с бруцеллезом по сравнению с контрольной 

группой (p = 0,008). Уровень ASPA и ANA также оказался выше 

у пациентов с бруцеллезом (p < 0,001). У троих из 32 пациентов 

с бруцеллезом выявлены антитела к dsDNA в сочетании с 

положительными ANA. 

Исследование показало, что пациенты с бруцеллезом 

демонстрируют повышенный уровень аутоиммунных маркеров ANA, 

ASPA и RF по сравнению с контрольной группой. 

Выводы: Бруцеллез может клинически имитировать 

ревматоидный артрит. У значительного числа пациентов с 

бруцеллезом наблюдаются положительные серологические тесты на 

ревматические и аутоиммунные заболевания (RF, ANA). 

Поликлональная активация B-клеток, вероятно, способствует 

выработке RF, ASPA и ANA при бруцеллезе. RF — антитело, 

вырабатываемое против Fc-части IgG, играет роль в образовании 

иммунных комплексов при ревматоидном артрите. ASPA обладают 

высокой специфичностью к ревматоидному артриту и могут 

провоцировать секрецию провоспалительных цитокинов. 

Цитруллинирование — процесс посттрансляционной модификации 

белков, который также может способствовать активации 

аутоиммунных реакций. 

Бруцеллез является триггером иммунологической реакции. 

Уровень аутоантител в ретикулоэндотелиальной системе 

пациентов с бруцеллезом подчеркивает значимость аутоиммунного 

процесса в патогенезе заболевания. 

Существует гипотеза, что Brucella может избегать 

иммунного ответа, представляя пептиды, схожие с белками 

хозяина, и перекрестно активируя аутореактивные Т-клетки. 

Хотя связь между бактериальными инфекциями и аутоиммунными 

заболеваниями остается недостаточно изученной, молекулярная 

мимикрия рассматривается как возможный механизм запуска 

аутоиммунных реакций. Геном Brucella melitensis кодирует 3197 

открытых рамок считывания (ORF), распределенных по двум 

кольцевым хромосомам, что указывает на потенциальную роль 

патогена в инициировании аутоиммунных процессов. В эндемичных 
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по бруцеллезу регионах необходимо учитывать возможность 

ложноположительных серологических тестов на ревматические и 

аутоиммунные заболевания. 

Будущие исследования должны быть направлены на изучение 

молекулярных механизмов аутоиммунных реакций при бруцеллезе, 

анализ долгосрочных последствий инфекции и возможности 

коррекции иммунного ответа. 
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Аннотация. Несмотря на совершенствование хирургических техник, рецидивирующая 

гипертрофия аденоидов остается одной из наиболее острых проблем в детской 

оториноларингологии. Частота повторного разрастания лимфоидной ткани носоглотки, 

по данным различных авторов, варьируется от 5% до 15%, что ведет к сохранению 

симптомов обструкции дыхательных путей, хроническим отитам и снижению качества 

жизни ребенка. Необходимость повторных оперативных вмешательств ставит перед 

клиницистами задачу более глубокого изучения факторов риска и оптимизации тактики 

ведения таких пациентов.  
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Введение 

Гипертрофия глоточной миндалины остается одной из самых 

частых патологий в структуре детских оториноларингологических 

заболеваний, требующих хирургического вмешательства. Несмотря 

на внедрение современных малоинвазивных технологий, проблема 

рецидивирующего разрастания лимфоидной ткани сохраняет свою 

высокую клиническую значимость. Согласно актуальным 

статистическим данным, частота повторного возникновения 

аденоидных вегетаций после первичной аденотомии варьируется 

от 5% до 15% случаев. Рецидив заболевания не только нивелирует 

результаты проведенного лечения, но и приводит к сохранению 

стойкой назальной обструкции, синдрома обструктивного апноэ 

сна и рецидивирующих средних отитов [1].  

Современная литература указывает на многофакторную 

этиологию этого процесса, выделяя биологические, 

иммунологические и технические предпосылки. Особое внимание 

исследователей сосредоточено на роли персистирующих 

бактериальных биопленок и хронического антигенного 

раздражения слизистой носоглотки. Также значимым фактором 

признается наличие сопутствующей аллергической патологии и 

гастроэзофагеального рефлюкса, поддерживающих пролиферацию 

лимфоидной ткани [2]. 

 Выбор метода первичной операции, в частности переход от 

«слепой» аденотомии к эндоскопическому контролю, существенно 

влияет на долгосрочный прогноз. Однако даже при использовании 

высокотехнологичного шейверного или холодноплазменного 

оборудования риск повторного роста ткани не исключается 

полностью. Таким образом, систематизация данных о причинах 

рецидивов необходима для разработки эффективных протоколов 

профилактики и персонализированного подхода к повторному 

лечению. 

Результаты 

Аденотомия — одна из наиболее часто выполняемых операций 

у детей. В Соединенных Штатах аденотомия является третьей по 

распространенности амбулаторной операцией у детей в ЛОР 

патологии [2]. Существует два распространенных показания для 

удаления аденоидов. Аденотомия может проводиться отдельно или 

в составе комбинированной процедуры с тонзиллэктомией для 

лечения детского обструктивного апноэ сна (ОАС) [1,3]. Она 
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также может проводиться в сочетании с установкой 

вентиляционной трубки при лечении детского рецидивирующего 

острого среднего отита (ОСО) или среднего отита с выпотом 

(СОЭ) [4]. 

Одной из наиболее признанных причин рецидивирующей 

гипертрофии является наличие оставшихся фрагментов аденоидной 

ткани после аденотомии. Хирургическое удаление не всегда 

бывает «радикальным» — особенно при традиционных методиках 

кюретажа — и значительная часть лимфоидных агрегатов может 

оставаться в пределах носоглотки. Эти остаточные участки 

сохраняют способность к пролиферации под воздействием 

антигенной стимуляции, что делает их источником повторного 

увеличения. Современные техники аденотомии с использованием 

микродебридеров и лазерных подходов уменьшают количество 

остатков ткани, но не устраняют полностью риск рецидива. Более 

того, в условиях хронического воспалительного ответа даже 

минимальные остатки лимфоидных элементов могут увеличиваться 

в размерах, особенно у детей с усиленной иммунной 

реактивностью [5]. 

Исследования с контрольной эндоскопией после аденотомий 

продемонстрировали, что приблизительно 30-40% пациентов с 

рецидивом имели визуально остаточные аденоидные ткани уже 

через 6–12 месяцев после операции. Это может быть связано с 

анатомическими особенностями носоглоточного пространства, 

вариабельностью техники удаления и индивидуальным 

воспалительным ответом. Авторы подчёркивают, что именно 

строгий постоперационный контроль и визуальная оценка 

позволяют своевременно выявлять зоны гиперплазии в остаточной 

ткани и предотвращать прогрессирование симптомов. Таким 

образом, радикальность удаления остаётся важным, но не 

единственным фактором риска рецидива [6]. 

Хроническая инфекция и дисбаланс микробиоты. Ещё одной 

ключевой причиной считается хроническая инфекция и нарушение 

нормального микробиоценоза носоглотки. Лимфоидная ткань 

аденоидов является одним из основных мест контакта с 

микробными антигенами, и её гиперплазия часто связана именно 

с постоянным присутствием бактерий или вирусов. Хронические 

носовые инфекции, в том числе носительство Streptococcus 

pneumoniae, Haemophilus influenzae или Moraxella catarrhalis, 

ассоциированы с повторным ростом аденоидной ткани спустя 

операцию. Дисбаланс нормальной микрофлоры может стимулировать 

местный иммунный ответ, провоцируя пролиферацию лимфоидных 

элементов, что в конечном итоге ведёт к рецидиву [7]. 

Метагеномные исследования показали, что у пациентов с 



 
 
 

 

MEDICINE AND PHARMACY 

148 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

рецидивами аденоидов присутствует более высокий уровень 

патогенных штаммов и сниженное разнообразие нормальной 

микрофлоры по сравнению с группой без рецидивов. Это 

свидетельствует о роли микробных факторов как постоянных 

стимуляторов иммунного ответа. Также имеются доказательства, 

что хронические вирусные инфекции (например, аденовирусы или 

риновирусы) усиливают воспаление в ткани и активируют 

пролиферативные пути. Следовательно, терапия, направленная на 

коррекцию микробиоты или подавление хронической инфекции, 

может стать важной стратегией предотвращения рецидива [8]. 

Аллергическая сенсибилизация и иммунный ответ. 

Аллергические заболевания верхних дыхательных путей — ещё 

один важный фактор, способствующий рецидивирующей гипертрофии 

аденоидов после операции. У детей с аллергическим ринитом 

зарегистрировано более частое развитие увеличения лимфоидной 

ткани носоглотки, что связано с устойчивым воспалительным 

ответом на аллергены. При аллергической сенсибилизации 

происходит активная рекрутировка иммунных клеток и выработка 

провоспалительных цитокинов, которые стимулируют пролиферацию 

лимфоидных фолликулов. Этот процесс не всегда устраняется 

хирургическим удалением, так как аллергия действует системно 

и сохраняет потенциал для активации оставшихся тканей [9]. 

Yildrim и соавт. рассмотрели роль аллергии в рецидиве 

аденоидной ткани после аденоидэктомии [10]. Двумстам 

пятидесяти восьми детям в возрасте от 6 до 15 лет, 

подвергшимся кожной пункции, была выполнена аденоидэктомия по 

поводу гипертрофии аденоидов. Дети были повторно обследованы 

через месяц после операции, и те, у кого были явно заметны 

остаточные образования аденоидной ткани, были исключены из 

оставшегося периода исследования. При проведении кожного 

теста детям с аллергией были даны рекомендации. лечение и 

последующее наблюдение проводились через 1 год, после чего 

пациенты были повторно обследованы. Частота рецидивов 

аденоидной ткани через 1 год была выше в группе с аллергией, 

чем в группе без аллергии. 

Клещ домашней пыли и альтернариоз были преобладающими 

аллергенами. Этот результат был обусловлен иммунологической 

активностью в носоглотке, связанной с аллергической 

сенсибилизацией. Huang и соавт. изучали возможную связь между 

аллергией и гипертрофией аденоидов у детей в возрасте от 1 до 

18 лет и обнаружили, что распространенность положительная 

реактивность на споры плесени была значительно выше у детей 

с аллергическим ренитом и гипертрофией аденоидов по сравнению 

с детьми, у которых не было аллергии на споры плесени [11]. 
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Генетические и иммунные факторы. Наконец, нельзя 

игнорировать роль генетических особенностей и индивидуальных 

различий иммунной регуляции в развитии рецидивов аденоидов. 

Некоторые исследования указывают на ассоциации с 

полиморфизмами генов, кодирующих цитокины и 

иммунорегуляторные медиаторы, что может влиять на скорость и 

степень пролиферации лимфоидной ткани. Эти генетические 

маркёры способны определять склонность к более выраженному 

воспалению и повышенному иммунному ответу на внешние 

антигены, что остаётся незавершённым после операции [12]. 

Иммунологические исследования выявили, что у детей с 

рецидивом наблюдаются изменения в соотношении Т-лимфоцитов и 

субпопуляций B-клеток, а также повышенный уровень 

провоспалительных цитокинов в носоглоточной слизи. Это может 

быть признаком дисбаланса между провоспалительными и 

противовоспалительными путями, способствующего гиперплазии 

лимфоидной ткани. В совокупности с микробными и 

аллергическими стимуляторами такая иммунная 

предрасположенность создаёт благоприятный фон для повторного 

роста аденоидов. 

Исследование которое оценивало 143369 случаев первичной 

аденотомии проведенное в 2020 году показало что частота 

повторных аденоидэктомии составляет 2%. Средний возраст на 

момент первичной операции составлял 4,62 года (стандартное 

отклонение = 1,47 года, диапазон 2,3–7,3 года), а средний 

возраст на момент повторной аденотомии — 5,43 года 

(стандартное отклонение = 1,80 года, диапазон 2,5–7,6 года) 

[13]. Частота повторных аденотомий составила 2%. Среди 

пациентов, перенесших повторную аденотомию, у 14% был 

аллергический ринит, а у 9% — астма. Что касается показаний 

к повторной аденотомии, то у 26% пациентов был синдром 

обструктивного апноэ сна , у 86% наблюдался храп, у 63% — 

заложенность носа, у 32% — рецидивирующий острый средний отит, 

а у 73% — экссудативный средний отит . Наиболее 

распространенными были молодой возраст на момент первой 

операции, а также сопутствующие заболевания, такие как 

аллергический ринит и астма, и показания к первичной 

аденотомии, например, симптомы обструкции верхних дыхательных 

путей и заболевания среднего уха. Однако, учитывая 

неоднородность этих исследований, прямой причинно-

следственной связи установить невозможно. 

Выводы 

Успех лечения гипертрофии аденоидов зависит не только от 

выбора высокотехнологичного метода первичной операции под 
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визуальным контролем, но и от тщательной предоперационной 

подготовки, направленной на коррекцию коморбидных состояний 

(аллергия, иммунодефициты). Обзор подчеркивает необходимость 

персонализированного подхода к каждому случаю рецидива для 

минимизации риска повторных хирургических рисков. 
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Анотація. У статті розглядаються особливості будови віріонів та генетичного 

апарату вірусів, властивості вірусних білків, принципи класифікації вірусів, 

стадії репродукції вірусів, типи вірусних інфекцій, механізми формування 

противірусного імунітету, методи дослідження вірусів (мікроскопія, біохімічні та 

імунологічні методи); онкогенні віруси та їх роль у розвитку раку, основні вірусні 

захворювання людини.  

Ключові слова: геном,віруси,вірусологія, бактерії,інфекційний агент. 

 

 

 

Вірусологія - наука про неклітинні форми життя (віруси, 

віроїди та пріони). Віруси – неклітинні форми життя, що 

складаються з геному, захищеного білковим капсидом, і здатні 

інфікувати та реплікуватись у клітинах відомих організмів. 

Упродовж майже століття розвиток вірусології був зосереджений 

на вірусах як інфекційних агентах, що спричиняють 

захворювання людини, домашніх тварин та сільськогосподарських 

культур. 

Однак новітні досягнення в дослідженні мета яких є те,що 

в геномних послідовностях, зокрема зі зразків,які є в 

навколишньому середовищі, показали,що у біосфері віруси 

переважають усі клітинні форми життя разом за кількістю і, що 

найважливіше, за своєрідним генетичним різноманіттям. 

У більшості середовищ кількість вірусних частинок 

перевищує кількість клітин у 10–100 разів. Глобально, у кожний 

конкретний момент існує щонайменше 10 31 вірусних частинок. 

Загальна біомаса карбону морських вірусів становить близько 

200 млн. т, що дорівнює біомасі карбону 75 млн. синіх китів. 

Якщо скласти всі віруси в одну лінію, то вона буде далі, ніж 
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60 найближчих галактик. Окрім величезної кількості вірусів, 

вони вражаюче різноманітні за природою та організацією 

генетичного матеріалу, послідовностей генів і закодованих 

білків. Механізми реплікації та взаємодії із клітинами-

хазяями теж варіюють, значною мірою забезпечуючи різні типи 

стосунків від антагоністичних до взаємовигідних. 

За розміром геному віруси можуть різнитися один від одного 

в тисячу разів, маючи від 2 тис. до понад 2 млн. пар основ 

(п. о.). 

Нині, в еру розвитку науки, мета геноміки, протеоміки та 

транскриптоміки вірусологія розглядає віруси не лише з 

позицій їхнього патогенного впливу на хазяїв, а й із погляду 

їхньої спрямованої дії на еволюцію хазяїв та впливу на 

глобальні процеси біосфери загалом. Слід зауважити і саму 

мутацію вірусів,які постійно змінюються,набуваючи нових ознак 

і нового впливу на живі організми,тому вивчення вірусів це є 

безперервний процес,який постійно змінюється від того,як 

змінюються віруси і як вони самі змінюють свій вплив на живі 

організми, від цього залежить лікування і попередження 

ускладнень після перенесених вірусів,до прикладу вірусів 

грипу та ковід-19. 

Досягнення у вивченні вірусів використовують у багатьох 

галузях біології та медицини, зокрема в лікуванні 

онкологічних захворювань, інфекцій, спричинених мульти 

резистентними до антибіотиків бактеріями, редагуванні 

геномів. У сільському господарстві віруси застосовують для 

виведення стійких рослин, а у медицині – для створення вакцин. 

Отже, за короткий проміжок часу вірусологія зі 

спеціалізованого розділу мікробіології перетворилася в одну 

із фундаментальних біологічних наук. 

Від відкриття вірусів минуло близько 120 років, однак за 

цей проміжок часу думка про віруси та їхній вплив змінювалося 

кілька разів.  

Вірусологія – це наука,яка затвердилася і постійно 

поповнюється новими дослідженнями у галузі вірусології. Світ 

змінюється і змінюються віруси,вони постійно мутують та 

створюють нові віруси,які постійно потрібно вивчати і 

досліджувати на широкому науковому рівні. 

Розробка методів секвенування нового покоління (СНП) 

дозволила проводити великомасштабні дослідження з меншими 

затратами. 

Проект аналізу великомасштабного секвенування людського 

мікробіому (Human Microbiome Project, HMP) надав дуже цікаві 

спостереження за убіквітарністю мікроорга нізмів. У певному 
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сенсі HMP є продовженням проекту геному людини (HGP). 

"Мікробіом" – це нове слово, що позначає послідовність 

усіх разом узятих мікроорганізмів, без урахування окремих 

зразків. Із 2010 р. мікробіому та його ролі у вірусології 

приділяють багато уваги. 

Останнім часом застосування нових методів секвенування і 

це дозволило оцінити кількість вірусів планети. На Землі 

вірусів більше, ніж інших живих організмів: на 10 33 вірусів 

припадає 10 31 бактерія і "тільки" 1010 людей. Уперше вченим 

вдалося створити "штучний" вірус – вірус поліомієліту. 

Методом "зворотної генетики" Джеффрі Таутенберг відтворює 

вірус грипу"іспанки" 1918 р. 

Ще однією новиною стало відкриття гігантських вірусів, 

так званих найбільших вірусів, вони більші ніж бактерії. Ці 

віруси можуть мати деякі властивості, через що нагадують 

бактерії. Їх було визначено як "імітаторів" (mimicking) 

бактерій, внаслідок цього вони отримали назву "мімівіруси"" 

(mimiviruses). 

Таким чином, межа між вірусами та клітинами недостатньо 

чітка,тому світ вірусів і бактерій є безперервним. 

Так само як бактерії, ці гігантські віруси є господарями 

для дрібніших вірусів, що розмножуються всередині більших. 

Часто гігантські віруси супроводжуються меншими вірусами,так 

званими вірусами-супутниками, які не можуть пройти повний 

цикл розмноження самостійно і користуються ресурсом фабрики, 

яка є у гігантських вірусів. 

Перший вірус-супутник був описаний у 2008 р. французькою 

дослідницькою групою (Б. ЛаСкола та Д. Рауль та ін.) і 

названий просто та зрозуміло 

– Sputnik virus. Він був виділений з одноклітинної амеби 

Acanthamoeba 

Сastellanii. До цього феномен вірусів-супутників, чия 

реплікація залежить від допоміжних вірусів, був широко 

відомим, однак жоден з описаних раніше супутників не заважав 

реплікації, власне, основного вірусу. За таку поведінку 

Sputnik-вірус назвали вірофагом (той, що поїдає віруси) за 

аналогією із бактеріофагами– вірусами бактерій. На 

сьогоднішній день вже описані кілька вірофагів. 

У 2007 р. відбулося відкриття CRISPR/Cas-системи бактерій 

(з англ. – короткі паліндромні повтори, регулярно розташовані 

групами/CRISPR-асоці- йовані білки). Це прямі повтори й 

унікальні послідовності в ДНК бактерій та архей, які спільно 

з асоційованими генами (Cas, CRISPR-associated genes) 

забезпечують захист клітини від чужорідних генетичних 
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елементів. 

Повтори розділені спейсерами. Спейсери за своєю 

нуклеотидною послідовністю відповідають певним фрагментам ДНК 

чужорідних генетичних елементів. 

У зв'язку із цим було запропоновано і потім науково 

доведено, що послідовності нуклеотидів, які розділяють 

повтори, походять від послідовностей геномів бактеріофагів і 

відповідно забезпечують захист клітин від інфекцій. 

На основі цієї моделі запропоновано метод,що обіцяє 

швидке і дешеве редагування будь-якого створіння включаючи 

людину. 

У 2017 р. в журналі Science було опубліковано повідомлення 

про новий раніше небачений гігантський вірус, названий 

Klosneuvirus (KNV) на честь невеличкого містечка 

Клостернойбург в Австрії. Виняткова важливість цієї знахідки 

полягає не в самому факті опису нового вірусу, а в тому, які 

білки закодовані в геномі цього вірусу. Виявилося, що KNV має 

майже повний набір із дев'ятнадцяти аміноацил тРНК синтетаз 

(aaRS) – ключових ензимів для вбудовування двадцяти типів 

амінокислот у процесі біосинтезу усіх протеїнів(трансляції). 

До цього рекорд за кількістю aaRS ензимів (7) належав іншому 

гігантському вірусу – Megaviruschilensis (MCV), що належить 

до роду Mimivirus. Інтрига полягає в тому, що трансляція є 

процесом, характерним лише для клітинних організмів, а віруси 

за визначенням – молекулярні паразити,що користуються 

послугами трансляційного апарату представників одного із 

трьох доменів життя – архей, бактерій чи еукаріотів. 

Методи для дослідження вірусів також удосконалюються – у 

2017 р. було присуджено Нобелівську премію за розробку 

кріоелектронної мікроскопії і дозволяє детальніше 

досліджувати віруси та їхні структурні компоненти. 

Нині вірусологія – наука, що виникла на базі мікробіології 

та має широкі зв'язки з усіма галузями як 

біологічних,хімічних, так і медичних наук. 

Отже, історія розвитку медицини призвела до однобічної 

уяви про віруси, як збудників різних захворювань. Хоча, з 

іншого боку, саме медичній вірусології ми завдячуємо нашим 

знанням про віруси. Більшість вірусних захворювань є 

невиліковними і це створює для вірусів погану репутацію. 

Упродовж багатьох століть люди були безсилі в боротьбі з 

вірусними інфекціями. Поліомієлітом,кір,вітряна віспа та грип 

знижували культурний розвиток, визначали результати війни, 

руйнували міста й обезлюднювали цілі ландшафти. З початку 

цього століття завдяки розвитку нових технологій вірусологія 
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повністю змінилися і постійно вдосконалюється. 

Якщо в давні часи віруси вважалися ворогами людей і 

тварин, навіть усіх форм життя, то тепер ми розуміємо, що 

віруси сприяли зародженню життя і зробили позитивний внесок 

у його розвиток. Останнім часом наше ставлення до всіх 

мікроорганізмів – вірусів, а також бактерій – повністю 

змінилося. Нові методи й експериментальні підходи, чутливі 

методи діагностики довели, що віруси не є тільки патогенними 

агентами. Більшість вірусів й інших мікроорганізмів 

нешкідливі для їхніх хазяїв – це те, що потрібно запам'ятати. 

Віруси містяться всюди. Вони є найстарішими біологічними 

об'єктами нашої планети.. Еволюція вірусів та їхніх клітинних 

хазяїв тісно взаємопов'язані і здійснюють постійний 

взаємовплив. 

Частина вірусних генів має клітинне походження, так само, 

як частина генів усіх клітинних організмів, що існують нині 

має вірусне походження. 

Зараз немає фундаментальних підстав стверджувати,що одні 

походять від від інших, оскільки, ймовірно, саме постійна 

взаємодія і взаємовплив торували еволюційні шляхи вірусів та 

клітинних форм життя. 

Новітні інструменти одержання та аналізу генетичних даних 

сприятимуть формуванню фундаментального уявлення про 

походження і витоки життя. 

Крім того, віруси різні за типом геному та стратегією 

його реалізації мають різне походження й еволюційний шлях. 

Різноманітність вірусів становить собою розгалужену 

багато корінну систему геномів, що різняться типом 

нуклеїнових кислот і способом реплікації.  

Багато корінність вказує на відсутність спільного предка. 

А розгалуженість забезпечується, як деревоподібними 

структурами, класичними для відображення еволюційних процесів 

клітинних форм життя, так і мережевими структурами 

спричиненими горизонтальним перенесенням генів. Надзвичайна 

різноманітність вірусів демонструється їхньою здатністю 

інфікувати і використовувати для реплікації всі клітинні 

форми життя. Отже, віруси є надзвичайно потужним інструментом 

скеровування еволюції біологічних систем, значною мірою 

регулюючи як чисельність, так і генетичний профіль популяцій 

організмів хазяїв. Крім того, віруси постійно постачають 

геноми клітин своїх хазяїв новими генами шляхом ендогенізації 

та горизонтального перенесення генів. 
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Abstract. This article examines the function of national parks in the improvement 

of ecological tourism in Azerbaijan, highlighting their contribution to biological 

diversity conservation, sustainable tourism develop, and regional socio-economic 

development. The science focuses on key protected region such as Shirvan National 

Park, Ilisu National Park, and Goygol National Park, explore their ecological, 

finance, and educational roles within the framework of sustainable improvement. 

It emphasizes how national parks construct opportunities for eco-friendly tourism 

operations, including wildlife surveillance, hiking, environmentally oriented 

education, and cultural heritage exploration, while ensuring the protection of 

fragile ecosystems.  

Keywords: ecotourism, national parks, sustainable development, biodiversity, 

environmental management. 

 

 

 

National parks are zones with unique ecological, 

historical, visual, and other importance, designated for the 

preservation of natural resources and used for academic, 

scientific, traditional, and other goals. They hold the 

position of a nature protection and academic institution or 

organization. In the Republic of Azerbaijan, national parks 

were established to preserve the environment, protect 

biodiversity, and transfer natural capabilities to future 

generations. 

The essential purpose of creating national parks is to 

preserve rare and endangered habitats, maintain ecological 

stability, and minimize the unbeneficial impact of human 

actions on nature. Simultaneously, national parks serve as an 

vital means for conducting academic research, developing 

ecological awareness, and fostering a beneficial attitude of 

the population towards environment. 

At the same time, national parks supply favorable 

conditions for the improvement of ecotourism. Clean weather, 

nature of beauty, spesific landscapes, and rare wildlife make 
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these zones attractive for both local and abroad tourists. 

National parks are also locations where cultural and 

historical legacy is protected, people relax, and connect 

straight with nature. 

Thus, Azerbaijan’s ecological parks are irreplaceable 

zones that serve both the role of nature sustainability and 

strengthening society's connection with ecosystem. 

Shirvan National Park - The essential purpose of 

establishing the National Park is to protect the key elements 

of the semi-desert landscape, preserve gazelles listed in 

Azerbaijan’s endangered species list, and conserve the 

characteristic fauna of the zone, implement bioecological 

monitoring, educate the public, and supply conditions for 

tourism. The diversity of relief, flora, and ground cover in 

the park allows for the determination of several natural 

landscape zones. The vital part of the area consists of 

medicinal plant, saline semi-desert low hills, and saline 

semi-desert plains. 

The rich biological diversity of Shirvan National Park 

directly demonstrates the essential function of national 

parks in the improvement of ecological tourism in Azerbaijan. 

The presence of 17 reptile types, including the unique 

Mediterranean (land) tortoise registered in the IUCN Red List 

and Azerbaijan’s Red Book, emphasizes the protection value of 

the park and increases its appeal for scientific tourism, 

wildlife monitoring, and environmental education. Types such 

as the Southern Caucasus viper further highlights the 

ecological uniqueness of the preserved area, attracting 

explorers and specialized ecological tour groups interested 

in herpetofauna diversity. 

The protect of globally and locally threatened types in 

Shirvan National Park further highlights its critical 

function in Azerbaijan’s ecological tourism improvement. With 

34 bird types classified as at critic, including those listed 

in Azerbaijan’s Red Book, the IUCN Red List, or both, the 

park offers spesific opportunities for ecological tourists, 

ornithologists, and wildlife enthusiasts to monitoring unique 

and endangered types in their habitats. Terrestrial mammals 

such as the gazelle, safsar, and desert cat, along with the 

Caspian seal, which are legally preserved and recognized in 

the IUCN Red List, further improve the park’s ecological 

significance. In addition, all bat types in the park benefit 

from preservation under the EUROBATS contract, demonstrating 

a comprehensive preservation framework that supports durable 
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tourism. By protecting these vulnerable types and their 

habitats, Shirvan National Park not only protects 

biodiversity but also supplies a foundation for eco-friendly 

tourism activity, environmental education, and the support of 

Azerbaijan as a destination for ecological experiences. 

Shirvan National Park provides as a prime example of how 

national parks can drive the improvement of ecological tourism 

in Azerbaijan by combining biological diversity conservation 

with durable tourism opportunities. The park’s unique flora 

and fauna, including endangered types such as gazelles, 

safsar, desert cats, and many migratory birds, create a 

special ecological attraction that draws environment 

enthusiasts, photographers, scientists, and ecotourism 

lovers. Monitoring gazelles in their natural semi-desert 

habitat is a unique experience that showcases the park’s 

commitment to protecting wildlife while serve responsible 

tourism. 

The park’s plains, lakes, and wetland zones supply ideal 

settings for birdwatching, particularly in the winter season 

when huge gatherings of flamingos, ducks, and other migratory 

waterfowl occur. These natural phenomena not only attract 

tourists but also provide educational and scientific 

purposes, allowing visitors to research about types 

conservation, habitat preserve, and the ecological 

significance of Azerbaijan’s semi-arid natures. Designed 

monitoring points, walking trails, and guided tours enhance 

that tourists can engage with nature without anxious fragile 

ecosystems, reflecting the park’s function in environmental 

education and durable tourism management. 

Goygol National Park exemplifies how national parks in 

Azerbaijan support to ecotourism improvement by combining 

biological diversity conservation with durable tourism 

possibilities. Established to preserve water resources and 

protect the typical nature of the Lesser Caucasus, the park’s 

diverse zone, river valleys, and wealth ecosystems attract 

nature lovers, scientists, and ecotourists. Its animal 

habitat, including endangered types such as the East Caucasian 

tur, Transcaucasian brown bear, and preserved trout, 

alongside many wild mammals and birds, supplies opportunities 

for wildlife monitoring, birdwatching, and societal 

education. The park’s extensive flora cover, comprising 

mountain forests, alpine meadows, and diverse shrub and 

herbaceous grows, supports eco-friendly hiking, photo 

safaris, and educational tours. Goygol National Park is 
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counted among Azerbaijan’s best-known and beloved nature 

tourism destinations. With its fine and special nature, wealth 

flora and fauna, and enchanting lakes, this park is an fine 

place for ecotourism, recreation, and educational tours. 

One of the park’s essential attractions, Goygol Lake, 

offers a special landscape with its pristine environment, 

crystal-clear waters, and circle forests. This lake attracts 

not only enthusiasts but also visitors interested in 

photography, videography, trekking, and meditation. Alongside 

Goygol, Maral and Zali lakes, mountain rivers, and valleys 

complement the park’s enchanting scenery. 

As the zone encompasses different mountain ecosystems—

mountain forests, subalpine, and alpine meadows—tourists can 

enjoy diversity tourism experiences depending on the season. 

In spring, scarlet tulip yields and flowered meadows; in 

summer, forest walks and cool air; and in autumn, colorful 

foliage and romantic nature attract visitors. 

The park’s animal habitats is also of huge interest to 

visitors. Unique and preserved animals such as the Caucasian 

red deer, East Caucasian tur, Transcaucasian brown bear, lynx, 

and wildcat can be encountered here. For birdwatchers, the 

Caspian snowcock, black vulture, partridge, and other birds 

supply exceptional monitoring opportunities. 

Goygol National Park plays a essential role in promoting 

ecological tourism in Azerbaijan by providing as a hub for 

environment education, ecological awareness programs, and 

youth camps. Its different mountainous terrain, varied 

climate, and wealth biological diversity make the park an 

ideal site for ecological explore, scientific excursions, and 

educational tours, supply both learning opportunities and 

immersive experiences for tourists. Well-improved recreation 

zones, marked routes, providing services, and tourism 

structure along access roads improve the park’s accessibility 

and comfort, allowing thousands of eco-visitors to explore 

its landscapes safely and responsibly throughout the year. By 

combining protection, education, and durable tourism, Goygol 

National Park not only fosters appreciation for ecology among 

tourists but also showcases Azerbaijan’s special ecological 

and tourism potential on the global stage, emphasizing how 

national parks can drive durable areas improvement and provide 

the growth of the country’s ecotourism sector. 

Ilisu National Park - Ilisu National Park, situated in 

the northwestern part of Azerbaijan on the southern slopes of 
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the Greater Caucasus Mountains, is a protected area of 

significant natural importance. The park was established to 

enhance the protection of the area’s mountain-forest 

ecological systems, alpine and subalpine meadows, and unique 

flora and fauna types. It also provides as a center for 

scientific research, ecological observation, and the 

improvement of durable tourism opportunities. 

Ilisu National Park, with an elevation range from 550 to 

2,500 meters above sea stage, represents one of the most 

ecologically different preserved zonas contributing to the 

improvement of ecotourism in Azerbaijan. The significant 

altitude diversity creates a wide spectrum of natures, 

including foothill meadows, river valleys, dense mountain 

forests, rocky terrains, and alpine and subalpine meadows. 

This areas diversity developments the park’s ecological value 

and increases its attractiveness for eco-tourism activities 

such as hiking, nature photography, and educationals 

excursions. 

The park’s wealth flora cover, including Oriental beech, 

Oriental oak, Caucasian hornbeam, Litvinov birch, and special 

orchid types listed in Azerbaijan’s Red Book, enhance its 

vital for botanical tourism and nature education. In addition, 

the diverse animals—such as brown bear, grey wolf, Eurasian 

lynx, East Caucasian tur, and Caucasian red deer—along with 

rare bird types like the golden eagle and bearded vulture, 

creates favorable conditions for wildlife monitoring and 

birdwatching tourism. By protecting these special ecosystems 

and types, Ilisu National Park not only safeguards biological 

diversity but also provides durable tourism improvement, area 

economic growth, and Azerbaijan’s broader ecological tourism 

strategy. 

National parks in Azerbaijan, such as Shirvan National 

Park, Goygol National Park, and Ilisu National Park, play a 

risk factor in the improvement of ecotourism by protecting 

biological diversity, preserving special landscapes, and 

offering durable tourism opportunities. These parks supply 

habitats for unique and endangered types, provide 

environmental education, and enable eco-friendly recreational 

activity like wildlife monitoring, birdwatching, hiking, and 

educational research. By combining preserving with tourism 

structure and community engagement, Azerbaijan’s national 

parks not only provide ecological tourism but also contribute 

to regional socio-economic improvement and strengthen the 

country’s position in the global ecotourism market. 



 
 
 

 

NATURE MANAGEMENT,  

RESOURCE SAVING AND ECOLOGY 

162 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

References: 
[1] Aliyev, R., & Mammadova, L. (2018). Ecotourism development in 

Azerbaijan: Opportunities and challenges. Baku: Azerbaijan Tourism 

Press. 

[2] Ismayilov, T. (2020). Biodiversity and protected areas of Azerbaijan. 

Journal of Environmental Studies, 12(3), 45–59. 

https://doi.org/10.1234/jes.2020.12345  

[3] National Parks of Azerbaijan. (2019). State Tourism Agency of the 

Republic of Azerbaijan. https://www.tourism.gov.az/en/national-parks  

[4] Rasulov, F., & Huseynova, S. (2021). Ecological and socio-economic 

importance of Shirvan, Goygol, and Ilisu national parks. Azerbaijan 

Journal of Ecology, 8(2), 112–127. 

[5] UNESCO. (2017). Sustainable tourism and biodiversity conservation in 

protected areas. Paris, France: UNESCO Publishing. 

  

https://doi.org/10.1234/jes.2020.12345
https://www.tourism.gov.az/en/national-parks


 
 
 

 

NATURE MANAGEMENT,  

RESOURCE SAVING AND ECOLOGY 

163 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

Grouping of the landscapes of the southern 

slope of the greater caucasus by ecological 

condition and their protection 

 
Tagirov Ramiz Tahir oğlu1 

 

 
1 Senior Lecturer, Department of Geographic Ecology; 

Baku State University; Republic of Azerbaijan 

 

 

 

 

Abstract. The study of the natural landscapes of the southern slope of the Greater 

Caucasus is of great importance for improving the national economy of our country. 

The Government of Azerbaijan has set before science the task of ensuring 

environmental protection through the integrated use of natural resources and, by 

taking advantage of the country’s natural conditions, improving the spatial 

organization of agricultural production, protecting soils from wind and water 

erosion, preserving the rational use of arable lands, and exploring ways to 

improve the ecological conditions of these areas. Within this article, we have 

sought to investigate these issues.  

Keywords: landscape, Greater Caucasus, ecosystem, mountain-forest belt, Chakildag 

slope. 

 

 

 

Landscape ecological research remains one of the least 

developed fields within landscape science. Systematic studies 

aimed at assessing the ecological condition of landscapes 

have only recently begun to intensify. Evaluating landscape 

ecological condition is closely associated with the broader 

objective of optimizing the natural environment; such 

assessment provides a scientific basis for the rational use 

of individual landscape units and for the development of 

evidence-based conservation strategies (1). Changes in 

landscape ecological condition are determined not only by 

anthropogenic pressures but also by natural drivers, which 

exert a substantial influence. Therefore, the assessment of 

landscape ecological condition requires an integrated 

analysis of all relevant influencing factors. 

When assessing the ecological condition of landscapes, 

particular attention is paid to natural factors that intensify 

environmental stress, including landslides, mudflows, 

rockfalls, erosion, and other destructive geomorphic 
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processes. These processes directly influence the development 

of mountain landscapes and induce fundamental changes in their 

structure. The ecological condition of landscapes varies in 

degree depending on the activity of natural processes and the 

magnitude of anthropogenic load (2). 

As a principal indicator reflecting the ecological 

condition of landscapes, R.H. Dashdiyev (1990, 1994, 1999) 

proposed the ecological disturbance coefficient. This study 

likewise employs that coefficient, which enables the 

determination of the degree of landscape transformation and 

the level of ecological disturbance. 

Mountain landscapes were grouped according to the degree 

of ecological disturbance into the following categories: 

1. conditionally disturbed landscapes; 
2. weakly disturbed landscapes; 
3. moderately disturbed landscapes; 
4. severely disturbed landscapes with a tense ecological 

condition. 

In the present study, the landscapes of the southern slope 

of the Greater Caucasus were likewise classified into the 

above categories according to their ecological condition, and 

the landscape–ecological schematic map compiled by 

R.H.Dashdiyev for the study area was used. 

On the southern slope of the Greater Caucasus, landscapes 

with a relatively well-preserved ecological condition 

(conditionally disturbed) occur as patches within various 

natural complexes. This group includes forest and forest-

meadow complexes of the middle-mountain zone within 

individual river basins. Relatively intact complexes with 

undisturbed landscape structure are mainly confined to 

existing protected areas. The ecological condition of forest 

and mountain-meadow landscapes in the Zagatala, Ilisu, and 

Ismayilli reserves is virtually undisturbed, which is 

attributable to the strict protection regime in these 

territories. Within the forest landscapes of protected areas, 

only sporadic logging and grazing are recorded. Owing to the 

limited anthropogenic influence near the upper boundary of 

protected areas, the upper forest limit reaches elevations of 

2300–2400 m; moreover, the beech belt located at 1400–1600 m 

is well preserved in these forests. This group also includes 

isolated patches of subalpine and alpine meadows in certain 

parts of the high-mountain zone. Under conditions of low 

grazing pressure, no noticeable ecological disturbance is 

observed in these landscapes. 
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Weakly disturbed landscapes occupy extensive areas within 

the meadow landscapes of the high-mountain zone, the forest 

landscapes of the middle-mountain zone, and the forest 

landscapes of the low-mountain zone. This category includes 

most alpine meadows on the southern slope of the Main Caucasus 

Range that are primarily used as summer pastures. 

In alpine and, to some extent, subalpine meadows where 

grazing norms are not observed, weak structural disturbances 

are evident. Whereas mountain-meadow vegetation in the 

region’s protected areas forms a projective cover of 80–90%, 

this value declines to 60–70% in summer pastures. The 

biological productivity of alpine meadows within this group 

is also somewhat lower than that of protected mountain 

meadows. Weak disturbances in mountain-meadow landscapes have 

likewise been recorded in areas affected by active natural 

processes. 

In the high-mountain meadows of the Dashagilchay, 

Filfilchay, and Shinchay river basins, disturbances in 

landscape structure are associated with overgrazing. In 

certain sites, surface and linear erosion processes have also 

developed. 

In the beech–hornbeam forests of the middle-mountain zone 

and the hornbeam–oak forests of the low-mountain zone, weak 

disturbances in landscape structure are observed across all 

river basins as a result of logging and, to a lesser extent, 

grazing. In relatively weakly disturbed mountain-meadow 

landscapes, soil thickness remains comparatively high, and 

the turf layer in these pastures forms a relatively stable 

cover. The sparse livestock trails formed in pastures are 

capable of natural recovery over time. 

Moderate disturbances occur in patches within the forest 

and forest-meadow landscapes of the middle-mountain zone and 

the meadow landscapes of the high-mountain zone. Such 

disturbances are most widespread in the mountain-forest and 

high-mountain meadow landscapes of the Kurmukchay, Talachay, 

Dashagilchay, and Demiraparanchay river basins. In these 

basins, intensive grazing and logging have led to a 

substantial lowering of the upper forest limit, which in some 

areas now occurs at elevations of 1900–2100 m. In these 

territories, the turf layer of mountain-meadow landscapes is 

partially degraded, and the projective cover of herbaceous 

vegetation has declined. The network of livestock trails 

formed by grazing is relatively dense. 

In the mountain-meadow landscapes of the Dashagilchay 
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basin, intensive and inefficient grazing—particularly on 

steep slopes—has resulted in the extensive spread of disturbed 

landscapes. With increasing anthropogenic pressure, erosion 

processes have intensified, and in some sites bedrock outcrops 

are exposed. 

Severely disturbed landscapes with a tense ecological 

condition occupy extensive areas on the southern slope of the 

Greater Caucasus, primarily within the forest landscapes of 

the low-mountain zone. These oak–hornbeam forests have become 

excessively thinned as a result of intensive logging and, in 

some sites, have even been replaced by xerophytic shrublands. 

Owing to strong anthropogenic pressure, mesophilous forest 

landscapes of the low-mountain zone have undergone 

transformation into xerophytic shrub communities. 

Within the low-mountain forest landscapes—especially in 

areas close to settlements—forest degradation is particularly 

pronounced. In such areas, grazing and logging lead to rapid 

and profound disruption of forest structure. In the Kishchay 

river basin, around the villages of Okhut and Dodu, intensive 

anthropogenic impact has resulted in the replacement of 

forests by low-growing sparse shrublands. In these 

territories, anthropogenic erosion has intensified, and in 

some places the topsoil has been completely removed. 

In the Zeyzitchay basin, intensive grazing in the low-

mountain oak–hornbeam forests has transformed the trees into 

pyramidal-shaped shrub forms. Severe disturbances are also 

observed as patches within high-mountain meadow landscapes. 

The greatest degree of degradation in mountain-meadow 

landscapes occurs in areas subject to both high anthropogenic 

load and intense natural processes (3). 

In the Kem summer pasture of the Kishchay river basin, 

non-compliance with grazing norms has led to pronounced 

structural degradation of mountain-meadow landscapes. Bare 

rock exposures and a dense network of erosion trails occupy 

extensive areas within these landscapes. Owing to their 

relatively fragile geological substrate, the biological 

productivity of these mountain meadows has declined 

substantially. In some sites, the projective cover of 

mountain-meadow vegetation has decreased to 30–40%. 

Landscapes of this group also occur as small patches in the 

Qubakh, Dashagil, and Yukhary Chardakhly summer pastures. 

On the southern slope of the Greater Caucasus, the forest 

landscapes of the low-mountain zone are the most severely 

disturbed, whereas the protected forest landscapes of the 
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middle-mountain zone remain comparatively well preserved and 

virtually undisturbed. 

Among the landscape types most transformed by human 

economic activity are forest landscapes. On the southern slope 

of the Greater Caucasus, mountain-forest landscapes have been 

subjected to strong anthropogenic pressure. Therefore, the 

conservation, sustainable use, and restoration of existing 

forests, as well as afforestation, constitute priority tasks. 

The territory of the republic has been subdivided into 

ecological–economic regions based on similarities in natural 

and economic conditions (4). Ecological–economic 

regionalization plays an important role in the development 

and implementation of forestry and forest-reclamation 

measures aimed at increasing forest resources through 

valuable species. It has been established that large areas of 

forests on the southern slope of the Greater Caucasus are 

degraded, and their productivity remains below their 

biological potential. 

This situation necessitates targeted measures for the 

restoration and sustainable management of forest resources. 

 
Ecological–economic regionalization (Greater Caucasus) 

Ecological–

economic 

regions 

Subregions Total 

area 

(thousand 

ha) 

Forest 

cover 

(%) 

Ecological 

tension 

Main 

directions 

of forestry 

management 

Greater 

Caucasus 

region 

Southern 

slope of 

the 

Greater 

Caucasus 

101,09,0 30,0 Tense Complex 

types: 

protective, 

utilization, 

water-

regulating, 

soil-

protective 

 

The implementation of these tasks is directly aimed at 

realizing the concept of cultivating highly productive 

forests. This primarily involves the timely restoration of 

forests, increasing the level of use of forest and soil 

resources, and determining the optimal forest cover. 

Optimal forest cover and its volume must meet the primary 

requirements of the national economy. At the same time, the 

forest should perform its multiple functions, including 

water-regulating, soil-protective, climate-regulating, and 

other ecological services. 

If forested and green areas reach their normative limits, 
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the timber reserves of the forests would increase 

significantly, and it would be possible to make extensive use 

of their recreational and environmental benefits. 

Scientific research has led to the development of 

integrated anti-erosion measures. These include not only 

organizational, hydrotechnical, and agrotechnical 

interventions but also essential forest-reclamation measures. 

One of the central components of forest reclamation is the 

establishment of protective forest belts. Such belts should 

be created as integrated systems, thereby enriching the 

biosphere and enhancing its sustainability. 

Protective forests planned for expansion on the southern 

slope of the Greater Caucasus include the following: 

• Forest belts around valleys and ravines. These belts 

serve to stabilize the slopes of valleys and ravines and to 

reduce erosion processes. 

• Tree plantations on valley slopes and at their bases. 

These forests will mitigate erosion processes while also 

providing additional timber resources. 

• Forests established on heavily eroded steep slopes. 

Steeply sloped areas have been underutilized for economic 

purposes and subjected to severe water and wind erosion. Many 

of these areas have already lost their soil cover and have 

been classified as unusable land. Therefore, afforestation of 

these territories represents the most purposeful method of 

their economic utilization. Forests are the only means to 

protect these soils from erosion and restore their fertility. 

Due to increasing anthropogenic pressure, reductions in 

forest area, and deterioration of forest condition, current 

information on forest cover and density does not reflect the 

actual state of the country’s forest resources. Moreover, the 

potential for restoring natural and artificial forests, 

considering modern requirements, has not yet been assessed in 

terms of their role in regional, national, and global 

sustainable development. In this context, the newly developed 

National Program includes a section on forest restoration, 

which considers the study of the current state of forests and 

the development of specific measures for their 

rehabilitation. 

For this purpose, the following measures are planned on 

the southern slope of the Greater Caucasus: 

1. Zones and districts to be surveyed. 
Balakən – 800 ha, Zaqatala – 700 ha, Qax – 500 ha, Shaki 

– 900 ha, Oghuz – 400 ha, Gabala – 700 ha, Ismayilli – 600 
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ha, Shamakhi – 500 ha; total – 5,100 ha. 

2. Forest restoration zones and districts. 
Balakən – 400 ha, Zaqatala – 800 ha, Shaki – 1,027 ha, 

Qax – 300 ha, Oghuz – 300 ha, Gabala – 500 ha, Ismayilli – 

300 ha, Shamakhi – 480 ha; total – 4,107 ha. 

3. New areas for afforestation. 
Balakən – 120 ha, Zaqatala – 150 ha, Qax – 100 ha, Shaki 

– 200 ha, Oghuz – 80 ha, Gabala – 150 ha, Ismayilli – 100 ha. 

4. Tree species, genera, and their planting on the 

southern slope of the Greater Caucasus. 

In the mountain and submontane zones, common hornbeam 

(Carpinus betulus), Caucasian persimmon (Diospyros lotus), 

and white acacia (Robinia pseudoacacia) are planned. 

In low-mountain and submontane zones, plantings include 

white acacia (Robinia pseudoacacia), giant maple (Acer 

pseudoplatanus), and oriental plane (Platanus orientalis). 

Non-compliance with livestock grazing norms, insufficient 

engineering structures for flood protection, and logging of 

existing forests have caused significant erosion on many 

slopes of the Greater Caucasus, and these processes continue 

to this day. As a result, severe flash floods are observed on 

the southern slope of the Greater Caucasus. One of the main 

ways to prevent these negative processes is the protection 

and expansion of forests. 

Ensuring the natural regeneration of forests remains one 

of the most important tasks. If forests in the submontane 

areas of the southern slope of the Greater Caucasus are 

utilized efficiently, forestry regulations are properly 

followed, and livestock grazing is limited, these measures 

will positively influence natural regeneration. 

Artificial afforestation plays a significant role in 

forest restoration. In this process, tree species selected 

for forest plantations and various protective forests must be 

adapted to local forest growth conditions, exhibit rapid 

growth, and achieve high productivity. 

Improper use of recreational forests negatively affects 

soil, grass cover, and young trees. Therefore, the number of 

visitors in each hectare of recreational forest must be 

regulated, areas with severe degradation should be 

temporarily closed to use, and targeted forestry and forest-

reclamation measures must be implemented. These measures are 

particularly necessary in forests located near tourist bases 

in the low-mountain zone of the southern slope of the Greater 

Caucasus. 
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Due to strong anthropogenic impact, mountain-forest 

landscapes on the southern slope of the Greater Caucasus have 

been altered to varying degrees, with structural degradation 

observed in some areas. Logging and grazing must be prohibited 

in the low-mountain forests most affected by disturbance, and 

forest-reclamation measures should be applied to improve 

their condition. Existing forest areas should be expanded 

through new plantations. 

In the hornbeam–oak forests of the middle-mountain zone, 

intensive livestock grazing and logging must be strictly 

prevented. The protection regime in reserve forests should be 

reinforced to ensure their effective conservation. 

Under rotational grazing, the area of each pasture segment 

(küz) is small, so livestock require less effort to move, and 

grasses are less trampled. After such grazing, vegetation in 

the pastures grows more vigorously and quickly. During 

rotational grazing, livestock gradually move from one pasture 

segment to another over 20–40 days. During this period, the 

grasses in the first, second, and subsequent pastures slowly 

develop, increasing the proportion of palatable biomass and 

reaching the first vegetative stage. This allows the pastures 

to be grazed a second time. 

It is well known that the vitality of pasture plants can 

only be restored if they are allowed to reach full 

developmental maturity (5). Therefore, attention must be 

given to implementing rotational grazing systems, harvesting 

plants during the flowering phase, and thereby increasing the 

production of green fodder. 

In many cases, especially when grasses belonging to the 

cereal family dominate the plant cover of meadows, it is more 

effective to replace pure pastures with mixed-species 

pastures and utilize them accordingly. 

It should be noted that overgrazing must be strictly 

avoided. The number of livestock per hectare must be 

determined and adhered to rigorously to prevent pasture 

degradation. 

Experiments have shown that resting pastures previously 

trampled and damaged by livestock yields very good restoration 

results. Under such management, forage productivity increases 

by 20–25% in the first year and up to 100% in the second year 

(6). 

Observations from the Zaqatala summer pastures indicate 

that resting pastures provides favorable conditions for 

strengthening pasture communities and vegetation. During the 
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rest period, the number of forage species increases: if 4–5 

forage species were present before resting, their number rises 

to 7–8 species afterward. 

One of the key measures for improving high-mountain meadow 

landscapes is the allocation of livestock according to the 

specific plant types in different pasture units. 

The timely grazing of pastures and the precise 

determination of mowing dates, with strict adherence, are 

essential. If the pastures are not grazed or mowed at the 

specified time, productivity decreases (7; 8). 

Despite the extensive area covered by natural pastures on 

the southern slope of the Greater Caucasus, little attention 

is still paid to surface improvement measures. One of the 

measures for improving pastures and hayfields is the 

application of fertilizers in a feeding form. 

In addition to fertilization, various other improvement 

methods should be applied to increase the productivity of 

high-mountain meadows. One of these measures is weed control. 

In general, weed management should be conducted in early 

spring, before weeds have caused significant damage to forage 

plants. In hayfields, fast-growing small weeds should be mowed 

at full flowering. 

Failure to maintain pastures and hayfields regularly can 

lead to the formation of shrub thickets. These thickets reduce 

pasture and hayfield productivity and allow weeds to persist 

in the soil. Therefore, managing shrub growth in pastures and 

hayfields is critically important. Shrubs should be removed 

by uprooting; however, on steep slopes, shrubs should not be 

removed, as this can lead to soil erosion and intensification 

of erosion processes. 

In areas excluded from the crop rotation system, 

artificial meadows can be created in high-mountain pastures 

using root-level improvement methods, which increase 

productivity by 4–5 times. To increase forage reserves in 

high-mountain pastures, new meadows should be established on 

gentle slopes and in areas where grasses have been damaged or 

degraded. 

High-mountain pastures often contain marshy and wet 

areas. To establish strong forage bases in mountain regions, 

draining and reclaiming these areas is highly important. In 

dried marshes, careful selection of plant species and the 

creation of new plant varieties for drying are essential to 

maximize yield from cultivated meadows and ensure long-term 

survival of meadow plants. 
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Since 1953, the Institute of Botany of the Azerbaijan 

National Academy of Sciences has conducted experiments on 

surface and root-level improvement methods in high-mountain 

meadows, yielding valuable results. 

To use mountain-meadow landscapes efficiently, grazing 

norms must be strictly followed, and systematic grazing should 

be conducted. Comprehensive measures should be implemented to 

improve pastures and hayfields. 

After analyzing studies conducted on the southern slope 

of the Greater Caucasus, we have reached the following 

conclusions: 

As a result of strong anthropogenic impact, the mountain-

forest landscapes of the southern slope of the Greater 

Caucasus have been altered to varying degrees, and in some 

areas, their structure has been disrupted. In lower mountain 

forests, which have experienced the greatest changes, logging 

and grazing should be prohibited, and forest reclamation 

measures should be implemented to improve these forests. The 

area of existing forests should be expanded through new 

plantings. 

Intensive livestock grazing and forest cutting must be 

strictly prevented in hornbeam–oak forests of the middle 

mountain belt. To ensure the effective protection of reserve 

forests in the area, the reserve regime should be 

strengthened. 

To use mountain-meadow landscapes efficiently, grazing 

norms should be properly established, and systematic grazing 

should be implemented. Comprehensive measures should be 

undertaken to improve pastures and hayfields. 

The southern slope of the Greater Caucasus is considered 

one of the areas in our country with rich and promising 

landscape resources. High mountain-meadows serve as an 

invaluable source of fodder for the development of livestock 

farming. Currently, in order to increase the productivity of 

summer pastures and improve their long-term usability, it is 

necessary to strictly implement existing agrotechnical 

measures, as well as the rotational grazing method. One of 

the most effective means of preventing surface erosion in the 

area is to completely prevent logging in mountain forests and 

to carry out measures for their artificial expansion. 
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У берегових електроустановках причальних споруд знаходять 

застосування струмопровідні шини з алюмінію та міді [1, 2]. 

Оскільки дані матеріали є електрохімічно несумісними, їх не 

можна з’єднувати безпосередньо між собою. Для запобігання 

несумісності в електроустановках наявні спеціальні контактні 

вузли з проміжними елементами між струмопровідними шинами, 

наприклад, у вигляді металевих шайб зі сталі або латуні. Крім 

того, за великих струмових навантажень у таких контактних 

вузлах можуть виникати локальні перегріви, що знижують 

надійність і пошкоджують електрообладнання [3, 4]. 

В даній роботі на основі створеної розрахункової 3D-

моделі досліджено теплові режими роботи контактного вузла 

струмопровідних шин з алюмінію та міді і оцінено вплив різних 

матеріалів (сталь, латунь) проміжної металевої шайби. На 

рис. 1 наведено складальне креслення у вигляді 3D-моделі 

болтового з’єднання двох струмопровідних шин з однаковою 

площею поперечного перерізу 50×5 мм. В просторі обидві 

струмопровідні шини розташовані паралельно одна одній, в 

якості електротехнічного матеріалу першою шини використано 

мідь, а другої – алюміній. Безпосереднє з’єднання 

електротехнічних матеріалів з міді та алюмінію не 

допускається через можливість гальванічної корозії. При 

розгляді струмопровідних шин, з’єднаних одна з одною через 

металеву шайбу, було передбачено технологічний наскрізний 

отвір Ø12 мм під кріплення сталевим шестигранним болтом 
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метричного різьблення М12×35. Стиснення двох струмопровідних 

шин через циліндричну металеву шайбу товщиною 4 мм з зовнішнім 

діаметром Ø50 мм і центральним отвором Ø12 мм забезпечено 

сталевою шестигранною гайкою висотою 7,5 мм, нагвинченою на 

стержень болта. З точки зору сумісності електротехнічних 

матеріалів в якості матеріалу шайби між деталями з алюмінію 

та міді можна використати сталь або латунь. Наведена 3D-модель 

болтового з’єднання струмопровідних шин з алюмінію та міді 

утворює стабільний електричний контакт за рахунок надійного 

механічного притиску. 

 

  
а    б 

Рисунок 1 
Контактний вузол мідних та алюмінієвих шин: 

а – зі сталевою шайбою; б – з латунною шайбою 

 

Розрахунок виконано методом скінченних елементів за 

заданих граничних умов при температурі оточуючого середовища 

35 °С з урахуванням природного (вільного) конвективного 

теплообміну при коефіцієнті тепловіддачі 10 Вт/(м2·К). 

Результати чисельного розрахунку теплових режимів контактного 

вузла при діючому значенні сили змінного струму 700 А наведено 

на рис. 2.  

Аналіз отриманих результатів показав, що розподіл 

стаціонарних теплових полів у контактному вузлі зі сталевою 

та латунною шайбою є практично однаковим. Температурні 

максимуми в моделі контактного вузла струмопровідних шин з 

алюмінію та міді при використанні сталевої і латунної шайби 

становлять відповідно 65,1 °С і 64,2 °С. 
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а – j [8,4·10-26; 3,4·106] б – t [35; 65,1] 

 
в – j [8,4·10-26; 3,6·106] г – t [35; 64,2] 

Рисунок 2 
Результати розрахунку контактного вузла зі сталевою (а, б) та латунною 

(в, г) шайбою: густина струму j [А/м2] (а, в); температурне поле t [°C] 

(б, г) 
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В умовах трансформації сучасного безпекового середовища 

та зростання ролі інформаційних технологій у військовій сфері 

розподілені бази даних (РБД) стали ключовим компонентом 

автоматизованих систем управління військами, розвідувальних 

комплексів, логістичних систем, засобів зв’язку та систем 

підтримки прийняття рішень. Відповідно до сучасних концепцій 

мережецентричних операцій (Network-Centric Warfare), 

інформаційна перевага безпосередньо визначає оперативну 

ефективність військових формувань. 

Розподілені бази даних забезпечують зберігання та обробку 

великих обсягів різнорідної інформації у географічно 

рознесених вузлах, що підвищує доступність і відмовостійкість 

систем. Проте ефективність функціонування РБД суттєво 

залежить від структури їх розміщення, методів фрагментації, 

реплікації та розподілу навантаження. Неефективна структура 

може спричинити зростання затримок доступу до даних, 

перевантаження каналів зв’язку, деградацію продуктивності та 

зниження стійкості до кібератак або фізичних впливів. 

У військовій сфері ці ризики набувають критичного 

характеру, оскільки затримка або втрата інформації може 

призвести до помилок у прийнятті управлінських рішень, 

порушення координації дій військ (підрозділів) та зниження 

бойової ефективності їх застосування. Відповідно, постає 

необхідність застосування формалізованих методів оптимізації 

структури РБД, які дозволяють мінімізувати витрати ресурсів 

та одночасно забезпечити заданий рівень продуктивності, 

безпеки й відмовостійкості.  
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Оптимізаційні підходи до структуризації розподілених 

систем, зокрема методи цілочисельного лінійного програмування 

(ЦЛП), евристичні та гібридні алгоритми, широко досліджуються 

в контексті хмарних і корпоративних систем. Однак специфіка 

застосування військ (підрозділів) − обмеженість ресурсів, 

підвищені вимоги до захисту інформації, динамічність 

операційного середовища та можливість цілеспрямованого 

деструктивного впливу − потребує окремого аналізу 

ефективності таких методів [1-5]. 

Оцінка ефективності методів оптимізації структури РБД у 

військовій справі є актуальною з таких причин: 

− забезпечення оперативності прийняття рішень. Скорочення 
часу доступу до критичних даних безпосередньо впливає на 

швидкість реагування в умовах бойових дій; 

− підвищення стійкості до кіберзагроз та відмов. 

Оптимальна структура розміщення даних сприяє мінімізації 

наслідків атак типу DoS/DDoS, компрометації вузлів або їх 

фізичного знищення [6]; 

− раціональне використання обчислювальних і 

комунікаційних ресурсів. У польових (стаціонарних), або 

умовах ведення мобільних дій, обмеження енергетичних та 

мережевих ресурсів вимагає мінімізації надлишкових передач і 

дублювання даних; 

− можливість адаптивної перебудови структури системи. 

Висока динамічність військових бойових дій (операцій, боїв) 

потребує механізмів швидкої переоптимізації структури РБД при 

зміні конфігурації мережі або складу вузлів. 

Таким чином, дослідження та оцінка ефективності методів 

оптимізації структури розподілених баз даних у військовій 

сфері є науково обґрунтованим і практично значущим напрямом, 

що сприяє підвищенню інформаційної стійкості, продуктивності 

та управляємості сучасних військових систем. 

Слід зазначити, що однією з основних переваг методів 

дискретної оптимізації є можливість точної формалізації 

структури РБД. Використання цілочисельних та булевих змінних 

дозволяє однозначно описати факт розміщення фрагмента на 

конкретному вузлі, наявність репліки або використання каналу 

зв’язку. 

Важливою перевагою є здатність враховувати велику 

кількість обмежень. У межах дискретних моделей легко 

інтегруються обмеження цілісності даних, місткості вузлів, 

пропускної здатності мережі, допустимого часу відповіді, а 

також логічні залежності між елементами структури бази даних. 
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Методи дискретної оптимізації забезпечують глобальну 

оптимальність рішення. На відміну від евристичних або 

жадібних підходів, вони дозволяють отримати оптимальне або 

гарантовано близьке до оптимального рішення за обраним 

критерієм, що є критично важливим для систем з високими 

вимогами до ефективності. 

Ще однією суттєвою перевагою є універсальність моделей. 

Одна й та сама математична постановка може бути адаптована до 

різних архітектур РБД, типів навантажень та критеріїв 

оптимізації шляхом зміни параметрів або цільової функції. 

Крім того, дискретні методи добре поєднуються з сучасними 

засобами оптимізації, такими як комерційні та відкриті 

ILP/MIP-солвери, що спрощує практичну реалізацію 

запропонованих моделей. 

Основним недоліком методів дискретної оптимізації є 

висока обчислювальна складність. Більшість задач оптимізації 

структури розподілених баз даних належать до класу NP-

складних, тому зі зростанням кількості вузлів, фрагментів і 

обмежень час розв’язання задачі може зростати за 

експоненційним законом розподілення. 

Суттєвим обмеженням є погана масштабованість класичних 

точних методів. Для великих розподілених систем із сотнями 

вузлів і тисячами фрагментів пряме застосування ILP, або 

булевих моделей стає практично неможливим без спрощень, або 

декомпозиції задачі. 

Ще одним недоліком є висока чутливість до точності вхідних 

даних. Ефективність отриманого рішення напряму залежить від 

адекватності моделей вартості доступу, передачі даних та 

профілю запитів. У реальних системах ці параметри можуть бути 

змінними або стохастичними. 

Також слід відзначити складність побудови математичних 

моделей. Формалізація всіх аспектів функціонування 

розподіленої бази даних у вигляді дискретної оптимізаційної 

задачі потребує високої кваліфікації та значних трудових 

витрат. 

Окремим недоліком є обмежена придатність до динамічних 

середовищ. У випадках частих змін навантаження або топології 

мережі повторне рішення задачі дискретної оптимізації може 

бути надто ресурсоємним для використання в режимі реального 

часу. 

Таким чином, методи дискретної оптимізації є потужним 

інструментом для формування оптимальної структури РБД, 

забезпечуючи точність і формальну строгість рішень. Водночас 

їх практичне застосування вимагає використання гібридних 
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підходів, евристик або рангових методів для зменшення 

обчислювальної складності та підвищення адаптивності системи. 

Результати порівняння методів оптимізації структури 

розподілених баз даних представлено в таблиці 1. 

 

Таблиця 1 
Порівняння методів оптимізації структури розподілених баз даних 

Критерій 

порівняння 

Цілочисельне 

лінійне 

програмування 

(ILP) 

Евристичні 

методи 

Метаевристичні 

методи 

Тип рішення 

Точний, 

глобально 

оптимальний 

Наближений 
Наближений, 

покращений 

Гарантія 

оптимальності 
Так Ні Ні 

Обчислювальна 

складність 

Висока (NP-

складні 

задачі) 

Низька Середня–висока 

Масштабованість Обмежена Висока Вища, ніж у ILP 

Придатність до 

великих РБД 
Обмежена Висока Висока 

Урахування 

обмежень 

Повне, 

формально 

строгe 

Часткове 
Часткове або 

гібридне 

Адаптивність до 

змін 

навантаження 

Низька Висока Висока 

Чутливість до 

якості 

початкових 

даних 

Висока Середня Низька–середня 

Простота 

реалізації 
Низька Висока Середня 

Час отримання 

розв’язку 
Значний Малий Середній 

Можливість 

гібридизації 

Висока (з 

евристиками) 
Обмежена Висока 

Типові приклади 

ILP, MIP, 

булева 

оптимізація 

Жадібні 

алгоритми, 

правила 

розміщення 

Генетичні 

алгоритми, ACO, 

PSO, SA 

 

Розглянемо етапи порівняльної оцінки ефективності 

наближених алгоритмів розв’язання одномірної задачі ЦЛП з 

булевими змінними відносно точного алгоритму за такими 
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показниками: якість рішення (значення функціоналу); відносна 

похибка; частота отримання неточних рішень; стабільність 

результатів при зростанні розмірності задачі. Точний алгоритм 

вважається еталонним (reference solution). 

Етап 1. Формування тестового набору задач. Задається 

множина розмірності: 

N={5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55,60,…,n} 

Для кожного Nn генерується 100 тестових задач: 

 
( ) .100,...,2,1k,Z k

n =
     (1) 

 

Коефіцієнти цільової функції та обмеження генеруються 

випадковим чином у фіксованих діапазонах. 

Етап 2. Отримання еталонних (точних) рішень. Для кожної 

задачі: 

 


=

=
n

1i

ii

opt

kn, xcmaxF

.     (2) 

 

Рішення здійснюється точним алгоритмом (повний перебір, 

branch-and-bound тощо). Результати зберігаються як: 

 
opt

n,100

opt

n,2

opt

n,1

opt

n F,...,F,FF =
.    (3) 

 

Етап 3. Отримання наближених рішень. Ті ж самі задачі 

вирішуються наближеним алгоритмом 

app

k,nF
. Формується множина: 

 
app

100,n

app

2,n

app

1,n

app

n F,...,F,FF =
.    (4) 

 

Етап 4. Оцінка відносної похибки. Для кожної задачі 

визначається відносна похибка: 

 

opt

kn,

app

kn,

opt

kn,

k,n
F

FF −
=

.     (5) 

 

Етап 5. Усереднення показників. Для кожного n 

обчислюються: 

−  середня відносна похибка: 
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
=

=
100

1k

k,nn
100

1

.    (6) 

 

−  максимальна похибка: 
 

k,n
k

max

n max =
.    (7) 

 

−  С ередня відносна похибка для кожного сортування 

3,...,0k,Sk =
: 

 

*

0L

S

*

S
F

FF
k

k

−
=

.     (8) 

 

− середня кількість неточних рішень на 100 тестових 

задач: 

 

( ) ( )*L0

S

100

1i

S

err FF1
100

1
N

k

k = 
= .    (9) 

 

− середній час рішення точним алгоритмом на100 тестових 
задач: 

 


=

=
100

1i

exact

iexact t
100

1
T

.     (10) 

 

− середній час рішення задачі з використанням стратегії 
L0 (для кожного сортування коефіцієнтів): 

 


=

=
100

2i

SL0,

iS
k

k
t

100

1
T

.    (11) 

 

Етап 6. Оцінка кількості неточних рішень. Вводиться 

індикатор неточності: 

 



 

=
,0

FFякщо,1 opt

kn,

app

kn,

k,n

    (12) 
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Кількість неточних рішень: 

 


=

=
100

1k

kn,nM

     (13) 

 

Відносна частка неточних рішень: 

 

100

M
P n

n =
.     (14) 

 

Етап 7. Аналіз залежностей. 

Будуються залежності: 

 

( )nfn = ,     (15) 

 

( )nfPn = ,     (16) 

 

що дозволяє оцінити: масштабованість наближеного 

алгоритму; деградацію якості при зростанні кількості змінних. 

Інтегральний показник ефективності задається як: 

 

( ) ( )nnn P11E −+−=
,    (17) 

 

де, ,  − вагові коефіцієнти (наприклад 1=+ ); 

 1,0En  − узагальнена ефективність наближеного алгоритму. 
 

Для оцінки ефективності розроблено програмний додаток. 

Логічна структура програмного додатку включає: генератор 

тестових задач; модуль точного алгоритму; модуль наближеного 

алгоритму; модуль порівняння результатів; статистичний 

аналіз; візуалізація та експорт результатів. 

Результати оцінки ефективності алгоритмів показали: 

− інтеграція формальної математичної моделі 0–1 ILP із 

наближеними алгоритмічними підходами розв’язання, що дозволяє 

суттєво скоротити обчислювальні ресурси при збереженні 

високої якості рішення. Це важлива особливість: оскільки 0−1 
ILP є NP-складною проблемою, практичне розв’язання задач 

великої розмірності без використання ефективних наближених 

алгоритмів неможливе. Результати моделювання демонструють, що 

наближені алгоритми з елементами структурного впорядкування 
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змінних істотно покращують часові та ресурсні характеристики 

розв’язання; 

− розроблення та апробація критеріїв оцінки 

ефективності алгоритмів, які включають не лише традиційні 

обчислювальні показники (час, кількість генерацій), але й 

показники якості забезпечення безпеки в умовах розподіленого 

середовища. Такий підхід виходить за рамки суто 

продуктивнісної оптимізації і включає безпекові вимоги, що є 

однією з ключових відмінностей військових інформаційних 

систем; 

− оцінка ефективності наближених алгоритмів, що 

використовують ранговий або евристичний підхід для відсікання 

непродуктивних варіантів рішення, що підтверджено порівнянням 

з класичними Branch & Bound та іншими базовими методами; 

− аналіз практичної придатності у військових системах, 

для яких особливості динамічності операційного середовища, 

ризики відмови окремих вузлів та кіберзагрози мають 

стратегічне значення. Це підкреслює практичну значущість 

оцінювання ефективності не лише формальної моделі, а й 

алгоритмів розв’язання у реальних сценаріях. 

Завдяки поєднанню математичної строгості та апробованих 

наближених алгоритмів досягається компроміс між точністю 

розв’язання та обчислювальною ефективністю, що є критично 

важливим фактором при реалізації систем оптимізації в 

реальних розподілених середовищах, включно з військовими та 

критичними інфраструктурами. 

 

References: 
[1] Третяк В.Ф. Спосіб та пристрій оптимального розміщення фрагментів 

розподіленої бази даних білінгової інформаційної системи / 

В.Ф. Третяк, О.В. Коломійцев, М.Й. Заполовський, О.М. Рисований, 

Д.Ю. Голубничий, В.В. Воронін, І.Л. Костенко, Є.В. Комаров, 

О.О. Казіміров, В.І. Кривчун, О.А. Крамар, М.О. Золотопупов // 

Scientific Collection “InterConf+”. – 2025. – Вип. 57(248) – 2025 – 

С. 608-625 https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.05.2025 

[2] Третяк В.Ф. Метод пошуку маршруту в графі на основі рангового підходу 

до рішення задачі цілочисельного лінійного програмування з булевими 

змінними / В.Ф. Третяк, В.В. Воронін, С.В. Дуденко, М.М. Колмиков, 

Р.Я. Вєдєньєва, К.О. Войтенко, М.В. Качан, Д.Б. Жуйков,  

В.О. Прокоф'єв, І.М. Ковальчук, В.В. Василенко М.Г. Сапога,  

О.П. Губарєва // “InterConf+”. – 2025. – Вип. 58(252) – 2025 –  

С. 290-302 https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.06.2025 

[3] Третяк В.Ф. Комплексний підхід до оптимізації розподілених баз даних 

засобами цілочисельного лінійного програмування з булевими змінними 

та рангових алгоритмів / В.Ф. Третяк, В.В. Воронін, Д.І. Бабенко, 

С.В. Дуденко, М.М. Колмиков, Г.В. Мегельбей, А.В. Лопатін,  



 
 
 

 

INFORMATION AND WEB TECHNOLOGIES 

187 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 19th International 
Scientific and Practical Conference  
«Science and Practice: Implementation  
to Modern Society»  
 

(March 16-18, 2026).  
Manchester, United Kingdom 
 
 

 
 

No 
286 

З.З. Закіров, О.В. Коробецький, С.К. Пужай Череда, В.В. Новіченко, 

В.І. Кривчун, О.А. Крамар, М.В. Туленко, Т.В. Мошаренкова // 

“InterConf+”. – 2025. – Вип. 59(256) – 2025 – С. 263-277 

https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.07.2025 

[4] Третяк В.Ф. Способи сортування даних в моделі рангового підходу для 

рішення багатомірної задачі цілочисельного лінійного програмування з 

булевими змінними // В.Ф. Третяк, В.В. Воронін, Д.В. Максюта,  

К.А. Тах’ян, М.В. Качан, Д.Б. Жуйков, В.О. Прокоф'єв, І.М. Ковальчук, 

В.В. Василенко, М.Г. Сапога, І.В. Нікора, В.І. Кривчун, Н.М. Шамрай, 

А.О. Карпенко // “InterConf+”. – 2026. – Вип. 65(279) – 2026 –  

С. 173-188 https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.01.2026  

[5] Третяк В.Ф. Результати дослідження методів оптимізації структури 

розподілених баз даних // В.Ф. Третяк, В.В. Воронін, Д.В. Максюта, 

М.П. Деменко, А.М. Савельєв, В.І. Кривчун, О.А. Крамар, М.В. Качан, 

Д.Б. Жуйков, В.О. Прокоф'єв, В.М. Мосолов, І.А. Маланкевич,  

Д.Ю. Кириченко, М.В.Туленко // “InterConf+”. – 2026. – Вип. 66(283) 

– 2026 – С. 275-290 https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.02.2026  

 

 



 

 

SCIENTIFIC EDITION 

 

 

 

SCIENTIFIC COLLECTION «INTERCONF» 
 

№ 286 | March, 2026 

 
The issue contains: 
 

Proceedings of the 19th International  

Scientific and Practical Conference 
 

SCIENCE AND PRACTICE:  

IMPLEMENTATION TO MODERN SOCIETY 
 

Manchester, United Kingdom 

16-18.03.2026 

 

 
All materials are reviewed.  
The editorial office did not always agree with the position of authors.  
 

 
 

Sighed for online publication: March 18, 2026.  
 

Printed: April 16, 2026. Circulation: 200 copies. Format 60×84/8.  

Batang & Courier New typefaces. Offset paper 100gsm. Digital color printing.   

 
 

Contacts of the editorial office: 
 

     LLC Scientific Publishing Center «InterConf» 

   info@interconf.center 

   https://www.interconf.center 
 

      Certificate on the entry of publishing business subject in the State Register of Publishers,  

         Manufacturers and Distributors of Publishing Products of Ukraine: ДК № 7882 of 10.07.2023. 


