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Мінливі умови зовнішнього середовища підсилюють потребу 

у високому рівні загальної та професійної освіти працівників, 

розвитку в них творчих здібностей, підвищенні 

кваліфікаційного рівня, інтелектуального та соціального 

капіталу, носієм яких є персонал. Ефективність підприємств, 

рівень їх конкурентоспроможності визначається в першу чергу 

ефективністю управлінської діяльності, успішністю реалізації 

методів та функцій управління. 

У сучасних реаліях триває процес розвитку та оновлення 

концепції управління персоналом, при цьому удосконалюються як 

системи управління персоналом, так і методи та інструменти. 

Працівники та його особистісні та професійні характеристики 

від об’єкта управління трансформуються в об’єкт вивчення з 

метою розробки та застосування таких технологій, які дадуть 

змогу створити найкращі умови для реалізації потенціалу 

працівників та максимального задоволення їх очікувань та 

потреб. З огляду на це, необхідна активізація використання 

сучасних персонал-технологій, які відповідають умовам бізнес-

середовища, а також дають змогу вирішувати поточні питання 

трудової діяльності персоналу, сприяють підвищенню 

ефективності управління персоналом [1]. 

Специфіка управлінської праці зумовлює об’єктивну 

необхідність розробки системи заходів з удосконалення процесу 

управління персоналом на підприємстві, які мають передбачати: 

– підвищення рівня якості робочої сили; 

- оптимізацію освітньо-кваліфікаційної, вікової 

структури персоналу;  
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- підготовку, підвищення кваліфікації та розподіл кадрів, 

оптимізацію процесів руху персоналу;  

- підвищення рівня мотивації працівників до праці, пошук 

альтернативних джерел інвестування персоналу;  

- посилення охорони праці;  

- забезпечення належного рівня оцінки;  

- підвищення інноваційної спрямованості праці; 

- соціальний захист працівників [2].  

Науково-технічний прогрес та зміна кадрової парадигми 

стають підставою для постійного перегляду та підвищенню вимог 

до працівників підприємств - їх освіти, рівня кваліфікації. 

Для НR персоналу сучасних підприємств на передній план 

виступає достатньо складний, але дуже важливий напрям роботи 

- розвиток персоналу. 

Серед всіх різновидів ресурсів, які використовує 

підприємство для отримання конкурентної переваги над 

конкурентами, саме персонал має той необмежений та важко 

оцінюваний потенціал. 

Розвиток висококваліфікованих працівників дозволяє 

підприємству ефективніше використовувати наявні потенціали, 

адаптуватися до змін, швидко впроваджувати інновації та 

здобувати переваги в конкурентній боротьбі. Вміння 

працівників виконувати роботу краще і прогнозувати бажаний 

результат вказують на конкурентні переваги. Завдяки 

персоналу, що володіє необхідними компетенціями і високим 

рівнем мотивації, створюється ефективний менеджмент, який 

забезпечує організацію роботи, координацію виробничих 

процесів та реалізацію товарів. 

Успіх компанії залежить від колективних зусиль керівників 

і підлеглих. У зміцненні відносин між роботодавцем та 

працівником ключовими факторами є : прозора мотивація, 

сприятливий колективний клімат, готовність присвячувати себе 

роботі та лояльність до компанії. 

Ефективність функціонування комплексної системи 

управління персоналом підприємства правомірно розглядати як 

частину ефективної діяльності підприємства у цілому. Однак на 

цей час немає єдиного підходу до оцінки такої ефективності. 

Складність полягає в тому, що процес трудової діяльності 

працівників тісно пов’язаний і з виробничим процесом, і з 

його кінцевими результатами, і з соціальним розвитком 

підприємства. Відповідно методика оцінки грунтується на 

виборі критеріїв ефективності роботи організаційної, 

економічної і соціальної підсистем комплексної системи.  

Показниками оцінки організаційної ефективності управління 
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персоналом підприємства є: плинність кадрів (свідчить про 

рівень стабільності трудового колективу підприємства); 

співвідношення кількості управлінського апарату та інших 

категорій працівників; надійність роботи персоналу 

(визначається величиною можливих збоїв у роботі всіх 

підрозділів підприємства через несвоєчасне надання 

інформації, помилки у розрахунках, порушення трудової 

дисципліни); рівномірність завантаження персоналу 

(характеризує питому вагу втрат через перевантаження 

працівників); рівень трудової дисципліни (дозволяє робити 

висновок про організаційний порядок на підприємстві та в його 

організаційній культурі); укомплектованість кадрового складу. 

В свою чергу, стратегічний підхід до розвитку персоналу 

включає визначення довгострокових цілей у плані збільшення 

обсягів продажу, розширення ринку, зниження витрат та 

зростання прибутку.  

Фінансове забезпечення та інвестиційний потенціал 

підприємства забезпечують необхідні ресурси для розвитку 

персоналу та підтримання інноваційності. Водночас, ефективне 

управління ресурсами та витратами дозволяє оптимізувати 

виробничий процес та знизити витрати, що також підвищує 

конкурентоспроможність. 

В процесі дослідження конкурентоспроможності робочої сили 

(як і інших складових конкурентоспроможності у сфері праці) 

доцільно застосовувати такі підходи: 

– макроінтегральний підхід, коли конкурентоспроможність 

робочої сили розглядається як динамічна інтегральна 

кількісно-якісна характеристика робочої сили та можливостей 

її продуктивного використання в економіці даної країни у 

порівнянні з іншими країнами; 

– мезоінтегральний підхід, коли конкурентоспроможність 

робочої сили виступає як інтегральна характеристика переваг 

якості робочої сили та ефективності її залучення і 

використання на рівні регіонів (галузей економіки); 

– мікропідхід, який передбачає визначення 

конкурентоспроможності персоналу через призму відповідності 

вимогам (попиту) роботодавця стосовно якості робочої сили та 

ефективності праці; 

– особистісно-індивідуальний підхід – розгляд формування 

потенційної та реальної конкурентоспроможності на рівні 

окремої особистості (працівника) через призму реалізації у 

праці власних здібностей та можливостей, досягнення особистих 

цілей порівняно з іншими працівниками. 

Аналіз причинно-наслідкових зв’язків демонструє, що 
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ключовим елементом конкурентних переваг є персонал (рис.1).  

  

 
Рисунок 1 

Схема причинно-наслідкових зав’язків формування конкурентоспроможності 

підприємства через ефективне управління розвитком персоналу 

Джерело: побудовано на основі [3] 

 

Людський капітал, який створюється з персоналу компанії, 

володіє унікальною цінністю, оскільки він не лише залучає, 

але й використовує інші ресурси, самостійно розвиваючись. У 

ситуації, коли багато ресурсів можна імітувати, особливі 

характеристики персоналу, створюють його відмінність від 

аналогічних ресурсів інших учасників ринку, підвищуючи його 

вплив на конкурентоспроможність підприємства. 
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