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У сучасних умовах функціонування підприємств 

спостерігається зростання рівня невизначеності, 

нестабільності зовнішнього середовища та посилення 

конкурентної боротьби. Глобалізаційні процеси, цифровізація 

економіки, зміни в поведінці споживачів та швидкий розвиток 

технологій змушують підприємства шукати нові підходи до 

управління своєю діяльністю [1]. 

Традиційні методи вдосконалення діяльності, що базуються 

на поступових змінах, вже не забезпечують необхідного рівня 

ефективності. У таких умовах особливої актуальності набуває 

реінжиніринг бізнес-процесів, який передбачає радикальне 

переосмислення та перебудову ключових процесів підприємства 

[2]. 

Реінжиніринг дозволяє не лише підвищити ефективність 

функціонування підприємства, але й створити умови для його 

стабільного розвитку в довгостроковій перспективі. Саме тому 

дослідження реінжинірингу як механізму забезпечення 

стабільності та конкурентоспроможності є актуальним і 

важливим. 

Стабільність підприємства визначається його здатністю 

ефективно функціонувати в умовах змін та протистояти 

зовнішнім і внутрішнім ризикам. У цьому контексті 

реінжиніринг виступає важливим інструментом забезпечення 

стійкості підприємства. 

Завдяки реінжинірингу підприємство отримує можливість: 

- оптимізувати структуру витрат; 

- підвищити продуктивність праці; 
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- скоротити тривалість виробничих та управлінських 

процесів; 

- підвищити якість продукції або послуг. 
Крім того, реінжиніринг сприяє підвищенню гнучкості 

підприємства, що є особливо важливим в умовах нестабільного 

ринку. Підприємство, яке впроваджує реінжиніринг, швидше 

адаптується до змін попиту, технологій та конкурентного 

середовища. 

Таким чином, реінжиніринг дозволяє створити ефективну 

систему управління, яка забезпечує стабільне функціонування 

підприємства навіть в умовах кризи. 

Конкурентоспроможність підприємства визначається його 

здатністю забезпечувати кращі умови для споживачів у 

порівнянні з конкурентами. У сучасних умовах це досягається 

за рахунок підвищення ефективності діяльності, впровадження 

інновацій та покращення якості обслуговування. 

Реінжиніринг відіграє ключову роль у формуванні 

конкурентних переваг підприємства. Його вплив проявляється у: 

- скороченні витрат, що дозволяє знижувати ціни; 

- підвищенні якості продукції або послуг; 

- скороченні часу обслуговування клієнтів; 

- впровадженні сучасних технологій [3]. 
Особливо важливим є використання інформаційних систем та 

автоматизації процесів, що дозволяє значно підвищити 

ефективність діяльності підприємства. 

У результаті впровадження реінжинірингу підприємство 

отримує можливість не лише утримувати свої позиції на ринку, 

але й активно їх розширювати. 

Процес реінжинірингу є складним і потребує системного 

підходу. Його реалізація здійснюється через послідовне 

виконання певних етапів (рис. 1). 

На першому етапі здійснюється ідентифікація бізнес-

процесів, що підлягають реорганізації. Далі проводиться 

детальний аналіз існуючих процесів з метою виявлення їх 

недоліків. 

Наступним кроком є розробка нової моделі бізнес-процесів, 

яка відповідає сучасним вимогам та цілям підприємства. Після 

цього здійснюється впровадження змін та контроль їх 

ефективності. 

Ефективність реінжинірингу значною мірою залежить від 

умов його впровадження. Одним із ключових факторів є підтримка 

з боку керівництва підприємства, оскільки саме керівники 

визначають стратегічні напрями розвитку. 
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Не менш важливим є використання сучасних інформаційних 

технологій, які дозволяють автоматизувати процеси та 

підвищити їх ефективність. 

 

 
Рисунок 1 

Етапи реінжинірингу бізнес-процесів [4] 

 

Важливу роль відіграє також персонал підприємства. 

Працівники повинні бути готовими до змін, мати відповідну 

кваліфікацію та мотивацію. У зв’язку з цим особливого значення 

набуває управління змінами, яке спрямоване на зниження опору 

з боку персоналу. 

 

Таблиця 1 
Вплив реінжинірингу на діяльність підприємства 

Напрям впливу Характер змін Результат 

Витрати Оптимізація Зниження собівартості 

Процеси Скорочення операцій Підвищення швидкості 

Якість Вдосконалення Зростання задоволеності 

клієнтів 

Управління Автоматизація Підвищення ефективності 

Джерело: сформовано автором на основі [5] 

 

На сучасному етапі реінжиніринг активно розвивається під 

впливом цифрових технологій. Особливого значення набувають 

такі напрями, як автоматизація бізнес-процесів, використання 

штучного інтелекту та інтеграція інформаційних систем. 

Цифровізація дозволяє підприємствам значно підвищити 

ефективність діяльності, скоротити витрати та покращити 

якість обслуговування клієнтів. У зв’язку з цим реінжиніринг 

стає невід’ємною складовою цифрової трансформації 

підприємств. 

Отже, реінжиніринг бізнес-процесів є важливим 

Аналіз діяльності підприємства

Виявлення проблемних процесів

Проєктування нової моделі

Впровадження змін

Оцінка результатів
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інструментом сучасного управління підприємством. Його 

впровадження дозволяє забезпечити стабільність функціонування 

підприємства, підвищити його конкурентоспроможність та 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

Основними результатами реінжинірингу є: 

- підвищення ефективності діяльності; 

- зниження витрат; 

- покращення якості продукції та послуг; 

- формування конкурентних переваг. 
Таким чином, реінжиніринг виступає одним із ключових 

механізмів забезпечення успішного розвитку підприємства в 

сучасних умовах. 
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