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Сутнісно цифрову трансформацію доцільно розглядати як 

еволюційний процес організаційних змін, спрямований на 

адаптацію банківських установ до викликів цифрової епохи 

шляхом інтеграції інноваційних технологічних рішень у всі 

функціональні рівні їх діяльності [1, с. 98]. 

 В умовах впровадження передових цифрових технологій 

банківський сектор удосконалює як внутрішні бізнес-процеси, 

так і всю бізнес-модель загалом. Розвиток та вдосконалення 

бізнес-моделі сучасних банків супроводжується розширенням їх 

діяльності та «виходом» багатьох банківських установ за межі 

банківського сектора. На сьогодні відрізняють п'ять етапів 

цифрової трансформації у банківському секторі (табл. 1). 

Цифрові технології та в цілому процес цифровізації сприяє 

підвищенню якості взаємовідносин та взаємодії між державою та 

банківською сферою, а також між банками та потенційними їх 

клієнтами. Ефективність банківської бізнес-моделі в останні 

роки значною мірою зросла саме через цифровізацію основних 

внутрішніх бізнес-процесів, механізмів взаємодії з клієнтами 

та впровадженням інноваційних продуктів, а також в цілому 

інноваційного розвитку банківської сфери, що підтримується 

впровадженням передових цифрових технологій. Конкурентні 

переваги сучасних банків досягаються у сфері якості 

обслуговування клієнтів. Банки для перемоги у конкурентній 

боротьбі намагаються збільшити пропозиція своїх продуктів, 

підвищити рівень персоналізації пропозицій, враховуючи 

побажання кожного потенційного клієнта, розширити канали 

комунікації, удосконалити дизайн тощо. 

Рушійну силу у формуванні індивідуального попиту на 

створення сучасних банківських продуктів та послуг надають 
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саме споживачі банківських послуг через висловлення своїх 

потреб. Найбільш важливим для сучасного банківського сектора 

у сфері підтримки лояльності клієнтів та залучення нових є 

постійне відстеження відносин клієнтів до існуючих фінансових 

(банківських) послуг, підтримка інтересу клієнта до банку за 

рахунок впровадження нових комфортних послуг, які би 

відрізняли саме цей банк від інших. У сучасних умовах 

ефективність банківської діяльності багато в чому 

визначається не традиційним підрахунком прибутку від продажів 

тих чи інших фінансових продуктів, а від лояльності їх 

клієнтів та орієнтації на їхню думку та потреби, які мають 

бути задоволені сучасними банками. 

 

Таблиця 1 
Етапи цифрової трансформації у банківському секторі 

Етапи Найменування Позначення 

1 етап цифровий канал 

 

інтернет-банкінг, мобільного банкінг, чат-

боти. Користувач, який хоче взаємодіяти з 

банком по будь-яких доступних каналах в 

зручний час, знаходиться в центрі 

екосистеми. 

2 етап цифровий продукт 

 

великі дані, безконтактні платежі, 

віртуальні карти, штучний інтелект, техніка. 

За допомогою сучасного програмного 

забезпечення створюються продукти E2E (end 

to end), призначені для задоволення 

фінансових потреб клієнтів протягом 24 

годин. 

3 етап повний цикл 

цифрових послуг 

 

банки не тільки додають цифрові послуги до 

традиційних продуктів, але створюють нові 

цифрові бізнеси, повністю змінюють бізнес-

моделі, розширюють межі бізнесу 

4 етап «цифровий мозок» «цифровий мозок» безперервно автоматично 

вивчає дані у всіх сегментах бізнесу, 

відділах, продуктових лінійках та послугах, 

що дає організації глибші знання про її 

можливості 

5 етап «цифрова ДНК» нова системи координат для ухвалення 

стратегічних рішень протягом усього 

життєвого циклу банку 

Джерело: розроблено автором за [2] 

 

Кожен банк прагне створити унікальні пропозиції в рамках 

партнерських програм, залучаючи клієнтів за допомогою різних 

відсотків кешбеку або спеціальних акцій. Дослідження 

показують, що банки, які активно розвивають цифровий банкінг, 

мають конкурентну перевагу за рахунок підвищення операційної 

ефективності та задоволення зростаючого попиту на сучасні 
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банківські продукти [3, с. 26]. 

Впровадження цифрових технологій у банківську діяльність 

стає ключовим напрямом, що підтримує сучасні тенденції. Ці 

зміни не тільки сприяють покращенню обслуговування клієнтів, 

а й формують нові підходи до управління фінансами. В 

результаті постійного впровадження цифрових рішень та 

фінансових інновацій виникає необхідність створення 

інтегрованого простору, що об'єднує банківську сферу та 

цифрове середовище.  

Автором розроблено механізм, що відбиває трансформацію 

української банківської системи в умовах впливу різних 

факторів (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 

Механізм трансформації банківського сектору із впровадженням фінансових 

технологій  

Джерело: розроблено автором  

Фактори зростання - 

висока швидкість 

реагування банківського 

сектора на впровадження 

інструментів фінансових 

технологій, комплексний 

підхід до обслуговування 

клієнтів 

 

Фактори зниження – 

економічні та фінансові 

кризи, низький рівень 

фінансової грамотності 

населення, посилення 

конкуренції з боку 

небанківських організацій 

Трансформація банківського сектора 

 

Підвищення якості 

обслуговування 

клієнтів, 

забезпечення 

доступу 24/7 

 

Забезпечення 

лояльності 

клієнтів банку, 

стабілізація 

клієнтської 

бази 

 

Послуги на 
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фінансових 

технологій та 

цифрових 

інновацій 

 

Зниження 

транзакційних 

витрат, 

можливість 

конкурувати 

Зростання 

операційних 

доходів, 

сальдо 

банківських 

операцій 

 

Розширення пакету 

послуг для кожного 

клієнта, підвищення 

надійності 

банківських 

операцій 

 

Формування клієнтоорієнтованої банківської системи, що забезпечує 

надійність банківських операцій, постійний доступ до фінансових 

послуг та відповідає вимогам цифрової економіки 
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В Україні цифрова трансформація банківського сектора 

здійснюється з використанням різних технологій. До найбільш 

популярних відносяться: аналіз великих даних, прогнозна 

аналітика, машинне навчання для створення моделей клієнтської 

поведінки, чат-боти для взаємодії з клієнтами, а також 

інструменти штучного інтелекту, технології оптичного 

розпізнавання, розподілені реєстри, доповнена реальність та 

відкриті інтерфейси.  

Ґрунтуючись на аналізі зарубіжного досвіду цифровізації 

банківської діяльності, необхідно відзначити найбільш 

перспективні напрямки для використання цифрових технологій у 

фінансовій сфері: 

а) Застосування смарт-активів та смарт-контрактів у 

процесі кредитування. 

б) Зберігання кредитних історій із використанням 

блокчейн-технологій. 

в) Використання блокчейн-технологій для роботи з 

банківськими гарантіями та торговим фінансуванням (таким як 

факторинг та акредитиви), а також для міжбанківської 

взаємодії як на національному, і на міжнародному рівні. 

г) Застосування цифрових технологій для операцій із 

векселями. 
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