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Штучний інтелект (ШІ) стрімко змінює багато галузей, і 

банківська сфера не є винятком. Між іншим, банківський сектор 

став одним з перших, де оцінили переваги та можливості, що 

відкриває застосування ШІ для покращення обслуговування 

клієнтів, оптимізації операцій та підвищення безпеки [1, 

с. 53]. 

Штучний інтелект перетворює сферу фінансової аналітики, 

надаючи банкам можливість обробляти величезні масиви даних з 

високим ступенем точності та швидкості. Завдяки алгоритмам 

машинного навчання, банківські установи можуть розкривати 

неочевидні закономірності у фінансових показниках своїх 

філій, проводити всебічний аналіз та передбачати майбутні 

тенденції. Це забезпечує можливість прийняття зважених та 

своєчасних рішень, покращуючи ефективність роботи відділень 

та підвищуючи фінансову стабільність всього банку. ШІ 

поступово стає універсальною технологією, здатною змінити 

бізнес-процеси та ринкові практики фінансових організацій 

(табл. 1). Як видно з табл. 1, ШІ надає системний вплив на 

всі рівні конкурентного середовища банку: від складу 

учасників до механізмів взаємодії із клієнтами.  

На тлі глобальної цифрової трансформації штучний інтелект 

стає одним із ключових драйверів змін у банківській галузі. 

Міжнародна практика підтверджує його високу ефективність: за 

даними KPMG [2], понад 80% банків розглядають ШІ як 

стратегічний актив. Серед очікуваних ефектів - зниження 

витрат, підвищення точності рішень та покращення клієнтського 

досвіду. У таких країнах, як Китай, Нідерланди та Швеція вже 
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реалізовані масштабні кейси застосування ШІ в андеррайтингу, 

боротьбі з шахрайством, автоматизації обслуговування та 

персоналізації продуктів. 

 

Таблиця 1 
Трансформація ключових елементів конкурентного середовища банків під 

впливом штучного інтелекту 

Елемент 

середовища 

До впровадження 

ШІ (традиційна 

модель) 

Після впровадження 

ШІ (трансформована 

модель) 

Характер 

трансформації 

 

Конкуренти 

 

Банки та 

фінансові 

установи 

Фінтех, BigTech, 

екосистеми, 

маркетплейси 

Розширення 

спектра учасників 

ринку 

Ціннісна 

пропозиція 

 

Універсальні 

продукти, 

стандартизоване 

обслуговування 

Персоналізовані, 

адаптивні цифрові 

рішення 

Зміщення до 

клієнтоцентричної 

моделі 

Інструменти 

конкуренції 

 

Процентні ставки, 

тарифи, мережа 

філій 

 

ШІ-аналітика, 

UX/UI, швидкість 

відгуку, чат-боти 

Зростання ролі 

технологій та 

клієнтського 

досвіду 

Механізми 

прийняття 

рішень 

На основі 

досвіду, 

інтуїції, 

формальних звітів 

Алгоритмічні 

моделі, машинне 

навчання 

 

Автоматизація та 

алгоритмізація 

процесів 

Управління 

ризиками 

 

Традиційні моделі 

скорингу 

 

ШІ-моделі, 

прогнозна 

аналітика, оцінка 

поведінки 

Превентивне 

керування на 

основі big data 

Канали 

дистрибуції 

 

Відділення, call-

центри 

 

Цифрові платформи, 

мобільні програми, 

голосові ШІ 

Міграція в онлайн 

та 

омніканальність 

 

Стратегія 

зростання 

Екстенсивна 

(розширення 

мережі, 

географія) 

Інтенсивна 

(цифровізація, 

партнерства, API-

економіка) 

Перехід від 

масштабування до 

платформизації 

Позиція 

клієнта 

Пасивний споживач 

 

Активний 

користувач, учасник 

екосистем 

Посилення впливу 

споживача 

Ключові 

активи 

Фінансовий 

капітал, 

нерухомість 

Дані, алгоритми, 

цифрова 

інфраструктура 

 

Джерело: розроблено авторами  

 

Штучний інтелект трансформує традиційні механізми 

банківської конкуренції. Це проявляється у наступних 

моментах. 

1. Впровадження штучного інтелекту у банківський сектор 

сприяє зміщенню конкурентних акцентів з фізичних активів 



 
 
 

 

FINANCE AND CREDIT 

44 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 13th International 
Scientific and Practical Conference  
«Global and Regional Aspects of 
Sustainable Development»  
 

(February 16-18, 2026).  
Copenhagen, Denmark 

 
 

No 
282 

(філії, чисельність персоналу, капітал) на технологічну 

зрілість та здатність обробляти великі обсяги даних у 

реальному часі. За даними McKinsey, автоматизація процесів за 

допомогою ШІ може забезпечити зростання операційного прибутку 

банків на 20–25% протягом 3–5 років [3]. Це вказує на глибоку 

трансформацію логіки конкуренції: лідируючі позиції займають 

не найбільші, а технологічно гнучкі гравці. 

2. Розширення конкурентного середовища за рахунок 

небанківських учасників посилює тиск на традиційні банки. ШІ 

став каталізатором зростання фінтех-стартапів, IT-компаній та 

BigTech-платформ, таких як Google, Apple і Tencent, які 

активно проникають у сферу фінансових послуг. До 2023 року 

частка небанківських організацій у глобальному цифровому 

платіжному обороті досягла 39%, а обсяг інвестицій у фінтех 

перевищив 120 млрд. доларів США [2]. Ці учасники 

використовують ШІ для створення дешевих, персоналізованих та 

масштабованих рішень, що порушує монополію традиційних банків 

та потребує стратегічного перегляду їхньої ринкової 

поведінки. 

3. Значення даних як стратегічного ресурсу зростає. ШІ 

підвищує цінність даних як ключового ресурсу конкурентної 

боротьби. Здатність до інтелектуальної обробки транзакційних, 

поведінкових та зовнішніх даних дає банкам можливість точніше 

оцінювати ризики, персоналізувати пропозиції та прогнозувати 

поведінку клієнтів. Згідно з дослідженням IBM, 91% 

банківських лідерів вважають використання даних та аналітики 

визначальним фактором конкурентної переваги [4].  

4. Необхідність внутрішньої трансформації потребує 

перегляду бізнес-моделей та організаційних підходів. 

Впровадження ШІ вимагає від банків як технологічної 

модернізації, так і глибокої організаційної трансформації. Це 

включає розвиток цифрових компетенцій працівників, зміна 

процесів прийняття рішень та формування agile-культури. За 

даними PwC, 62% керівників банків вказують на нестачу фахівців 

у галузі ШІ як ключовий бар'єр до впровадження технологій 

[5]. В результаті, здатність до швидкого навчання, адаптації 

та формування нових цифрових бізнес-моделей стає критично 

важливою для виживання банків у новому конкурентному 

середовищі. Одним із найпомітніших глобальних трендів у 

банківському секторі стає зростання очікувань з боку 

клієнтів. За даними KPMG, сучасні клієнти очікують від банків 

не лише швидкого та зручного сервісу, а й індивідуального 

підходу, емпатії та прозорості. 

Загалом технології штучного інтелекту мають величезний 
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потенціал для підвищення ефективності роботи банків та їх 

конкурентоспроможності. Проте впровадження штучного інтелекту 

у банківську діяльність пов'язане з рядом викликів, включаючи 

технологічні, юридичні та етичні аспекти. Ризик витоку 

конфіденційної інформації зростає через необхідність обробки 

великих обсягів персональних та фінансових даних для навчання 

ШІ-алгоритмів. Крім того, впровадження ШІ породжує етичні 

питання, пов'язані з прийняттям рішень, які можуть ігнорувати 

людський контекст та моральні норми, що особливо критично при 

фінансових операціях із довгостроковими наслідками. 
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