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Karguzarliq sonatinin tarixi
vo muasir problemlori
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Rabits ve Informasiya Texnologiyalari lizre Baki Dévlet Pese Tohsil Merkezinin;,
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Abstract. The art of clerical work plays a crucial role in the organization and
management of administrative processes. Throughout history, documentation has

been a fundamental element of governance and social order. From ancient
civilizations such as Mesopotamia, Ancient Egypt, and Ancient Rome to modern
nation-states, record-keeping has ensured the continuity, legality, and

effectiveness of state institutions. In Azerbaijan, clerical traditions date back
to early state formations, evolving significantly during the Democratic Republic
and Soviet periods. Today, the field is undergoing rapid digital transformation,
driven by electronic document management systems, e-government platforms, and
legal reforms. However, the transition is not without challenges: outdated legal
frameworks, security concerns, insufficient staff training, and the continued
reliance on paper-based processes remain major issues. Addressing these challenges
requires modernization of legal norms, wider technological adoption, and capacity-
building measures. Clerical work, as a bridge between governance and society,

continues to be essential for transparency, efficiency, and effective
administration.
Keywords: Clerical work, documentation, digital transformation, record

management, E-government.

Karglizarliqg sensti cemiyystin idarscilik sisteminde mihim
rol oynayan c¢oxsaxali ve strateji shemiyyets malik fsaliyyst
sahssidir. Bu sonat valniz senadlerin hazirlanmasai,
saxlanmasi veo dovriyyssi 1ils mshdudlasmir, eyni zamanda
idarsetms proseslsrinin semersli ve goffaf gokilds hsyata
kegcirilmesins xidmet edir. Karglizarligin dizgin ve sistemli

toskili dovlst organlarainain, idars Vo misssisalarin
fealiyystinin keyfiyystins, gsrarlarin vaxtinda ve dizgin
gsbul edilmssins, hemc¢inin votendaslara gbsterilen

xidmetlarin seviyyesine bilavasite tesir gdsterir.

Tarixi inkisaf merhslslsrins nszsr salsaq gorsrik ki, bu
sahs dovletcgilik onenalarinin formalasmasinda, ictimai
minasibstlearin hiqugi tonzimlenmesinds Vo idarsetmenin
morkozlosdirilmesinds mithiim wvasits olmusdur. Miasir dovrds
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ise karglizarliqg sahesi texnoloji yeniliklsr, roagemsallasma vs
normativ-hiigugi bazanin tekmillesdirilmesi fonunda dinamik
sokilde yenilsnir wve globallasan dinyanin telsblarins
uygunlasdirilair.

Karglizarlig senstinin tarixi gedim sivilizasiyalarin
yaranmasli ile eyni dovre tesadif edir. Qsadim Mesopotamiya,
Misir ve Roma imperiyalari dovrinds dovlst idarse¢iliyi yazila
sonadlesdirme vasitesils heyata kecirilirdi. O dovrds gil
l6vheslsr, papirus veraglsri ve mum ldvhsler iUzsrinds rosmi
yazismalar aparilir, vergi ve eamlak ucgotu, inzibati
gorarlarin geydiyyati aparilirdi. Bu sensadler idarsetms
prosesinin osas silbut vasitesi ve hiiqugi glivveys malik rssmi
material hesab olunurdu.

Orta ssrlsrds karglizarliqg fesaliyysti daha da sistemlossmis
ve formallasmisdir. Dovlet idarslsri ve dini qurumlar bu
sahsnin osas merkezi kimi c¢ixis edir, katiblik sensti iss
ylukssk giymetlendirilirdi. Senadlsr xisusi islubda,
kaliografik vyazi ile tertib olunur, moéhir ve imzalarla
tosdiglenirdi. Bu, senadlsrin resmi hiqugi glivveys malik
olmasina teminat verirdi.

Azsrbaycan eorazisinds ds kargiizarlig sosnsnslsri gadim
dovlet¢ilik tariximizls six badlidir. Qafgaz Albaniyasi ve
Sirvansahlar dovleti dovrinds idarsg¢ilik vyazili senadlears
osaslanirdi. OSmr, ferman vs godsterislerin vyazili seokilde
rosmilesdirilmesi dovletin idarsetms strukturunun ayrilmaz
hissesi idi.

XX osrin svvellsrinds, Azsrbaycan Xalg Climhuriyysti
dovrunde karglizarlig isi muUasir dovletg¢ilik prinsiplsrins
uygunlasdirilda. Dovlet idarslsrinds sonadlesms prosesi
hiilqugi normalara ssassn aparilir, meorkszlesdirilmis geydiyyat
veo arxiv sistemi formalasdirilirdi.

Sovet dovriinds karglizarlig sistemi tam morkszlossdirilmis
struktur formasini aldi. Bu dovrdse vahid dévlst standartlaraz,
rosmi yazisma gaydalari ve arxiv sistemleri tetbig olunurdu.
Idarsetmads her bir senadin geydiyyata alinmaszi,
tosdiglenmesi ve saxlanmasi ciddi gaydalarla tenzimlenirdi.
Bu sistem blirokratik olsa da, sensdlesme intizamini vs
ardicilligdi goruyurdu.

Miasir dovrda karguzarliqg senatinin o2sas inkisaf
istigameti elektron idarsetms vo rogemsallasma {Uzsrinds
gqurulmusdur. Idarsetms organlarinda sensdlsrin hazirlanmasi,
otirilmesi, geydiyyati ve saxlanmasi {lUclin informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan genis istifads olunur.
Regemsal imza, elektron arxiv sistemlsri, onlayn geydiyyat
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platformalari ve e-xidmstlsr Dbu sahesds operativliyi vs
soffafligi artiran miihim vasitelsrs cevrilmisdir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin
Administrasiyasi vea digsr dovlst qgqurumlari tearsfinden
yaradilmis “elektron hoékumet” platformalari vasitesils

votendaslara gosterilen xidmetlsr sadeslssdirilmis, ssnadlssms
prosesi ise siretli ve seffaf hala gstirilmisdir. Elektron
senad dovriyyesi idarsetmeds vaxt itkisini minimuma endirir,
molumatlarin etibarlilidini temin edir ves veatendas-memur
minasibstlerindse seffaflidi glclsndirir.

Eyni zamanda miasir kargizarliqg sistemlarinds
tohliikesizlik messlelsri, soxsi melumatlarin gorunmasi v
elektron imzanin hiqugi glvvesinin temin edilmssi ds
prioritet istigametlsrdsn biridir. Dovlst ve 0zal sektorda
senad dovriyyesinin rogemsallasmasi igtisadi semersliliyi
artirmagla vyanaszi, idarsetms sisteminin cevikliyini ds
yukssldir.

Bitin bu misbst desyisikliklsrls vyanasi, kargizarliqg
sahssinds bir sira aktual problemlsr movcuddur va bu
problemlsrin healli sistemli yanasma telsb edir.

Regemsal sistemlsrs kecidin lengimesi: Bozi teskilat wve
mUsssisalards onensavi kadiz lUzerinds aparilan sensadlssme hsals
ds Ustinlik teskil edir. Bu 1ise senad dovriyyesinde
lengimelsre, inzibati idarsetmenin cevikliyinin azalmasina ve
operativ gerarlarin gsbulunun gecikmesins ssbsb olur.

Normativ-hiiqugi bazanin tam uygunlasdirilmamasi: Hugugi
veo normativ senadlsrin bir hissesi milasir texnoloji telsblars
cavab vermir. Elektron imza, rsgemsal arxiv ve onlayn
geydiyyatla bagli ganunvericilikds bezi bosluglar movcuddur
ki, bu da praktiki tetbig zamani g¢stinliklsr yaradir.

Elektron toahlikesizliyin temin olunmamasi: Elektron
sistemlsrin tam tshlikssizliyinin temin olunmamasi mslumat
sizintisi, kiberhiicumlar vo sonodlorin saxtalasdirilmasi kimi
riskleri artirir. Bu iss dovlset idarsetmssinde etibarlilig vse
seffaflig prinsipins menfi tesir gbdsters bilsr.

Ixtisasli kadr catismazlidi: Milasir texnologiyalara uygun
kadr hazirligi hels de bitin teskilatlarda eyni ssviyyeads
tomin edilmir. Boezi misssisslsrds omekdaslarin informasiya
texnologiyalarindan istifadede bacarig c¢atismazlidi ssnad
dovriyyesinin regemsallasmasina mane olur.

O9nsnavi ssnadlssmenin davam etmssi: Kagiz {dzsrinds
aparilan senadlesme ve arxivlesdirme sistemi slave xsrclers,
vaxt 1tkisins ve i1darsetms prosesinin yavaslamasina ssabsb
olur. Bu problemlsrin aradan galdirilmasi {Uc¢clin normativ-
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hiigugi bazanin yenilenmesi vse beynslxalg standartlara
uyJunlasdirilmasi, miasir program teminatlarinin tetbigi,
informasiya tsahlikesizliyi mexanizmlsrinin giclendirilmssi,
hem¢inin ixtisasli kadr hazirliga sisteminin
tokmillesdirilmesi zoruridir. Karguzarliqg senatinin
tokmillssdirilmesi doévlet idarsg¢iliyinin effektivliyinin
artirilmasinda mihim strateji istigamst hesab olunur.
Regemsal idarsetmsys kecid dovlet strukturlarinda seffafligin
tomin olunmasai, votendas memnunludunun artirilmasi vs
gerarvermsa proseslarinin stiretlendirilmesi baximindan
shemiyystli addimdir.

Goloacskds karglizarlig sahssinin tam avtomatlasdirilmasi
Vo beynslxalqg standartlara uygunlasdirilmasi dovlet
idarsc¢iliyinin keyfiyystini daha da ylkssldscekdir. Elektron
senad doévriyyssinin genis tetbigi idarsc¢ilik proseslsrinin
cevikliyini temin etmskls yanasi, hem de resurslara gsnasts
seorait yaradacaqgdir.

Karglizarligin tarixi inkisaf yolu gbstsrir ki, bu sahs
yvalniz sonadlssmes prosesi deyil, hem ds dovlet idarsc¢iliyinin
semaoraliliyini misyysn edsn mihim medeni ve inzibati
gostericidir. Texnoloji inkisafla ayaglasmag vs bu sahsds
miasir standartlara kecid goslscesk idarsetms sisteminin osas
prioritetlerinden biri olmalidair.
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