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Пріоритетом української системи освіти на сучасному етапі 

її розвитку є створення адекватних умов для 

самовдосконалення, розвитку й самореалізації особистості в 

закладах вищої освіти, а головною метою стає формування 

ключових компетентностей майбутніх фахівців, що дозволить 

розв’язання різних проблем у професійній діяльності, 

індивідуалізацію під час оволодіння іноземними мовами, 

формування уміння самостійно отримувати необхідні знання, 

уміння застосовувати й оновлювати їх, змусить по-новому 

усвідомити процес професійної підготовки в цілому, відібрати 

найбільш раціональні й прийнятні з існуючих методик, 

удосконалювати окремі прийоми тощо. З огляду на те, що 

конфліктологічна компетентність (під якою розуміємо 

інтегроване особистісне утворення, що базується на системі 

наукових знань про конфлікт, уміннях, практичному досвіді 

вирішення конфлікту, які цілеспрямовано розвиваються в таких 

контекстах конфліктологічної підготовки закладу вищої освіти 

як кроскультурний, комунікативний і внутрішньоособистісний 

[6, с. 13]) входить до складу ключових компетентностей, її 

розвиток у майбутніх фахівців набуває актуальності на 

сучасному етапі розвитку як українського суспільства, так і 

системи вищої освіти. Отже, важливість детального розгляду 

комунікативного підходу у процесі формування 

конфліктологічної компетенції майбутніх учителів іноземних 
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мов не викликає сумнівів. 

Сучасні вчені диференціюють різну кількість наукових 

методологічних підходів для власних досліджень, у кожному з 

них, зазвичай, реалізується їхня певна сукупність згідно з 

прийнятою науковою концепцією як системою критичних поглядів 

на реальну освітню дійсність та відповідного пошуку нових 

ідей щодо її вдосконалення, серед яких комунікативний посідає 

ключове місце, що й враховувалося нами, виокремлюючи 

методологічні підходи дослідження формування 

конфліктологічної компетентності майбутніх учителів іноземних 

мов у процесі професійної підготовки, а у процесі добору 

методологічних підходів нашого наукового пізнання перевага 

надавалася традиціям діалогу, прийомам аргументації й 

системності в побудові методології педагогічного дослідження. 

Отже, згідно з науковою концепцією нашого дослідження 

виокремлено наступні методологічні підходи дослідження 

формування конфліктологічної компетентності майбутніх 

учителів іноземних мов у процесі професійної підготовки: 

філософський рівень (гуманістичний, аксіологічний); 

загальнонауковий рівень (системний, компетентнісний), 

конкретно-науковий рівень (середовищний, особистісно-

діяльнісний), технологічний рівень (комунікативний, 

стратегічно-конфліктологічний). Більш детально 

охарактеризуємо застосування комунікативного підходу згідно 

проблематики дослідження. 

Комунікативний підхід, зазвичай, використовується у 

процесі вивчення мови, особливо іноземної, через спілкування 

(В. Вдовін [1], М. Домбровська [2], М. Кухта [4] та ін.). 

Комунікативний підхід в освіті розглядається як універсальна 

ідея, яка визначає, розкриває, актуалізує комунікацію як 

онтологічну, телеологічну, аксіологічну основу розвитку 

особистості та методологічну основу освіти. Методологічно-

гносеологічною суттю комунікативного підходу в освіті авторка 

вбачає у розгляді освітніх явищ через призму поняття освітньо-

педагогічної комунікації [7]. С. Калаур зазначає, що 

комунікативний підхід «передбачає організацію навчального 

процесу на основі активної комунікативної взаємодії у 

системах «студент-студент», «студент-викладач» та розвиток у 

студентів комунікативних умінь. Комунікація на рівні діалогу 

передбачає наявність толерантного простору, у якому 

узгоджуються ціннісні орієнтації студентів та викладачів щодо 

розв’язання конфліктних ситуацій [3, с. 240]». Як наслідок, 

комунікативний підхід мобілізує мовленнєві ресурси людей і 

передбачає вибір типу взаємодії з ними, сприяє їхньому 
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розвитку як суб’єктів комунікації. 

У сучасній науковій парадигмі наголошується на важливості 

комунікативної складової у формуванні конфліктологічної 

компетентності майбутніх фахівців, її розглядають як 

категорію, що має окремі інтегровані характеристики, які 

складають інтрапсихічну основу професійно-конфліктологічної 

підготовки, адже така підготовка сприяє розширенню 

особистісних смислів, що орієнтує особистість на поліфонічне, 

багатовимірне сприйняття світу та забезпечує пізнавально-

перетворювальну активність суб’єкта у процесі професійного 

становлення останнього [5, с. 161]. Отже, підготовка в ЗВО 

студентів до ефективного міжособистісного спілкування на 

основі співробітництва та діалогу, відпрацювання конкретних 

умінь спілкування рідною й іноземною мовами, використання 

тренінгових технологій, моделювання проблемних ситуацій 

(обігравання різноманітних ситуацій, що максимально наближені 

до реального життя, в яких учасники виконують соціальні ролі 

відповідно до імітованих ситуацій), проведення дискусій 

(групових, де обговорення актуальних повсякденних тем та 

реальних проблемних ситуацій зацікавлюють слухачів, 

спонукають їх до обговорень та пошуку компромісних рішень), 

сприяє формуванню їхньої конфліктологічної компетентності, а 

спрямування комунікативного підходу на формування 

комунікативної компетентності робить спілкування водночас як 

кінцевою метою вивчення мови, так і засобом її досягнення, що 

особливо важливо для майбутніх учителів іноземних мов.  
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