
 
 
 

 

MANAGEMENT 
 

42 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 7th International 
Scientific and Practical Conference  
« Science, Education, Innovation:  
Topical Issues and Modern Aspects»  
 

(September 26-28, 2022).  
Tallinn, Estonia 
 

 
 

No 
126 

Сучасні підходи управління 

ефективністю діяльності підприємства 

 
Бурдонос Людмила Іванівна1, Виноградня Віта Михайлівна2 

 

 
1 кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту,  

практичної психології та інклюзивної освіти; 

Університет Григорія Сковороди в Переяславі; Україна 

 
2 кандидат економічних наук, доцент кафедри менеджменту,  

практичної психології та інклюзивної освіти; 

Університет Григорія Сковороди в Переяславі; Україна 

 

 

 

 

Анотація. В сьогодніщніх умовах війни в Україні система управління адаптується до 

змін зовнішнього та внутрішнього середовища і залежить від змін значущості 

елементів управлінського та виробничого потенціалу на конкретному етапі життєвого 

циклу підприємства. У результаті сучасні підходи управління розвитком підприємства 

зводиться до реалізації його основної мети, яку формулюють як раціональне 

управління фактичними можливостями для забезпечення стабільного зростання у 

ловгостроковому періоді. Рівень конкурентного положення при цьому являється 

кількісним критерієм мети розвитку підприємства, що враховує порівняльну 

конкурентоспроможність елементів конкурентного потенціалу підприємства в умовах 

змін зовнішнього та внутрішнього оточення. 
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На сучасному етапі, в умовах воєнного стану в Україні 

виникає низка нових завдань, вирішення яких неможливе з 

використанням старих методів і підходів до управління 

ефективністю діяльності підприємств. Потрібен новий 

правильний та своєчасний механізм та підходи які були б 

спрямовані на нарощування конкурентних переваг і забезпечення 

з їх допомогою стійкості позицій підприємства. 

Управління ефективністю діяльності в момент кризи, коли 

перед багатьма підприємствами постало завдання виживання, 

виконує дуже важливу функцію, оскільки визначає форму 

відносин із зовнішнім середовищем, формує методологію його 

системи і реалізує власне процес управління. 

Управління ефективністю діяльності підприємства необхідно 

також розглядати як систему, яка складається з певної 

кількості елементів, а досягати успіху вона може лише за умов 

скоординованих дій її складових, правильно обраних методів 
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управління, програми мотивацій та механізму управління 

ефективністю діяльності підприємства.  

Завдання управління підприємством – забезпечити 

скоординовану діяльність його підрозділів, а також 

скоординувати роботу підприємства з елементами зовнішнього 

середовища. Головне місце управління в ринковій економіці 

обумовлене тим, що саме воно повинно забезпечити зв’язок, 

інтеграцію економічних процесів на підприємстві. Наприклад, 

інтересів працівників підприємства щодо належного рівня 

оплати праці, соціального захисту, створення умов для 

відпочинку та всебічного розвитку, інтересів його власника 

щодо одержання доходу, забезпечення потенційних можливостей 

для майбутнього розвитку. 

Важливо виокремити певні засади і правила, якими 

керуються менеджери в процесі управлінської діяльності. Сюди 

можна віднес ти чіткий розподіл праці, який дозволяє визначити 

коло виконуваних функцій як самих управлінців, так і 

безпосередніх виконавців управлінських рішень. Головним 

фактором є також додержання дисципліни і порядку, необхідних 

з огляду на те, що недотримання організаційних параметрів 

поведінки працівниками спричиняє неповне, неякісне виконання 

своїх функцій і неефективне управління на підприємстві. 

Впливає на ефективність управління використання 

мотивації, наприклад прямі економічні - форма і розміри оплати 

праці, премії, участь у прибутках і не грошові - гнучкі робочі 

графіки, кар’єрний ріст, участь у прийнятті рішень. 

В сучасних умовах надзвичайно важливий успішний розвиток 

проблеми управління аграрним підприємством. В даний час існує 

два основних підходи до розробки загальної теорії управління, 

що відображають умови переходу від однієї соціально-

економічної системи до іншої. Перший «відноситься до спроб 

модифікувати менеджмент на колишніх теоретичних основах і 

конкретизувати його закони в нових ринкових умовах» [1, 

с. 164]. 

Особливість підприємства з економічної точки зору як 

соціального об'єкта визначається його соціальною значимістю, 

суть якої у тому, що тут створюються суспільні блага. З 

організаційної точки зору компанія діє як закрита система, 

яка взаємодіє із зовнішнім середовищем, використовуючи свої 

доступні ресурси. Як одна з його функцій управління бізнесом, 

зокрема, пов'язане з «координацією факторів виробництва, 

персоналу і контролем бізнесу з боку менеджерів» [2, с. 260]. 

Таким чином, термін «корпоративне управління» є складною 

науковою та комплексною категорією, яка не має чіткого 
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трактування і потребує системного підходу до розкриття своєї 

сутності. 

На багатьох підприємствах особливості впровадження 

системи менеджменту з точки зору організаційної діяльності в 

сучасних умовах використовують кілька систем одночасно. 

Наприклад, між «керівництвом та підрозділами підприємства 

можна спостерігати запровадження бюрократичної системи, що 

стосується процесів у виробничокомерційній діяльності, то тут 

вже має місце більше дивізіональна або функціональна системи» 

[3, с. 308].  

Відповідно вимогам ринку зміна механізму управління, 

потребує ефективної реалізації цілого ряду дій, які служать 

механізмом реалізації поставлених цілей. Процес реформування 

економіки також впливає на функціонування всієї системи 

управління, що неминуче призводить до зміни взаємовідносин 

між окремими елементами системи, а також до появи нових 

управлінських структур. Основною проблемою сучасного 

підприємства є гонитва за прибутком, і для вирішення нових 

проблем та підвищення ефективності управління керівники не 

приділяють уваги розвитку та вдосконаленню персоналу. 

П. Друкер бачить найбільше досягнення Джека Уелча, 

генерального директора General Electric, у його здатності 

відстежувати короткостроковий фінансовий розвиток організації 

(протягом трьох років), приділяючи особливу увагу 

довгостроковому довгостроковому розвитку кадрової політики. 

Д. Уелч інвестує в розвиток людських ресурсів на перспективу 

до семи років [4, с. 98]. 

Важливою залишається проблема жорсткого поділу між 

керівниками та підлеглими.На сучасних підприємствах працюють 

не підлеглі працівники, а в першу чергу живі люди. Успіх 

бізнесу залежить від продуктивності розумних людей, які 

захоплюються справою, якою займаються на підприємстві. При 

цьому енергії усіх співробітників спрямовуються разом тобто 

вони доповнюють, живлять і коригують один одного. Головною 

проблемою залишається те, що багато компаній перебувають на 

межі інноваційного процесу. На цьому етапі підприємство має 

бути лідером у змінах, а інноваційний процес має бути 

систематичним, а не ситуативним. 

Першочерговими напрямками вирішення найважливіших 

управлінських проблем на підприємствах є використання 

стратегічного консалтингу для обґрунтування мети та місії 

організації, створення відділу маркетингу з виділенням 

структурних відділів та чітким розподілом відповідальності, 

забезпеченням взаємовідносин з партнерами та споживачами на 
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основі договірної та рекламаційної роботи, використання 

інноваційних форм і засобів корпоративного управління, 

цивілізованого задоволення потреб, запитів та інтересів 

колективу, створення комфортних умов праці.  

Оцінка ефективності управління досить складна, тому існує 

велика кількість критеріїв і методів такої оцінки, які 

враховують різні фактори, що впливають на ефективність. 

Виходячи з визначення ефективності управління як порівняння 

спожитих ресурсів з отриманими результатами, це можна оцінити 

шляхом порівняння вигод і витрат управління. Однак це спрощена 

оцінка ефективності управління і не завжди вірна, тому що: 

результатом менеджменту не завжди виступає максимальний 

прибуток, ця оцінка призводить до прямого і непрямого 

результату, який маскує роль керівництва в досягненні цієї 

мети, прибуток часто буває непрямим результатом, витрати на 

менеджмент не завжди можуть бути чітко визначені, результатом 

менеджменту може бути не лише економічний ефект, але і 

соціальний або соціально-економічний. 

Робота по підвищенню ефективності управління може 

починатися з будь-якої складової, оптимізація якої на даний 

момент є найбільш важливим для організації. Необхідно вести 

постійний моніторинг за співвідношенням елементів. 

Результативними способами підвищення ефективності системи 

управління є:  

1. Покращення структури управління, її максимальне 

спрощення, визначення повноважень персоналу з урахуванням 

особистої кваліфікації та якостей, децентралізація основних 

функцій.  

2. Розробка інформаційно-аналітичної системи компанії, що 

дозволяє ефективно спілкуватися між окремими працівниками та 

підрозділами.  

3. Розробка стратегії розвитку організації з урахуванням 

її сильних і слабких сторін, розробити філософію і політику 

компанії, яка включає всі її функціональні області. 

4. Система безперервного підвищення кваліфікації 

співробітників шляхом навчання, перепідготовки, підвищення 

кваліфікації. 

5. Формування системи прийняття рішень, правил 

управління, системи мотивації.  

6. Формування системи відбору, навчання, оцінки та 

ротації менеджерів, планування їх кар'єри, оцінка та аналіз 

стилю лідерства, адаптованого до внутрішніх і зовнішніх 

факторів, що впливають на компанію.  

7. Використання найбільш ефективних методів відбору, 
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оцінки і навчання компетентних і сумісних кадрів з метою 

створення найбільш сприятливого соціально-психологічного 

клімату. 

Зміст категорії «ефективність виробництва» складний і 

багатогранний, єдиного визначення цього терміну не існує. 

Загалом ефективність – це категорія, що характеризує 

продуктивність усіх витрат, відображаючи кінцеві результати 

використання засобів виробництва та трудових ресурсів. Тому 

в зарубіжній практиці термін «продуктивність виробництва та 

обслуговування» зазвичай використовується як синонім терміну 

«продуктивність», якщо під продуктивністю розуміється 

«ефективне використання ресурсів (праці, капіталу, землі, 

матеріалів, енергії, інформації). для виробництва 

різноманітних товарів і послуг» [5, с. 51]. 

Визначення ефективності потребує використання кількісних 

методів аналізу та вимірювання, які вказують на критерій 

економічної ефективності на підприємстві. Особливе значення 

ефективності виробництва вимагає адекватного врахування та 

аналізу рівня та обсягу ефективності використання всіх 

засобів і елементів виробництва на підприємстві. 

Найскладнішою частиною оцінки ефективності системи 

управління є визначення її результату. Окремі виробничо-

економічні результати часто розглядаються як результати 

управління: темпи зростання продуктивності праці, якості 

продукції, ритмічності роботи тощо, що не можна вважати 

правильним. Управлінська праця проявляється не безпосередньо 

в цих показниках, а опосередковано у вигляді взаємних впливів 

на тих, хто безпосередньо бере участь у продуктивній праці. 

При цьому такі дії керівників у вигляді команд, вказівок у 

багатьох випадках проходять через кілька рівнів управління в 

напрямку зверху вниз. 

Найбільш важливими факторами, що позитивно впливають на 

виробничу діяльність, є [6, с. 298]:  

1. Розвиток. Технологічні інновації, особливо сучасні 

форми автоматизації та інформаційних технологій, суттєво 

впливають на рівень та динаміку ефективності виробництва. За 

принципом ланцюгової реакції вони викликають істотні зміни 

технічного рівня та продуктивності технологічного обладнання, 

методів та форм організації робочих процесів, навчання та 

кваліфікації персоналу тощо.  

2. Ефективне керування матеріальними потоками. У 

компаніях з інтенсивним матеріальним та енергетичним 

виробництвом проблема економії та зниження споживання 

сировини та енергії має постійно контролюватись компетентними 
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фахівцями. Проблема збереження ресурсів у цих операціях може 

бути позитивно вирішена шляхом впровадження маловідходних та 

безвідходних технологій, збільшення виходу корисних продуктів 

чи енергії на одиницю використовуваного матеріалу, 

використання хорошої сировини. Ринок підвищення якості 

матеріалів за рахунок первинної обробки.  

3. Використання технічних засобів. Цей чинник посідає 

одне з перших місць у програмі підвищення ефективності 

виробництва. Підвищення продуктивності наявного устаткування 

сприяє правильна організація ремонту та обслуговування, 

оптимальний термін служби, необхідна пропорційність 

потужності технологічно пов'язаних груп (агрегатів), чітке 

планування тимчасового завантаження, підвищення варіативності 

робіт тощо. 
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