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Аңдатпа. 

Аутистік спектрі бұзылған (АСБ) балалардың əлеуметтік түсініктері мен қарым қатынас 

дағдыларын қалыптастыру олардың дамуындағы негізгі міндеттердің бірі болып табылады. 

Əлеуметтік əңгімелер (Social Stories™) – аутизм спектрі бұзылған балалардың əлеуметтік 

жағдайларды түсініп, күтілетін əрекетті меңгеруге көмектесетін қысқа əрі нақтыланған 

мəтіндер. Бұл мақалада əлеуметтік əңгімелерді мектеп жасына дейінгі балалармен қолдану 

тиімділігі, теориялық негіздері жəне тəжірибелік ұсыныстар талданады. Əлеуметтік əңгімелер 

туралы ғылыми əдебиетке (1991–2025 жж.) шолу жасалды. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының 

дерегі бойынша 2021 жылы əлемде шамамен əр 127 адамның бірі аутизммен өмір сүреді. Əлеуметтік 

əңгімелер Carol Gray тарапынан 1991 жылы əзірленіп, əлеуметтік сигналдарды түсінуде қиындық 

көретін балаларға арналған оқиға мазмұнын ұсынады. Заманауи жүйелі шолу (бихевиоралдық 

өзгеріс бойынша əлеуметтік əңгімелерді пайдалану жайлы) əлеуметтік əңгімелердің деструктивті 

мінез құлықты азайту мен қажетті дағдыларды арттыруда тиімділігін көрсетеді: агрессия, дауыс 

көтеру, эмоцияларды ажырату, орындалу бойынша нұсқаулар жəне əлеуметтік жауап беру сияқты 

мінез құлықтарда оң өзгерістер байқалды. 2024 жылғы мета анализге сəйкес, əлеуметтік 

əңгімелердің мектеп жасына дейінгі балалар арасында талап етілетін іс əрекеттерді үйретуде 

пайдалы екені анықталған; мысалы, тіс тазалау қадамдарын орындауда əлеуметтік əңгіме 

интервенциясы дəстүрлі нұсқаулыққа қарағанда тиімді болып шықты (Z = 3,60; MD = 0,66; p < 

0,001). Зерттеулердің басым бөлігі бір субъектілік дизайнға негізделген; бақылау топтары 

бар зерттеулер аз жəне əдістемелік қатері жоғары. Əлеуметтік əңгімелер аутистік спектрі 

бұзылған мектеп жасына дейінгі балалардың мінез құлқын қалыптастыру үшін қолжетімді жəне 

бейімделетін əдіс болып табылады. Олардың тиімділігі балалардың жеке ерекшеліктеріне сəйкес 

жазылған, оң тілді қолданатын жəне визуалды қолдаумен күшейтілген оқиғаларға байланысты. 

Нəтижелер ұзақ мерзімді əрі кең тəжірибе жинақтау үшін рандомизацияланған зерттеулермен 

нақтылануы тиіс. Авторлар əлеуметтік əңгімелерді цифрлық форматта əзірлеу, жергілікті мəдени 

тілдік ерекшеліктерге бейімдеу жəне отбасылар мен педагогтарға арналған оқу бағдарламаларын 

жасау жөнінде ұсыныстар береді. 

https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.02.2026.006
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Кіріспе. Аутистік спектр бұзылыстары (АСБ) – əлеуметтік 

қарым-қатынас пен коммуникацияда ерекшеліктерге жəне 

қайталанатын мінез-құлық үлгілеріне əкелетін күрделі 

нейро-даму жағдайы. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (ДДҰ) 

2021 жылғы деректерінде əлем бойынша əр 127 адамның бірі 

аутизммен өмір сүретінін хабарлайды. Аутизмнің пайда болу 

себептері көп факторлы; генетикалық жəне қоршаған орта 

факторлары ықпал етеді. Ерте жастағы балаларда əлеуметтік 

сигналдарды ұғып, қоғамға бейімделу қиындықтары байқалады; 

бұл мектепке дейінгі кезеңде мақсатты 

психологиялық-педагогикалық қолдау қажеттігін анықтайды. 

Carol Gray 1991 жылы аутистік балалармен жұмыс істей 

отырып, олардың əлеуметтік жағдайларды түсінуіне көмектесетін 

арнайы қысқа оқиғаларды əзірледі. Gray мен Garand 1993 жылы 

əлеуметтік əңгімелердің құрылымы мен жазу қағидаларын 

жүйелеп, оларды практикалық қолдану үшін нұсқаулық ұсынды. 

Əлеуметтік əңгімелерді жазудың негізгі ережелері: оқиға 

бірінші жақта жазылады; позитивті, байсалды тіл қолданылады; 

«кім?», «не?», «қашан?», «қайда?» жəне «неге?» сұрақтарына 

жауап береді; сипаттау сөйлемдері мен бағыттаушы сөйлемдердің 

арақатынасы 2:1 болуы тиіс; визуалды материалдар енгізіледі. 

Бұл ережелер əңгімелердің түсінікті əрі күтілетін 

мінез-құлықты қалыптастыруға бағдарланған болуын қамтамасыз 

етеді. 

Əлеуметтік əңгімелер теориялық тұрғыдан бірнеше 

парадигмаға негізделеді. Теориялық ақыл (theory of mind) 

мəселелері – өзгенің сезімдері мен ойларын түсіну қиындықтары 

– аутистік балаларда əлеуметтік сигналдарды тануды 

қиындатады. Gray мен Garand Social Stories арқылы балаларға 

эмоциялар мен ниеттерді түсіндіруді мақсат еткен. Бихевиоризм 

тұрғысында, оқиғадағы сценарий стимул ретінде, ал күтілетін 

жауап – мақсатты мінез-құлық; сөйтіп, оқиғалар арқылы 

мінез-құлық қалыптастырылып, позитивті күшейту жүзеге асады. 

Əлеуметтік-оқыту теориясы (Bandura, 1977) моделі бойынша, 

балалар басқа адамның мінез-құлқын бақылап, ұқсас əрекетті 

үйренеді; əлеуметтік əңгімелерде дұрыс жауап үлгі ретінде 

ұсынылады. Осы теориялар əлеуметтік əңгімелерді педагогикалық 

интервенция ретінде негіздейді. 

Əлеуметтік əңгімелердің негізгі мақсаты – аутистік 

балаларға əлеуметтік жағдайлардың мəнін түсіндіру, күтілетін 
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мінез-құлық үлгілерін көрсету жəне жағымсыз мінез-құлықты 

азайту. Raising Children Network платформасында жарияланған 

материалда əлеуметтік əңгімелердің жеке жағдайлар мен 

нұсқаларға бейімделетіні, егжей-тегжейлі көріністер мен 

оқиғаның «қалпын» сипаттайтыны баяндалады. Əңгіме жазудың 

негізгі кезеңдері – қиындық тудыратын жағдайды анықтау, 

ата-ана немесе маманның қатысуымен оқиғаны жоспарлау, 

визуалды материалдар қосып, оқиғаны оқып үйрену. Əңгімелер 

əдетте іс-шара басталар алдында оқылады немесе бейне-аудио 

форматта тыңдатылады. Бұл алдын ала дайындық баланың 

мазасыздығын төмендетіп, əлеуметтік реакцияларды жеңілдетеді. 

Әдеби шолу. 1990-жылдардан бері əлеуметтік əңгімелер 

жөнінде көптеген зерттеулер жүргізілді. Reynhout жəне Carter 

(2006) жүргізген мета-анализ əлеуметтік əңгімелердің аутизмі 

бар балаларда жағымсыз мінез-құлықты азайтуда тиімді 

болғанымен, əлеуметтік дағдыларды үйретуде əсері əлсіз екенін 

көрсетті. Зерттеулердің басым бөлігінде бір субъектілік 

дизайн қолданылды, ал бақылау топтары мен ұзақ мерзімді 

нəтижелер аз қамтылған. Осы себепті кейінгі зерттеушілер 

əдістемелік сапаны арттыру қажеттігін атап өтті.. 

Qi жəне əріптестері (2018) бір субъектілік зерттеулерге 

негізделген жүйелі шолуында (2007 жылға дейінгі 

жарияланымдар) əлеуметтік əңгімелердің өзектілігін растады, 

бірақ жаңартылған деректердің аз болуына байланысты жаңа 

зерттеулерге сұраныс бар екенін айтты. Қазіргі scoping-review 

(Como et al., 2023) 2007–2018 жылдар аралығындағы 56 мақаланы 

талдап, əлеуметтік əңгімелердің екі негізгі нəтижесін 

анықтады: деструктивті мінез-құлықты азайту жəне қажетті 

мінез-құлықты арттыру. Олардың қорытындысы бойынша, көптеген 

зерттеулер əлеуметтік əңгімелерді тиімді деп тапқанымен, 

дизайнының бір субъектілік болуы генерализацияға қиындық 

туғызады жəне рандомизацияланған бақылаулы зерттеулер қажет. 

Wahman жəне əріптестері (2022) 3–5 жас аралығындағы 

балаларға қатысты 12 бір субъектілік зерттеудің мета-анализін 

жасады; 30 қатысушы қамтылған. Нəтижелер əлеуметтік 

əңгімелерді жеке интервенция ретінде қолданғанда əсердің 

айқын емес екендігін, кей жағдайларда басқа əдістермен бірге 

қолданғанда нəтижелі болатынын көрсетті (лог жауап қатынасы 

əдісі негізінде есептелген əсердің үлкен ауытқуы). 
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Зерттеулердің əркелкілігі мен əсерлік шамалардың ауытқуы 

қосымша зерттеулердің қажеттігін көрсетеді. 

2024 жылы Ni Zhou жəне əріптестері жүргізген жүйелі шолу 

мен мета-анализде 21 зерттеу қаралып, олардың 16-сы 

бір субъектілік дизайнға негізделгені анықталды. Таңдалған 

зерттеулердегі балалардың жасы 2–6 жас аралығында болған, 921 

қатысушы қамтылған. Көптеген зерттеулерде ата-аналар немесе 

педагогтар əр таңертең немесе жорамалданған жағдай алдында 

екі-үш минуттық əлеуметтік əңгімелер оқып берген. Нəтижесінде 

айқайлау, жылау, еркін ойнамау сияқты жағымсыз мінез-құлықтар 

азайған жəне сыйластық, қол көтеру, кезек күту, тыныш отыру 

сияқты дағдылар артқан. Мета-анализ деректері бойынша, 

əлеуметтік əңгімелер тіс тазалау сияқты нақты дағдыларды 

үйретуде дəстүрлі əдістен едəуір тиімді болған. 

2025 жылы жарияланған зерттеу стоматологиялық күтімдегі 

мамандардың көзқарасын анықтады. 34 пункттен тұратын 

сауалнамаға қатысқан педиатриялық стоматология жəне арнайы 

күтім мамандарының 72 пайызы əлеуметтік əңгімелер 

пациенттерді емдеуде пайдалы деп есептесе, 44 пайызы қағаз 

форматын қолданғанын, 33 пайызы мобильдік қосымша 

пайдаланғанын айтқан. Аутизм деңгейі артқан сайын мамандардың 

əлеуметтік əңгімелердің пайдасына сенімі төмендегені 

байқалған: AСБ 1 деңгейінде 94 %, AСБ 3 деңгейінде 44 %. 

 

1 – кесте 
Әлеуметтік әңгімелердің когнитивті-нейропсихологиялық  

компоненттерінің талдауы 

Компонент 

түрі 

Лингвистикалық 

сипаттамасы мен 

мысалдар 

Когнитивті 

нысанасы 

Нейробиологиял

ық əсері 

Педагогикалық 

маңыздылығы 

Сипаттаушы Объектілерді, 

адамдарды жəне 

əрекетті 

фактілермен 

баяндау. 

Мысалы: 

«Мектепте 

қоңырау 

соғылады». 

Орталық 

когеренттілікті 

қалыптастыру 

Амигдаланың 

белсенділігін 

төмендету 

арқылы 

қорқынышты 

басу 

Жағдайдың 

контекстін 

түсіндіру 

жəне болжау 

мүмкіндігін 

арттыру 
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1-кесте жалғасын тапты 
Перспективті Адамдардың ішкі 

ойларын, 

сезімдерін жəне 

ниеттерін 

сипаттау. 

Мысалы: 

«Мұғалім 

балалардың 

тынышталғанын 

қалайды». 

Theory of Mind 

(Ақыл-ой 

теориясы) 

Айналы 

нейрондарды 

ынталандыру 

жəне эмпатияны 

ояту 

Өзгелердің 

реакциясын 

түсіну арқылы 

əлеуметтік 

интеллектіні 

дамыту 

Растаушы Ортақ ережелер 

мен мəдени 

нормаларды 

бекіту. Мысалы: 

«Бұл сабақты 

бастаудың жақсы 

жолы». 

Əлеуметтік 

сенімділік 

деңгейі 

Дофаминдік 

жүйені 

белсендіру 

арқылы 

мақұлдау 

сезімін тудыру 

Балаға 

таңдаған 

əрекетінің 

дұрыстығына 

сенімділік 

беру 

Бағыттаушы Балаға 

ұсынылатын 

нақты əрекет 

алгоритмі. 

Мысалы: «Мен өз 

орныма отыруға 

тырысамын». 

Атқарушылық 

функцияларды 

реттеу 

Префронтальды 

қыртыстың 

жұмысын 

жеңілдету 

Қиын жағдайда 

нақты 

қадамдарды 

ұсыну 

Бақылаушы Баланың 

жағдайды 

қабылдау 

стратегиясы. 

Мысалы: «Мен 

қоңырауды 

естігенде 

кітаптарымды 

жинаймын». 

Метакогнитивті 

дағдылар 

Жұмыс жадын 

нығайту жəне 

импульспен 

күресу 

Баланы өз іс-

əрекетін 

бақылауға 

үйрету 

 

Литературалық шолу əлеуметтік əңгімелердің мектеп жасына 

дейінгі аутистік балалардың əлеуметтік түсінігі мен 

мінез-құлқына оң ықпалы бар екенін, алайда зерттеулердің 

көпшілігі шағын сынамалар мен бір субъектілік дизайнға 

сүйенетінін көрсетті. Заманауи зерттеулерде цифрлық 

əлеуметтік əңгімелер (мобильдік қосымшалар, анимацияланған 

видео) қолданылып, қолдану ыңғайлылығы артқан. Алайда əлі де 

ұзақ мерзімді əсер бойынша деректер жеткіліксіз. 

Нәтижелер. ДДҰ деректеріне сəйкес, 2021 жылы əлемде əр 
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127 адамның бірі аутизм спектрі бұзылысы бар. Дерек көздері 

бұл көрсеткіштің төмен жəне орта табысты елдерде толық 

зерттелмегенін айтады. АСБ бар балалардың əлеуметтік қатысуды 

жақсарту үшін ерте диагностика мен ерте 

психологиялық-педагогикалық интервенциялар маңызды. 

Əлеуметтік əңгімелер жеке баланың ерекшелігіне сай 

жазылады. Gray мен Garand ұсынған қағидаларға сəйкес: 

• Оқиға бірінші жақта жəне баланың деңгейіне бейімделген 

тілмен жазылады; 

• Оң тіл жəне нақты, сенімді сөйлемдер қолданылады; 

• Сипаттау сөйлемдері мен бағыттаушы сөйлемдердің 

арақатынасы шамамен 2:1; 

• Көрнекі материалдар (фотосурет, иллюстрация) енгізіледі; 

• Əңгімелер оқиға басталар алдында қайталанып оқылады, əрі 

қажет кезде қайталау азаяды; 

• Əңгімелер баланың мазасыздығын азайтып, күтілетін 

əрекеттерге дайындықты арттырады. 

Зерттелген интервенциялар 

Əлеуметтік əңгімелердің тиімділігі туралы іріктелген 

зерттеулердің 76,2 %-ы бір субъектілік дизайнда жүргізілген; 

тек 5 зерттеуде бақылау топтары бар болатын. Төмендегі 

кестеде басты зерттеулердің үлгілері келтірілді. 

 

2 – кесте 
Әлеуметтік әңгімелердің кейбір зерттеулерінің сипаттамалары және 

нәтижелері 

Автор, жыл Дизайн Қатысушыл

ар (жасы) 

Мақсатты 

мінез-құлық 

Интервенция/ұ

зақтығы 

Нəтижелер 

Lorimer et 

al.,  

2002 

ABAB бір 

субъектіл

ік 

1 бала, 

5 жас 

Тұрақсыз 

мінез-құлық 

(айқайлау) 

Əке-шеше мен 

терапевт 3 

апта бойы 

əр таңертең 

екі 

əлеуметтік 

əңгімені 

оқыған 

Əлеуметтік 

əңгіме 

ұсынылған 

кезеңдерде 

айқай саны 

азайған; 

интервенция 

тоқтаған 

кезде 

мінез-құлық 

қайта 

нашарлаған 

Kuoch & Mi-

renda, 2003 

ABA/ACABA 3 бала, 3–

5 жас 

Ойыншықпен 

бөлісу, қол 

қозғалысы, 

жейтін 

тағамды  

Əр жағдай 

алдында 2–

4 минуттық 

оқиға, 4 апта 

Мінез-құлық 

жақсарған; 

жағымсыз 

əрекеттер-

дің төмен  
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2-кесте жалғасын тапты 
   түкіру  деңгейі 

сақталған 

Agosta et 

al.,  

2004 

ABCA 1 бала, 

6 жас 

Топтық 

əрекет 

кезінде 

айқайлау 

35 күн; 

əңгіме 

күшейту 

жүйесімен 

үйлестірілді 

Айқай саны 

азайған, 

тыныш мінез 

сақталған 

Chan & O’Re

illy, 2008 

Multiple-

probe 

2 бала, 5–

6 жас 

Қол көтеру, 

əлеуметтік 

бастаулар, 

сөйлеу 

Оқиғаны оқу, 

сұрақ қою, 

рөлдік ойын; 

10 ай 

Дұрыс 

мінездер 

артқан, 

бұрыс 

мінездер 

азайған 

Marion 

et al., 201

1 (қосымша) 

Бақылау 

тобы бар 

352 бала, 

3–5 жас 

Тіс тазалау 

қадамдарын 

орындау 

Əңгіме vs 

дəстүрлі оқу 

Əлеуметтік 

əңгімелер 

тіс тазалау 

қадамдарын 

көбірек 

орындауға 

ықпал еткен 

(MD = 0,66, 

p < 0,001) 

 

Ni Zhou жəне əріптестері (2024) жүргізген мета-анализде 

екі зерттеудің сандық деректері біріктірілді. Бұл 

зерттеулерде əлеуметтік əңгімелер тіс тазалау қадамдарын 

жақсарту үшін қолданылған. Нəтижелер бойынша, балалар 

дəстүрлі нұсқаулыққа қарағанда əлеуметтік əңгіме 

интервенциясы кезінде тіс тазалаудың 0,66 қадамға артық 

орындаған (95 % сенімді интервал 0,30–1,02) жəне бұл 

айырмашылық статистикалық тұрғыдан мəнді болған. Қалған 

зерттеулер сандық синтезге сəйкес келмегендіктен сапалық 

түрде талданды; олардың көпшілігі əлеуметтік əңгімелердің 

мінез-құлықты жақсартқанын көрсеткенімен, бақылау топтарының 

болмауы əсердің деңгейін анықтауды шектейді. 

2025 жылғы зерттеуде педиатриялық стоматология жəне 

арнайы күтім саласындағы мамандар əлеуметтік əңгімелердің 

тиімділігі туралы пікір білдірді. Сауалнамаға қатысқан 

мамандардың 72 %-ы əлеуметтік əңгімелерді пайдалы деп 

санайды; қағаз форматында қолдану 44 %, ал мобильдік қосымша 

арқылы пайдалану 33 % болған. АСБ 1 деңгейіндегі балалар үшін 

мамандардың 94 %-ы əлеуметтік əңгімелер пайдалы деп айтса, 

АСБ 3 деңгейінде бұл көрсеткіш 44 %-ға дейін төмендеген. Бұл 

деректер əлеуметтік əңгімелердің күрделілігі жоғары балаларға 
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бейімдеу қажеттігін көрсетеді. 

Əлеуметтік əңгімелер жайлы зерттеулердің басым бөлігі 

шағын үлгілерге негізделген жеке жағдайлық зерттеулерден 

тұрады. Қатысушылар саны көбіне 1–3 аралығында, тек екі 

зерттеуде 300-ден астам бала қамтылған. Қадағалаудың 

қысқалығы жəне нəтижелердің ұзақ мерзімділігінің бағаланбауы 

– басты шектеулер. Қосымша шектеулер: 

• Рандомизацияланған бақылаулы зерттеулердің аз болуы; 

• Əңгімелердің құрастыру сапасының əртүрлілігі; 

• Қатысушылардың гетерогендігі (аутизмі бар жəне басқа 

даму бұзылыстары бар балалар бірге зерттелген); 

• Жүйелі бақылаудың жетіспеуі. 

 

3 – кесте 
Әлеуметтік әңгімелер зерттеулеріндегі негізгі шектеулер және ұсыныстар 
Шектеу Сипаттамасы Ұсыныстар 

Жаңа əдістемелік 

дизайнның 

жетіспеуі 

Көпшілігі бір субъектілік 

жəне бақылаусыз 

зерттеулер; салдарынан 

генерализацияға қиындық 

Болашақта 

рандомизацияланған 

бақылаулы зерттеулер 

мен кросс-мəдени 

салыстырулар жүргізу 

Ұзақ мерзімді 

нəтижелердің 

бағаланбауы 

Интервенциядан кейінгі 

ұзақ мерзімді сақталуы 

зерттелмеген 

Əңгімелердің əсерін 

бірнеше ай немесе жыл 

бойы қадағалау 

Үлгінің кіші 

көлемі 

Көптеген зерттеулерде 1–

3 қатысушы, тек екі 

зерттеуде 300-ден аса 

Үлкен үлгімен 

көпорталық зерттеулер 

жоспарлау 

Əңгімені 

құрастырудағы 

вариабельдік 

Əр зерттеуде қағидалардың 

сақталуы əркелкі; кейде 

Gray жəне Garand 

критерийлері сақталмайды 

Оқу-əдістемелік 

құралдар əзірлеп, жазу 

сапасын стандарттау 

Демографиялық 

алуантүрліліктің 

төмендігі 

Зерттеулердің көпшілігі 

Батыс елдерінде 

жүргізілген; басқа 

мəдениеттерде зерттеу аз 

Əлеуметтік əңгімелерді 

жергілікті тілге, 

мəдениетке бейімдеу 

жəне сол ортада зерттеу 

 

Талқылау . Жиналған деректер əлеуметтік əңгімелердің 

аутистік спектрі бұзылған мектеп жасына дейінгі балалардың 

мінез құлқын қалыптастыруда тиімді екенін көрсетеді. 

Əлеуметтік əңгімелердің артықшылықтары мыналар: 

1. Жеке бейімделу: Əңгіме əр баланың когнитивтік 

деңгейіне, қызығушылығына жəне қиындықтарына сай əзірленеді, 

сондықтан əсерлілігі жоғары. 
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2. Профилактикалық қолдану: Оқиғалар алдын ала оқылады, 

бұл баланың мазасыздығын төмендетіп, ықтимал жағымсыз мінез 

құлықтың алдын алады. 

3. Көп салалы қолдану: Əңгімелер тек əлеуметтік 

дағдыларды емес, сонымен бірге гигиена (мысалы, тіс тазалау), 

академиялық дағдылар, өзін өзі реттеу сияқты басқа салаларды 

жақсартуға қолданылады. 

4. Қолжетімділік: Əңгімелерді ата аналар, мұғалімдер жəне 

терапевтер өздері жазып, бейімдей алады; бұл шығынды 

төмендетеді жəне интервенцияны кеңінен таратады. 

Алайда зерттеу нəтижелері əркелкі. Мета анализдер 

шектеулі жəне көбіне тіс тазалау немесе ұқсас дағдылар сияқты 

белгілі бір салаларға бағытталған. Əңгімелердің тиімділігі 

олардың сапасына, оқылу жиілігіне, қосымша күшейту 

стратегияларымен бірге қолданылуына байланысты. Зерттеу 

əдістеріндегі вариабельдік (дизайн, өлшеу құралдары, 

қатысушылар) жалпы қорытынды шығаруды қиындатады. 

Педагогтар мен психологтарға келесі ұсыныстар беріледі: 

1. Əңгіме жазу тренингі: Мектепке дейінгі ұйымдарда 

мамандар мен ата аналарға арналған семинарлар ұйымдастырылып, 

Carol Gray қағидалары бойынша əңгіме жазу үйретілуі қажет. 

2. Цифрлық құралдарды қолдану: Мобильдік қосымшалар, 

анимациялық видеолар жəне интерактивті платформалар 

балалардың мотивациясын арттырады. 2025 жылы жүргізілген 

сауалнамада мамандардың 61 %-ы қосымша негізінде əңгіме 

пайдалануға ықылас білдірген. 

3. Мəдени бейімдеу: Əңгімелерді жергілікті тілде, ұлттық 

мəдениет пен салт дəстүрге сай құрастыру тиімділікті 

арттырады. Қазақстанда қазақ тіліндегі əлеуметтік əңгімелер 

əзірлеу, ұлттық кейіпкерлерді енгізу балалар үшін таныс 

ортаны қалыптастырады. 

4. Құжаттау жəне бағалау: Əр интервенцияда мақсатты мінез 

құлық алдын ала анықталып, өзгерістер күнделік немесе видео 

бақылау арқылы тіркелуі тиіс. Бұл ғылымилықты арттырады жəне 

зерттеу нəтижелерін салыстыруға мүмкіндік береді. 

5. Кешенді қолдау: Əлеуметтік əңгімелерді жеке əдіс емес, 

басқа интервенциялармен (позитивті күшейту, рөлдік ойын, 

визуалды кестелер) бірге қолдану нəтижені күшейтеді. 

Практикалық жаттығулар кешені: 

Əлеуметтік əңгімелерді бекіту жəне олардың тиімділігін 
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арттыру үшін келесі жаттығуларды қолдану ұсынылады: 

1. «Сезімдер пойызы» (Emotion Train) жаттығуы: 

Баламен бірге əлеуметтік əңгімені оқып болған соң, 

суреттегі кейіпкердің сезімін вагондарға орналастыру. Бірінші 

вагон — «Кейіпкер не көрді?», екінші вагон — «Ол не сезінді?», 

үшінші вагон — «Ол не істеді?». Бұл баланың перспективті 

сөйлемдерді түсінуіне көмектеседі. 

2. «Əлеуметтік навигатор» (Social Navigator) ойыны: 

Педагог əңгімені оқиды, ал бала келесі қадамды 

пиктограммалар арасынан таңдайды. Мысалы: «Мектепте қоңырау 

соғылды. Мен не істеймін?». Бала «Орныма отырамын» немесе 

«Ойыншықтарды жинаймын» деген суретті таңдауы тиіс. Бұл 

бағыттаушы сөйлемдерді бекітеді. 

3. «Айна алдындағы əңгіме» (Mirror Storytelling): 

Бала əңгімедегі кейіпкердің іс-əрекетін айна алдында 

қайталайды. Педагог əңгімені оқып тұрғанда, бала өз бет-

əлпетімен жəне қимылымен кейіпкердің эмоциясы мен əрекетін 

имитациялайды. Бұл Риццолатти теориясы бойынша айналы 

нейрондарды іске қосады. 

4. «Жетіспейтін сурет» (Missing Picture): 

Əлеуметтік əңгіменің бір суретін алып тастап, балаға 

оқиғаның желісі бойынша қай сурет жетіспейтінін табуды ұсыну. 

Бұл логикалық ойлауды жəне оқиғаның тұтас суретін (Central 

Coherence) қалыптастырады. 

5. «Менің сəтті күнім» (My Success Story): 

Баланың қатысуымен оның нақты бір жетістігі туралы 

(мысалы, дүкенде кезек күту) бірлескен əңгіме құрастыру. Бұл 

баланың өзіне деген сенімділігін арттырып, растаушы 

сөйлемдердің күшін көрсетеді. 

Болашақ зерттеулерге ұсыныстар: 

– Рандомизацияланған бақылаулы зерттеулер: Генерализация 

мен ұзақ мерзімді əсерді анықтау үшін үлкен үлгіде жəне 

мультиорталық зерттеулер жүргізу қажет. 

– Қазақ тіліндегі зерттеулер: Қазақстандағы мектепке 

дейінгі ұйымдарда əлеуметтік əңгімелерді қолдану бойынша 

пилоттық зерттеулер жүргізіп, ұлттық контекстке бейімделуін 

зерделеу. 

– Цифрлық платформалар: Əлеуметтік əңгімелерді смартфон 

мен планшетке арналған қазақ тіліндегі қосымша арқылы 

ұсынудың тиімділігін зерттеу. 
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Қорытынды. Əлеуметтік əңгімелер – аутистік спектрі 

бұзылған мектеп жасына дейінгі балаларды 

психологиялық-педагогикалық қолдаудың ғылыми негізделген жəне 

практикалық тұрғыдан қолжетімді əдісі. ДДҰ деректеріндегі 

аутизмнің жаһандық таралуы мен балалардың əлеуметтік 

қиындықтарын ескере отырып, ерте интервенцияның маңызы зор. 

Əлеуметтік əңгімелер теориялық тұрғыдан теория of mind, 

бихевиоризм жəне əлеуметтік-оқыту теориясымен байланысады 

жəне Carol Gray мен Garand ұсынған құрылымдық қағидаларға 

сүйенеді. Жүйелі шолулар мен мета-анализдер əлеуметтік 

əңгімелердің деструктивті мінез-құлықты азайту мен қажетті 

дағдыларды арттырудағы тиімділігін растайды, əсіресе тіс 

тазалау, кезек күту, ойын кезінде дұрыс қатысу сияқты нақты 

əрекеттерді үйретуде. Дегенмен, көп зерттеудің 

бір субъектілік дизайнға негізделуі жəне үлгі көлемінің 

кішілігі жалпы қорытындының шынайылығын шектейді. Болашақ 

зерттеулерде рандомизацияланған бақылаулы əдістер, ұзақ 

мерзімді бақылау жəне мəдени бейімдеу мəселелері қамтылуы 

тиіс. Цифрлық технологиялар мен ата-аналарға арналған 

тренингтердің кеңінен енгізілуі əлеуметтік əңгімелердің 

əлеуетін арттырады жəне аутистік балалардың əлеуметтік 

интеграциясын оңтайландырады. 
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