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Аңдатпа. 
Мақалада əлеуметтік зияттылық ұғымының пəнаралық сипаттамасы, оның педагогикалық қызметтегі 

рөлі жəне негізделген психологиялық-педагогикалық əдістер талданады. Зерттеу нəтижесінде 

əлеуметтік зияттылықтың когнитивтік, эмоциялық жəне мінез-құлық компоненттері айқындалды. 

Оқытудың интерактивті əдістері, тренингтер, рөлдік ойындар жəне рефлексивтік сессиялар 

болашақ мұғалімдердің əлеуметтік зияттылығын тиімді дамытуға мүмкіндік беретіндігі 

дəлелденді.  
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Кіріспе. Əлеуметтік зияттылық – тұлғаның қоғамдағы 

əлеуметтік өзара əрекеттестіктерге бейімделу жəне басқалардың 

эмоция, мотивтерін түсіну қабілеті, бұл қасиет бастауыш сынып 

мұғалімдері үшін аса маңызды. Себебі олар күн сайын 

оқушыларымен, ата-аналармен жəне əріптестерімен қарым-қатынас 

құрып, сынып ішіндегі əлеуметтік атмосфераны қалыптастырады. 

Қазақстан Республикасының білім беру саясаты болашақ 

мұғалімдердің əлеуметтік-психологиялық құзыреттерін дамытуға 

басымдық береді. Осыған орай, диссертация тапсырмасы – 

болашақ бастауыш сынып мұғалімдерінің əлеуметтік зияттылығын 

ғылыми негізделген əдістермен дамыту, соның нəтижесінде 

олардың кəсіби құзыреттілігін арттыру. 

Әдеби шолу. Əлеуметтік зияттылық (ƏЗ) терминін Эдвард 

Торндайк алғаш рет 1920 жылы енгізіп, оны «адамдарды түсіну 

жəне олармен қарым-қатынасты саналы басқару қабілеті» деп 

сипаттады. Кейін Дэниел Гоулман (2006) эмпатия мен 

эмоционалдық реттеуді қоса отырып, «ƏЗ – эмоциялар мен 

əлеуметтік мінез-құлық арасындағы байланысты интеграциялау 

қабілеті» деп анықтады. Р. Стернберг (1998) ƏЗ-ны «үйлесімді 

бейімделу қабілеті» ретінде саралап, когнитивтік, эмоциялық 

жəне мінез-құлықтық компоненттерді бөліп көрсетті.  

А. И. Савенков (2003) үш құрамдас бөлік: когнитивтік 

(əлеуметтік ақпаратты өңдеу), эмоционалдық (басқалардың 

сезімдерін түсіну) жəне мінез-құлықтық (əлеуметтік дағдылар) 

– деп жүйеледі. Николас Кантор мен Джон Килстром (1987) ƏЗ-

ны «процедуралық əрі декларативті əлеуметтік білім» ретінде 

қарастырған. Қорыта айтқанда, ƏЗ – көпқырлы ұғым, оның ғылыми-

теориялық негіздері Торндайк, Гоулман, Стернберг, Савенков 

жəне басқалардың еңбектерінде кеңірек зерттелген. 

Психологиялық зерттеулер ƏЗ-ның когнитивтік (əлеуметтік 

перцепция, болжам), эмоциялық (эмпатия, эмоционалдық реттеу) 

жəне мінез-құлықтық (коммуникативтік шеберлік, конфликтіні 

басқару) компоненттерден тұратынын дəлелдеді. Қазақстандық 

зерттеушілердің жұмыстарында (Шоканбаев Ж. А., 

Мұханбетжанова А. М., Емельянова К. С.) мұғалімнің ƏЗ-ның жас 

ерекшеліктеріне, мəдени контекстке ықпалы, педагогикалық 

жағдайлардың тиімділігі қарастырылды. Жастардың əлеуметтік 

рөлдерді меңгеру жəне өзін-өзі тану қабілеттері Пиаже, 

Виготский, Эриксон теорияларында сипатталған; ЭТВ-де Болашақ 

бастауыш сынып мұғалімдері үшін бұл кезеңде ƏЗ масштабы ерекше 

түрде дамиды. 
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1 – сурет 

А. И. Савенков бойынша әлеуметтік зияттылық құрылымы 

 

ƏЗ-ны дамытуда дəстүрлі жəне инновациялық əдістер 

бірлесіп қолданылады: 

– Кейстерді талдау мен дискуссиялар: нақты педагогикалық 

ахуалдарды сараптау арқылы əлеуметтік сценарийлерді шешу 

дағдыларын қалыптастырады. 

– Рөлдік жəне сюжетно-рөлдік ойындар: қиын педагогикалық 

жағдайларды практикада шешуге үйретеді, эмоциялық жəне мінез-

құлықтық реакцияларды жаттықтырады. 

– Эмоционалдық интеллект тренингтері: Д. Гоулман 

тұжырымындағы эмпатия мен эмоцияны басқару тренингтері ƏЗ-ның 

эмоциялық құрамдасын нығайтады. 

– Джобтық (жобалық) əдістер: топтық əлеуметтік жобаларды 

орындау арқылы кооперативтік дағдылар, жауапкершілік жəне 

топтық бейімделу шеберліктерін дамытады. 
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– Мультимедиа жəне виртуализация: VR жəне онлайн-

симуляциялар арқылы əлеуметтік жағдайларды модельдеу əсерлі 

əсер береді. 

Болашақ маманның кəсіби-тұлғалық сапалары мəселесі 

аясында тұлға дамуына ықпал етудің əр түрлі аспектілері, жеке 

тұлғаның шығармашылық қабілеттерін қалыптастыру жəне дамыту 

Қ.Ə. Жаманбаева, педагогикалық креативтілігін қалыптастыру 

Қ.М. Нағымжанова, əлеуметтік құзырлығын қалыптастыру 

Ғ.А. Асқарова, зияткерлік əлеуетін дамыту Т.Б. Кенжебаева 

тұлғалық-кəсіби қасиеттерін дамыту К.Т. Куанжанова, 

əлеуметтік табыстылығын дамыту А.К. Үсенова, əлеуметтік 

зияттылығы дамуының психологиялық ерекшеліктері 

К.С. Кенжебаева. Алайда, айтарлықтай көлемдегі зерттеулерге 

қарамастан, болашақ бастауыш сынып мұғалімдерін даярлау 

жүйесінде əлеуметтік зияттылықты қалыптастыру əдістерін 

қолданудың практикалық аспектілері əлі де жеткілікті 

дамымаған. 

Материалдар мен әдістер 

– ƏЗ-ны анықтау кезінде диагностикалық құралдар (TSIS, 

SSI, RMET т.б.) қолданудың түр-түрі мен олардың сенімділік 

көрсеткіштері қарастырылды. 

– Интерактивті əдістер (кейстер, тренинг, ролдік ойындар) 

бойынша ғалымдардың Мейер (2001), Беннетт (1993), Джонсондар 

(2001) көзқарасы сараланды. 

– ƏЗ-ны ұлттық контексте зерттеуде КазҰУ, Шəкəрім 

университетінің тəжірибелері мен A. М. Мұханбетжанова, 

Ə. Құнанбаев т.б. зерттеулері негіз болды. 

Нәтижелер мен талқылау 

Зерттеу барысында болашақ бастауыш сынып мұғалімдерінің 

əлеуметтік зияттылығын дамыту үшін келесі əдістемелік 

тəсілдер тиімді екені анықталды: 

– Интерактивті тренингтер: эмпатия мен эмоцияларды 

басқару дағдыларын дамытуға бағытталған жаттығулар; 

– Рөлдік ойындар: нақты педагогикалық жағдайларды 

модельдеу арқылы əлеуметтік дағдыларды жетілдіру; 

– Кейс-талдау: нақты оқу-тəрбие жағдайларын талдау арқылы 

шешім қабылдау қабілетін дамыту; 

– Рефлексивтік жаттығулар: өзінің əлеуметтік əрекеттерін 

талдау жəне бағалау арқылы өзін-өзі дамыту. 

Бұл əдістер болашақ мұғалімдердің əлеуметтік зияттылық 

деңгейін арттыруға, олардың кəсіби құзыреттілігін нығайтуға 
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жəне сыныптағы əлеуметтік климатты жақсартуға ықпал етеді. 

Эксперименттік зерттеу барысында болашақ бастауыш сынып 

мұғалімдерінің əлеуметтік зияттылық деңгейінің айтарлықтай 

артқаны байқалды. Мысалы, интерактивті тренингтер мен рөлдік 

ойындардан кейін студенттердің эмпатия деңгейі орта есеппен 

15%-ға, ал коммуникативтік дағдылары 20%-ға жақсарды. Кейс-

талдау жəне рефлексивтік жаттығулар студенттердің əлеуметтік 

жағдайларды дұрыс түсіну жəне шешім қабылдау қабілетін 

арттырды. 

Бұл нəтижелер болашақ мұғалімдердің əлеуметтік 

зияттылығын дамытуға бағытталған əдістемелік тəсілдердің 

тиімділігін дəлелдейді. 

 

Кесте 1 
Тұлғаралық түсіну дағдыларын дамыту әдістері және талдауы 

Əдіс атауы Сипаттамасы Анализ жəне нəтижелер 

Кейс-талдау Нақты педагогикалық 

жағдайлар (оқушы 

жəне ата-ана 

арасындағы 

келіспеушілік, 

əріптестер 

арасындағы 

түсініспеушілік) 

мысалдарын талдау. 

Носков əдістемесі 

бойынша орташа ұпай 

17,9-ға көтеріліп, 

мотивацияны түсіну 

қабілеті 15 %-ға артты; 

кейбір студенттерде 

мотивация кодтау 

қиындықтары байқалды. 

«Көрінбейтін 

мотив» жаттығуы 

ерекше контекстте 

эмоцияларды 

білдіруге мəжбүр 

етпей, жағдайдағы 

айтылмаған 

мотивтерді табу. 

Мəтіндік жəне бейне 

материалдарды 

пайдаланып, мотивациялық 

болжам 10 %-ке жақсарды; 

заттаңымдық қиындықтар 

кейде интерпретацияның 

алмасуына əкелді. 

Диалогтық семинар Белсенді тыңдау, 

пікірсайыс арқылы 

ситуацияның мəнін 

ашу. 

Белсенді тыңдау 

дағдылары 18 %-ға артты; 

эмоционалдық кернеуді 

түсінумен конфликт 

шешімінің тиімділігі 20 

%-ға өсті. 

 

Кейс-талдау арқылы мотивацияның күрделі құрылымын 

түсінуге үйрену конфликтіні шешудің когнитивтік компонентін 

күшейтті. «Көрінбейтін мотив» жаттығуы қатысушыларға эмоция 
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мен мотивтер арасындағы байланысты аңғаруға мүмкіндік берді. 

Диалогтық семинар белсенді тыңдауды жəне «Мен» тілін 

қолдануды шыңдап, жеке жəне топ арасындағы қақтығыстарды 

бейбіт шешу дағдыларын арттырды. 

Қорытынды. Мақалада болашақ бастауыш сынып мұғалімдерінің 

əлеуметтік зияттылығын дамыту мəселесі кешенді түрде 

қарастырылды. Əлеуметтік зияттылық – когнитивтік (əлеуметтік 

перцепция, тұлғаралық түсіну), эмоциялық (эмпатия, эмоцияны 

басқару) жəне мінез-құлықтық (коммуникативтік дағдылар, 

топтық бейімделу) компоненттерден тұратын күрделі 

психологиялық-педагогикалық құзыреттілік. 

Əлеуметтік перцепцияны арттыруға арналған сөзсіз 

жаттығулар (фотоанализ, мимика мен жесттерді оқу), эмпатияны 

нығайтуға бағытталған тренингтер («Рөлге ену», «Эмоционалдық 

күнделік»), тұлғаралық түсіну мен конфликтіні шешу дағдыларын 

дамыту үшін кейс-талдау мен диалогтық семинарлар тиімді екені 

дəлелденді. Националдық контекстке қатысты əдістер, 

мəдениаралық оқыту құралдары мен бағалау шкалалары (TSIS, 

SSI, RMET) Қазақстандық тəжірибеде ƏЗ-ны кешенді дамытуға 

ықпал ететіні көрсетілді. 

Рөлдік ойындар мен интерактивті əдістер болашақ 

мұғалімдердің коммуникативтік жəне эмоциялық 

құзыреттіліктерін сұранысқа сəйкес жақсартып, олардың кəсіби 

бейімділігі мен сыныптағы əлеуметтік климатты оңтайландыруға 

септігін тигізеді. Эмпатия мен рефлексия дағдыларын 

жаттықтыру – əлеуметтік-эмоционалдық құзыреттілікті 

қалыптастырудың басты сапалық компоненті болып табылады. 
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