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Анотація. 
визначено сутність корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) як ключового аспекту 

діяльності бізнесу в умовах військових дій в Україні, систематизовано етапи еволюції 

дослідження тематики КСВ, розкрито основні принципи та особливості трансформації КСВ 

українського бізнесу під час війни, систематизовано її актуальні напрямки, наведено 

рекомендації щодо адаптування стратегій КСВ українських підприємств в умовах війни для 

підтримки співробітників, клієнтів та суспільства в цілому.  

 

 

Ключові слова:  
корпоративна соціальна відповідаьність 

соціально відповідальні практики 

трансформація напрямів КСВ в умовах війни 

 

  

https://doi.org/10.51582/interconf.19-20.06.2025.006


 
 
 

 

MANAGEMENT 

52 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 9th International 
Scientific and Practical Conference 
«Scientific Trends and Trends in the 
Context of Globalization»  
 

(June 19-20, 2025).  
Umeå, Kingdom of Sweden 

 
 

No 
252 

Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) є важливим 

аспектом сучасного бізнесу, а в умовах глобальних викликів, 

таких як війна, КСВ стає не просто бажаною, а необхідною 

умовою для стійкості та успіху бізнесу. 

Корпоративна соціальна відповідальність, від англ. 

corporate social responsibility (CSR), також соціальна 

відповідальність бізнесу – це концепція, яка передбачає 

інтеграцію соціальних, екологічних і економічних аспектів у 

діяльність компанії. Вона означає, що бізнеси не тільки 

намагаються отримати прибуток, але й прагнуть позитивно 

впливати на суспільство та довкілля. Тож, це стратегія, за 

якої компанії взяли на себе відповідальність за вплив своєї 

діяльності на суспільство та навколишнє середовище [1]. 

Корпоративна соціальна відповідальність, як концепція 

з'явилася у 1950-х роках і стала відповіддю на зростаюче 

усвідомлення того, що бізнес не може існувати ізольовано від 

суспільства. Цей період був часом великих економічних та 

соціальних змін, що змусило підприємства звернути увагу на 

вплив своєї діяльності не лише на прибутки, але й на соціальне 

оточення, навколишнє середовище та добробут громад. З’явилися 

перші думки щодо того, що компанії мають нести 

відповідальність за результати своєї діяльності у ширшому 

контексті – з точки зору впливу на працівників, споживачів та 

екологію [5]. 

З тих пір концепція КСВ значно еволюціонувала, стаючи 

важливою частиною стратегій багатьох компаній у всьому світі. 

Якщо на початку ідеї корпоративної соціальної 

відповідальності полягали в тому, що бізнес мав дотримуватися 

етичних норм і законодавства, то згодом акцент перемістився 

на добровільну діяльність компаній у сфері соціальних та 

екологічних питань, яка виходить за рамки мінімальних 

законодавчих вимог. Підприємства почали активно брати участь 

у вирішенні глобальних проблем, таких як зміни клімату, 

нерівність, права людини, та стали грати ключову роль у 

сприянні сталому розвитку. І стало очевидним, що 

підприємства, які беруть на себе соціальну відповідальність, 

здатні активно впливати на позитивні зміни в суспільстві. 

Одним із перших, хто звернув увагу на важливість 

соціальної відповідальності бізнесу, був американський 

економіст Говард Боуен. У своїй книзі «Social 

Responsibilities of the Businessman» (1953) він поставив 
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питання про те, чи повинні компанії нести відповідальність 

перед суспільством, а не лише перед акціонерами. Він 

аргументував, що успішне ведення бізнесу передбачає не лише 

фінансову прибутковість, але й соціальну відповідальність 

перед громадами, в яких компанії ведуть свою діяльність. 

У 1970-х і 1980-х роках концепція КСВ отримала подальший 

розвиток завдяки роботам таких авторів, як Арчі Керролл, який 

запропонував «піраміду КСВ», що включає чотири рівні 

відповідальності бізнесу: економічну, правову, етичну та 

філантропічну. Це дало поштовх до більш комплексного 

розуміння КСВ, де бізнес зобов'язаний не лише створювати 

прибуток, але й дотримуватися закону, діяти етично та 

добровільно сприяти соціальному добробуту [7]. 

Сама ж ідея корпоративної соціальної відповідальності 

набула закінченого вигляду декілька десятків років тому, коли 

на всесвітньому економічному форумі (World Economic Forum) в 

Давосі, генеральний секретар Кофі Анон звернувся до лідерів 

найбільших компаній світу із закликом приєднатися до 

міжнародної ініціативи, Глобального договору, в рамках якого 

створюються умови для співпраці бізнесу з установами ООН, 

профспілками, неурядовими організаціями для втілення в життя 

загальних принципів соціальної рівності та збереження 

довкілля [5, 9]. Станом на березень 2021 року до Глобального 

договору приєдналося більше ніж 12765 компаній та організацій 

з більш як 160 країн світу [6]. Спираючись на перевагу 

спільних дій, Глобальний договір поставив завдання розвитку 

принципів соціальної відповідальності бізнесу, забезпечення 

його участі у вирішенні найгостріших проблем глобалізації. 

Таким чином, приватний бізнес, приєднавшись до договору в 

співпраці з іншими соціальними партнерами, зможе сприяти 

реалізації ідеї формування стійкої і відкритої глобальної 

економіки. 

Досить умовно еволюцію дослідження тематики КСВ можна 

представити у вигляді чотирьох кроків: 

1. Howard R. Bowen – «Social Responsibilities of the 

Businessman» (1953) – перша книга, яка ввела поняття 

соціальної відповідальності бізнесу. 

2. Archie B. Carroll – «The Pyramid of Corporate Social 
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational 

Stakeholders» (1991) – робота, яка описує «класичну піраміду 
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КСВ», яка незважаючи на свій вік, і донині є фундаментальною 

основою для розуміння соціальної ролі бізнесу у суспільстві, 

і залишається актуальною не лише як теоретична концепція, а 

й як інструмент управління. 

3. Міжнародні стандарти – ISO 26000, стандарт із 

соціальної відповідальності, який надає рекомендації щодо 

КСВ. 

4. Harvard Business Review – багато досліджень на тему 
КСВ, наприклад, статті Майкла Портера та Марка Крамера про 

«Creating Shared Value» (створення спільної цінності) як 

частину КСВ. 

Сьогодні КСВ є однією з ключових складових довгострокової 

стратегії багатьох компаній. Вона охоплює широке коло 

ініціатив, від екологічної свідомості до підтримки 

громадських проектів, інвестування в освіту та соціальні 

програми. Компанії, які активно впроваджують політику КСВ, 

отримують визнання з боку суспільства, підвищують свою 

репутацію та приваблюють нових клієнтів і партнерів, які 

цінують відповідальний бізнес-підхід. За допомогою 

різноманітних проєктів та ініціатив організація може донести 

свої цінності до споживачів, співробітників та партнерів, 

демонструючи свою позицію не лише на українському, а й на 

міжнародному ринках. Таким чином, КСВ можна вважати формою 

інвестицій, яка формує позитивний імідж компанії, відповідно 

до цінностей суспільства. 

КСВ найбільш поширена серед країн Європи. В одних країнах 

вона інтегрована в громадську політику (Данія, Франція, 

Фінляндія, Швеція), в інших ‒ соціально відповідальні 

практики є виключно прерогативами компаній (Греція, Ірландія, 

Нідерланди, Словенія). В Європейському Союзі основна роль КСВ 

полягає у підтримці сталого розвитку компаній, що призводить 

до покращення ситуації на ринку праці, а також якості 

продуктів і послуг, що надаються компаніями [8]. 

З початком повномасштабної війни в Україні розвиток КСВ 

суттєво змінився і для міжнародних компаній, і для 

українського бізнесу. Наприклад, більшість міжнародних 

компаній почала виходити з ринку росії. Згідно з даними 

видання The Economist, вартість акцій компаній, які покинули 

російський ринок, зростають, а тих, які залишились, падають. 

Це можна пояснити саме тим, що для інвесторів репутація 
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важливіша за втрати. Дослідження обмежувалися першими двома 

місяцями після вторгнення, але вони показують довгостроковий 

тренд. Доповнити цей приклад можна й дослідженням від Gradus 

Research, згідно з яким 60% українців взагалі або частково 

відмовилися від купівлі продукції міжнародних брендів, що 

продовжують діяльність в росії.  

Щодо українських компаній, то є безперечним той факти, що 

саме війна змусила їх переорієнтувати свої програми сталого 

розвитку та благодійної допомоги, і КСВ зазнала суттєвих змін. 

Позитивними аспектами КСВ бізнесу в умовах війни стали: 

підвищення мотивації та продуктивності праці. І це відбулося 

не завдяки ініціативі зверху, а це був відгук бізнесу на події 

в Україні. Українське суспільство продемонструвало єдність у 

діях держави, уряду, бізнесу та населення в захисті країни та 

підтримці економіки. І можна з впевненістю сказати, що саме 

корпоративна соціальна відповідальність безпосередньо 

вплинула на формування ціннісної системи українського 

суспільства під час війни, поряд із впливом соціальної 

відповідальності держави та основних суспільних інститутів. 

За період війни встигли сформуватися декілька 

особливостей, які відрізняють розвиток КСВ у нашій країні від 

інших. Така трансформація відбулася у двох напрямах – 

зовнішньому та внутрішньому. Зовнішній напрям пов'язаний з 

підтримкою армії, допомогою переміщеним особам та українцям, 

які опинилися в складних обставинах через війну. Внутрішня 

КСВ стала критично важливою для підтримки працівників. Якщо 

раніше її метою було залучення кваліфікованого персоналу, то 

тепер вона стала частиною загальної політики, яка спрямована 

на підтримку фізичного та психологічного здоров'я 

співробітників. У перші місяці війни багато працівників 

потребували допомоги з евакуацією, фінансової, психологічної 

та юридичної підтримки, і вони розраховували на допомогу своїх 

роботодавців. Тому роль зайнятості та роботодавців в умовах 

війни значно зросла. Саме тому КСВ для багатьох бізнесів стала 

важливим інструментом для подолання викликів, зумовлених 

війною. Зокрема, частина компаній продовжила працювати, 

підтримуючи своїх співробітників, і водночас надавала 

допомогу місцевим громадам, армії та переміщеним особам. Це 

сприяло згуртуванню бізнесу навколо загальних соціальних і 

економічних цілей [3]. 
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Дослідження особливостей ведення бізнесу в Україні в 

умовах війни дало змогу систематизувати і виокримети кілька 

актуальних напрямів КСВ: 

– фінансова допомога (наприклад, надання фінансової 

допомоги фондам, які підтримують військових, постраждалих від 

війни або благодійні організації); 

– гуманітарна допомога населенню (наприклад, організація 

зборів гуманітарних вантажів (продукти харчування, одяг, для 

населення, яке постраждало від бойових дій.), підтримка 

медичними препаратами, обладнанням і послугами лікарень та 

медичних закладів, що працюють в умовах війни; 

– допомога в евакуації та розміщенні людей з районів 

активних бойових дій; 

– організація сховищ для населення; 

– підтримка ЗСУ через постачання необхідного обладнання 

або фінансування; 

– сплата податків наперед; 

– організація кампаній для поширення правдивої інформації 

про війну та підтримки Збройних Сил України в інформаційному 

просторі; 

– сприяння збереженню кадрів, (наприклад, організація 

релокації своїх офісів і працівників у безпечні регіони, 

забезпечуючи їх житлом та робочим місцем); 

– створення волонтерських ініціатив для співробітників, 

щоб вони могли долучитися до допомоги постраждалим, надання 

їм часу на благодійні проєкти; 

– IT-підтримка, включаючи безкоштовний доступ до 

інформаційних ресурсів; 

– режим роботи 24/7 для задоволення термінових потреб 

населення; 

– вихід міжнародних організацій з російського ринку; 

– санкції з боку різних країн. 

Отже, особливу роль у воєнний час почали відігравати 

корпоративне волонтерство, соціальне спонсорство, соціальне 

підприємництво та соціальні інвестиції. Додатковим напрямком 

КСВ стало забезпечення зайнятості населення відповідно до 

потреб військової економіки [2]. А основними принципами КСВ 

українського бізнесу під час війни стали згуртованість, 

активна участь у вирішенні суспільних проблем та орієнтація 

на людський капітал. 

І сьогодні можна з впевненістю стверджувати, що КСВ на 
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українському ринку, не зважаючи на складні умови війни, 

міцнішає і продовжує набирати все більше обертів. Одним з 

провідних центрів, що допомагають розвивати дану концепцію є 

CSR Ukraine – експертна організація, яка об’єднує понад 40 

великих компаній. Протягом 15 років вона активно просуває 

принципи сталого ведення бізнесу та соціальної 

відповідальності, забезпечуючи платформу для обміну досвідом, 

знаннями та найкращими практиками. Організація є національним 

партнером CSR Europe та Всесвітньої бізнес-ради зі сталого 

розвитку, що свідчить про її важливість на міжнародній арені. 

Центр «Розвиток КСВ» виконує кілька ключових функцій. По-

перше, він об'єднує компанії, які впроваджують КСВ, надаючи 

їм можливість взаємодіяти і співпрацювати. По-друге, центр 

активно займається адвокацією розвитку КСВ на національному 

рівні, формуючи стратегії та ініціативи, що сприяють сталому 

розвитку суспільства та економіки України. Крім того, 

організація спільно з бізнесами та донорами реалізує стійкі 

КСВ-проєкти, які мають на меті системні зміни в Україні [4]. 

Завдяки таким центрам, як CSR Ukraine, членами КСВ стали 

відомі компанії, такі як: Київстар, ПУМБ, Bayer, Coca-Cola, 

Нова пошта, Syngenta, Ferrexpo, Metinvest, Infopulse, Фарамак 

та ще понад 300 українських компаній. Ці організації активно 

беруть участь у різноманітних соціальних ініціативах, 

спрямованих на підтримку громад, екологічну стійкість і 

розвиток освіти. 

Фахівці центру зазначають, що саме відповідальність 

бізнесу стала однією з ключових сил, завдяки якій Україна 

змогла встояти на початку повномасштабного вторгнення росії 

та продовжує триматися нині: «Компанії продовжили працювати, 

аби забезпечити не тільки власних співробітників, а й 

допомагати громадам, армії, теробороні. Український бізнес 

об’єднався заради допомоги – саме про це корпоративна 

соціальна відповідальність під час війни». [3]. І фахівці 

радять, що не потрібно зупинятися на досягненому, постійно 

адаптувати свою КСВ під виклики сьогодення [3], наприклад: 

пов’язувати свою бізнес-стратегію з відновленням України на 

засадах сталого розвитку; оновлювати політику з прав людини 

у бізнес-діяльності; досліджувати питання психологічного 

здоров’я працівників для підтримки їх життєстійкості; 

приділяти увагу систематизації волонтерства, яке сьогодні 
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активно розвивається в компаніях; не забувати про довкіллю: 

попри те, що сьогодні переважають соціальні питання, 

екологічні питання неймовірно важливі для майбутнього. 

Щодо соціально-економічного ефекту від посилення КСВ 

бізнесу в умовах війни, то він виявляється у підвищенні 

репутації підприємств, зростанні довіри до них серед 

споживачів, розширенні їх клієнтської бази, згуртованості 

нації, підтримці економіки та зайнятості населення.  

Висновки. Українські підприємства, які активно 

впроваджують і реалізують програми КСВ, не лише зміцнюють 

свою репутацію, але й залучають нових клієнтів і підвищують 

лояльність існуючих, створюють додану вартість для 

суспільства, формуючи новий порядок денний для українського 

бізнесу в умовах глобальних викликів. Крім того, соціально 

відповідальні практики дозволяють підприємствам створювати 

додаткову цінність і для своїх працівників. В умовах війни це 

особливо важливо, адже працівники відчувають потребу у 

стабільності і підтримці з боку роботодавців. 

КСВ допомагає українським підприємствам адаптуватися до 

викликів воєнного часу, надаючи можливість сприяти 

відновленню економіки та підтримці населення. Завдяки цим 

ініціативам, підприємства можуть не лише забезпечити свою 

стабільність, але й стати каталізаторами змін у своїх 

громадах. Підприємства, які активно реалізують принципи КСВ, 

здатні не лише виживати в умовах кризи, але й зміцнювати свою 

позицію на ринку. Вони стають прикладом для наслідування, 

демонструючи, що бізнес може і повинен бути соціально 

відповідальним. Завдяки КСВ, підприємства можуть активно 

брати участь у підтримці Збройних Сил України, організовуючи 

благодійні акції, надаючи фінансову та матеріальну допомогу, 

або ж реалізуючи соціальні проєкти, спрямовані на відновлення 

територій, постраждалих від війни. Взаємодія бізнесу з 

державою, населенням та іншими секторами суспільства є 

важливою умовою для відновлення та сталого розвитку країни 

після закінчення військових дій. І в майбутньому, 

впровадження принципів КСВ допоможе Україні не лише 

відновитися, а й стати сильнішою, більш згуртованою та 

соціально відповідальною державою. 
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