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Анотація. 
У статті досліджуються економічні витрати та вигоди від впровадження хмарних рішень типу 

SaaS (Software-as-a-Service) у сфері логістики. Проаналізовано сучасні тенденції 

цифровізації логістичних процесів та роль SaaS-рішень у підвищенні ефективності ланцюгів 

постачання. Наведено основні види витрат при переході на моделі SaaS (прямі фінансові 

витрати, витрати на інтеграцію, навчання персоналу тощо) та окреслено ключові вигоди 

(зниження сумарних витрат володіння, підвищення гнучкості, прозорості і продуктивності, 

покращення сервісу). Обґрунтовано, що правильна оцінка співвідношення витрат і вигод є 

критичною для успішного впровадження SaaS у логістиці. За підсумками зроблено висновки про 

те, що вигоди від впровадження SaaS-рішень у більшості випадків переважають витрати, 

особливо в середньо- та довгостроковій перспективі, забезпечуючи підвищення 

конкурентоспроможності логістичних компаній за рахунок оптимізації операцій та гнучкості 

бізнесу.  
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Вступ. Сучасна логістика перебуває в стані глибокої 

цифрової трансформації, що є частиною концепції Логістика 4.0 

та загального тренду на індустрію 4.0 [1]. Хмарні технології, 

зокрема модель Software-as-a-Service (SaaS), стали одним із 

ключових рушіїв таких перетворень у управлінні ланцюгами 

постачання. SaaS-рішення дозволяють компаніям використовувати 

програмне забезпечення через інтернет як послугу, без 

необхідності розгортання власної ІТ-інфраструктури. Gartner 

прогнозувала стрімке зростання світових витрат на SaaS, що 

підкреслює актуальність цієї моделі для бізнесу [2]. У 

логістиці SaaS знаходить застосування у системах управління 

перевезеннями (TMS), складськими системами (WMS), платформах 

відстеження вантажів, управлінні запасами та інших процесах, 

забезпечуючи єдину цифрову екосистему для всіх учасників 

ланцюга постачання. Актуальність теми обумовлена необхідністю 

оцінити співвідношення витрат і вигод при впровадженні SaaS-

рішень у логістичні процеси. З одного боку, очікується, що 

SaaS забезпечує зниження витрат та підвищення гнучкості 

роботи ланцюгів постачанняr [3, 4]. Дослідження відзначають, 

що хмарні технології здатні зменшити сукупні витрати 

володіння (TCO) корпоративними ІТ-рішеннями на 30–40% завдяки 

відсутності капітальних витрат на сервери та інфраструктуру. 

За рахунок моделі підписки компанії сплачують лише за фактично 

використані ресурси, що особливо вигідно для малих і середніх 

підприємств. Крім того, SaaS-рішення прискорюють впровадження 

інновацій і підвищують гнучкість ланцюгів постачання, що 

важливо для конкурентоспроможності на динамічних ринках (саме 

ці аспекти формують концепцію Supply Chain 3.0 за 

Гаммельгордом і Новіцкою). З іншого боку, перехід на SaaS 

пов’язаний із певними викликами та витратами. Бізнес має 

врахувати регулярні операційні витрати на підписку, 

забезпечити інтеграцію хмарних сервісів зі спадковими 

системами та гарантувати безпеку даних. Для малих логістичних 

операторів питання окупності інвестицій у цифровізацію може 

стояти особливо гостро. Наприклад, впровадження IoT та 

хмарної аналітики у холодових ланцюгах постачання потребує 

значних початкових вкладень, і не всі МСП (малі та середні 

підприємства) здатні їх понести. Таким чином, постає науково-

практичне завдання: оцінити баланс між витратами на 

впровадження SaaS та економічними/операційними вигодами, що 
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їх отримує логістична компанія. 

Мета даної статті. На основі аналізу сучасної літератури 

оцінити основні види витрат і вигод від впровадження SaaS-

рішень у логістичні процеси, а також надати рекомендації щодо 

врахування цих факторів при прийнятті управлінських рішень. 

Для досягнення мети вирішено такі завдання: (1) 

охарактеризувати модель SaaS та її роль у логістиці; (2) 

систематизувати витрати, пов’язані з впровадженням SaaS у 

логістичних операціях; (3) узагальнити основні вигоди та 

ефекти від використання SaaS у сфері управління ланцюгом 

постачання; (4) розглянути методи оцінки співвідношення 

витрат і вигод (наприклад, аналіз затрат–вигод, Total Cost of 

Ownership, ROI) на основі кейсів і емпіричних досліджень; (5) 

сформулювати висновки про доцільність впровадження SaaS-

рішень з позиції менеджменту. 

SaaS-рішення у логістиці: сутність та тенденції. 

Software-as-a-Service (SaaS) – це модель надання програмного 

забезпечення як послуги, коли постачальник забезпечує хостинг 

застосунку на своїй інфраструктурі, а клієнти отримують до 

нього доступ через інтернет на основі підписки. У логістиці 

поширені SaaS-рішення включають системи управління 

транспортом (TMS), системи управління складом (WMS), 

платформи управління замовленнями та запасами, а також 

аналітичні панелі для моніторингу ланцюга постачання в 

реальному часі. В контексті Логістики 4.0 такі хмарні сервіси 

розглядаються як важливий інструмент підвищення прозорості та 

взаємопов’язаності всіх учасників ланцюга постачання. 

Тенденції впровадження SaaS. За останні кілька років 

спостерігається стійка тенденція до зростання застосування 

SaaS-рішень у логістичному секторі. Дослідження показують, що 

понад 94% великих підприємств вже використовують хмарні 

платформи у тій чи іншій формі. Пандемія COVID-19 прискорила 

перехід на хмарні рішення, оскільки компанії шукали більш 

гнучкі та віддалено доступні системи управління ланцюгами 

постачання. Звіт Allied Market Research відзначає, що 

ключовими факторами зростання ринку SaaS-рішень для SCM є 

високий рівень економії на сукупних витратах володіння та 

потреба в аналітиці реального часу. Інші опитування 

показують, що ~40% компаній індустрії постачань уже 

інтегрували хмарні обчислення у свої операції (станом на 
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2021 р.) [5]. Особливо активно впроваджують SaaS 3PL 

оператори та глобальні корпорації, тоді як менші фірми 

наздоганяють, оцінюючи перспективи. 

Окрім великих корпоративних систем, з’являються і 

вузькоспеціалізовані SaaS-пропозиції в логістиці. Наприклад, 

ULaaS (Urban Logistics as a Service) – концепція застосування 

SaaS-моделі для управління міськими доставками і 

перевезеннями, що дозволяє агрегувати попит різних клієнтів 

на єдиній платформі [6]. Вантажні біржі, сервіси відстеження 

відправлень в режимі реального часу, оптимізація маршрутів 

доставок – усе це нині часто реалізується як SaaS. Таким 

чином, SaaS став невід’ємною частиною цифрової екосистеми 

логістики.Теоретичні та оглядові роботи наголошують, що 

хмарні технології підтримують конкурентоспроможність ланцюгів 

постачання через структурну гнучкість і швидкість реагування 

на зміни. Інтернет-платформи на основі SaaS створюють 

своєрідний «інформаційний хаб» для всіх ланок ланцюга, 

трансформуючи його з лінійної моделі у мережеву, платформенну 

модель співпраці всіх партнерів у режимі реального часу. Це 

відкриває можливості для нових бізнес-моделей у логістиці, 

зокрема сервісно-орієнтованих моделей Supply Chain-as-a-

Service (SCaaS) [7].Водночас література відзначає, що цілком 

“хмарні” ланцюги постачання поки що рідкісні, а ефекти SaaS 

для конкурентоспроможності ще потребують накопичення 

емпіричних доказів. Тим не менше, вже зараз зрозуміло, що 

SaaS може зменшити витрати і підвищити гнучкість не лише 

окремих компаній, а й усієї мережі поставок, сприяючи 

реалізації концепцій на кшталт глобальних цифрових екосистем 

постачання (platform-based supply chains). 

Далі у статті детально розглянемо складові витрат на 

впровадження SaaS-рішень та ті вигоди, які отримує 

логістичний бізнес, перейшовши на модель програмного 

забезпечення як послуги. 

Витрати при впровадженні SaaS-рішень у логістиці. Перехід 

від традиційних локальних ІТ-систем до хмарних SaaS-рішень 

пов’язаний з рядом витрат, які менеджменту необхідно 

врахувати в бізнес-плані проекту впровадження. Ці витрати 

включають як прямі фінансові затрати, так і непрямі витрати 

чи потенційні ризики. Розглянемо основні з них. 

Прямі фінансові витрати на підписку (OPEX). Модель SaaS 

передбачає регулярну оплату послуг (зазвичай щомісячно або 
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щорічно) замість одноразової купівлі ліцензії. Таким чином, 

капітальні витрати (CAPEX) замінюються операційними (OPEX). 

Для логістичної компанії це означає необхідність закладати 

постійні витрати на підписку у бюджет. Хоча такі витрати, як 

правило, менші за сукупні витрати традиційної системи, вони 

все ж істотні. Наприклад, за даними досліджень, програмні 

SaaS-рішення складають ~62% загальних витрат рішення протягом 

життєвого циклу, тоді як для on-premise систем саме програмна 

частина становила ~17%, а решта – інфраструктура. Тобто у 

SaaS-варіанті частка витрат переноситься з інфраструктури на 

сервісне обслуговування. Перевагою є те, що компанія платить 

лише за ті ресурси, які фактично використовує (pay-as-you-

go), що особливо вигідно для МСП. Проте при масштабуванні 

бізнесу сукупні платежі можуть зрости, і це треба враховувати 

в довгостроковій перспективі. 

Витрати на інтеграцію та налаштування. Впровадження SaaS 

у існуючі логістичні процеси зазвичай вимагає інтеграції 

хмарного рішення з іншими інформаційними системами компанії 

– ERP, бухгалтерією, системами управління складами тощо. 

Можуть виникнути проблеми сумісності форматів даних, різних 

стандартів, що призводить до додаткових витрат на розробку 

інтеграційних модулів або на послуги консультантів [4]. 

Зокрема, проблема інтеграції відзначається як серйозний 

виклик: різнорідні дані та архітектури можуть ускладнити 

обмін інформацією між SaaS-платформою та локальними 

системами, що призводить до затримок або помилок. Компанія 

має бути готова інвестувати час і кошти у налаштування 

процесів, міграцію даних в хмару та тестування роботи нової 

системи. В деяких випадках може знадобитись тимчасовий 

паралельний запуск старої і нової систем (так званий період 

dual-running), що теж збільшує витрати. 

Навчання персоналу та управлінські витрати на зміни. 

Перехід на нове програмне забезпечення потребує навчання 

користувачів – диспетчерів, логістів, менеджерів складу – 

роботі з ним. Це включає витрати на проведення тренінгів, 

можливе зниження продуктивності на початковому етапі через 

криву навчання. За оцінками Forrester Research, перехід на 

хмарні рішення дозволяє скоротити витрати на ІТ-персонал на 

30–50% [8], однак щоб досягти цих заощаджень, персонал має 

адаптуватися до нових процедур. У короткостроковому періоді 
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може знадобитись дублювання деяких функцій чи збільшення 

штату ІТ-служби для підтримки користувачів, що також належить 

до витрат впровадження. Менеджменту слід врахувати і 

організаційні зміни: хмарні технології часто ведуть до 

реінжинірингу бізнес-процесів, отже потрібно інвестувати час 

управлінців у продумування нових регламентів роботи. 

Витрати на забезпечення безпеки та відповідності. Хоча 

постачальники SaaS зазвичай забезпечують базові заходи 

кібербезпеки, відповідальність за збереження конфіденційної 

інформації частково лежить і на користувачі. Тому логістична 

компанія може інвестувати у додаткові засоби шифрування, 

резервного копіювання даних, аудитів безпеки, щоб 

переконатися у захищеності своїх даних у хмарі. Особливо це 

стосується роботи з персональними даними клієнтів, фінансовою 

інформацією, комерційною таємницею (наприклад, дані про 

постачальників, ціни, маршрути доставки тощо). Необхідно 

також узгодити діяльність із вимогами регуляторів (GDPR, 

локальні закони про дані). Витрати можуть включати юридичні 

консультації, налаштування політик збереження даних, 

сертифікацію процесів безпеки тощо. Безпека залишається 

однією з головних турбот при хмарній міграції, тому у деяких 

випадках компанії навіть наймають сторонніх експертів або 

вводять нову посаду (напр. Cloud Security Officer), що теж 

додає статтю витрат. 

Залежність від інтернет-зв’язку та інфраструктури. SaaS-

рішення потребують стабільного інтернет-з’єднання для доступу 

до системи. Відтак, компанії доводиться інвестувати у надійні 

канали зв’язку, резервні інтернет-лінії, щоб уникнути 

простоїв логістичних операцій у разі збою основного каналу. 

Переривання зв’язку може призвести до затримки в обробці 

замовлень, що несе не лише операційні ризики, а й фінансові 

втрати. Тому це непрямі витрати: необхідність покращення 

мережевої інфраструктури (роутери, мережеве обладнання), 

можливо укладення угод з декількома провайдерами інтернет-

послуг. Згідно з Lu et al. (2022), надійна інфраструктура є 

передумовою успішної хмарної інтеграції в МСП, адже інакше 

збої інтернету гальмують діяльність [4]. Ці витрати часто 

недооцінюються на етапі планування, але мають бути враховані. 

Потенційний ризик “лок-ін” та обмежена кастомізація. 

Використання SaaS означає певну залежність від обраного 
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провайдера (vendor lock-in). Перенесення своїх даних і 

процесів у пропрієтарне середовище може ускладнити зміну 

постачальника в майбутньому або повернення до локальних 

систем. Якщо постачальник підвищить ціни або припинить 

підтримку продукту, компанія опиняється у вразливому 

становищі. Мінімізувати цей ризик можна через чіткі SLA (угоди 

про рівень послуг) та умови контракту щодо міграції даних. 

Але все одно існує витратний аспект: можливо, доведеться 

платити за експорт даних чи за інтеграцію з новим сервісом. 

Ще одна стаття витрат – кастомізація. Хмарні SaaS-системи 

зазвичай пропонують стандартний набір функцій, і можливості 

глибоко змінювати логіку роботи під специфічні потреби 

обмежені. Якщо компанія потребує унікальних доопрацювань, 

провайдер може запропонувати це за додаткову плату або взагалі 

не передбачити такої опції. Отже, компанія може зіткнутися з 

додатковими витратами на адаптацію своїх процесів “під 

програму” або на розробку обхідних рішень. Khalil & Winkler 

(2023) зауважують, що стандартизація SaaS одночасно є 

джерелом ефективності і потенційної негнучкості, коли 

організація мусить пристосуватися до типової логіки системи 

[9]. Це іноді називають “організаційною інерцією” – коли 

виправлення процесів під ПЗ може вимагати компромісів і витрат 

зусиль персоналу. 

Слід зазначити, що багато з перелічених витрат мають 

одноразовий або короткостроковий характер (наприклад, 

інтеграція, навчання), тоді як вигоди від SaaS, як правило, 

накопичуються довгостроково. Тим не менше, глибокий аналіз 

цих витрат є обов’язковим етапом перед прийняттям рішення про 

впровадження SaaS-рішення. Компаніям рекомендується 

виконувати аналіз витрат-вигод (cost-benefit analysis) для 

конкретного кейсу. Отже, витрати впровадження SaaS у 

логістиці охоплюють фінансові, технічні та організаційні 

аспекти. В наступному розділі розглянемо, які вигоди та 

переваги може отримати компанія, понісши ці витрати, – 

фактично, наведемо “другу сторону медалі” для повноти оцінки. 

Вигоди від впровадження SaaS-рішень у логістичних 

процесах. Незважаючи на згадані витрати та ризики, перехід на 

SaaS-модель у логістиці часто виправданий значними вигодами. 

Багато досліджень підтверджують, що правильно впроваджені 

хмарні рішення здатні суттєво покращити ключові показники 
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ефективності ланцюгів постачання. Нижче систематизуємо 

основні вигоди, які отримує підприємство-логістичний оператор 

від використання SaaS. 

Зниження сукупних витрат володіння (TCO) та економія на 

інфраструктурі. Один з найочевидніших плюсів – відсутність 

капіталовкладень у серверне та мережеве обладнання, ліцензії 

та їхню амортизацію. Хмарний провайдер бере ці витрати на 

себе, а клієнт отримує “готову” інфраструктуру як послугу. 

рахунок ефекту масштабу (провайдер обслуговує багато клієнтів 

на спільній інфраструктурі) досягається економія, яка 

передається клієнтам у вигляді нижчих цін. Практичні кейси 

також показують значну економію. Отже, фінансова вигода 

проявляється у зниженні прямих ІТ-витрат, а також 

опосередковано – через меншу потребу утримувати великий ІТ-

підрозділ (деякі функції адміністрування виконує провайдер). 

Підвищення гнучкості та масштабованості операцій. Хмарні 

SaaS-рішення легко масштабувати під потреби бізнесу. При 

збільшенні обсягів перевезень або складу достатньо змінити 

тарифний план чи додати користувачів – і система готова 

обслуговувати нові обсяги, без тривалих впроваджень 

додаткових серверів. Це надзвичайно важливо у сезонних 

бізнесах або при швидкому зростанні компанії. Так, у SaaS-WMS 

можна оперативно підключити новий склад або партнерський 

центр виконання замовлень, не купуючи нових ліцензій – 

достатньо браузера з інтернетом. Компанія може гнучко 

реагувати на ринкові зміни: у пікові періоди – залучати більше 

ресурсів (і платити більше), у спади – зменшувати використання 

(і платити менше). Агілність у реагуванні на попит – одна з 

ключових конкурентних переваг у логістиці. Gammelgaard & 

Nowicka (2024) відзначають, що хмарні платформи забезпечують 

структурну гнучкість ланцюгів постачання, дозволяючи швидко 

перебудовувати ресурси і потужності у реальному часі [3]. 

Іншими словами, SaaS “вирівнює” можливості малих компаній з 

великими, надаючи їм доступ до потужних ІТ-інструментів на 

вимогу. Khalil & Winkler (2023) підкреслюють, що SaaS 

одночасно підвищує організаційну спритність (agility), хоча 

і накладає деякі стандартні рамки [9]. В контексті логістики 

це означає, що компанія може швидко запускати нові сервіси 

(напр., доставку нового типу товарів) завдяки готовим 

модульним функціям SaaS-платформи, без багатомісячної 
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розробки. 

Поліпшення операційної ефективності та продуктивності. 

Хмарні рішення часто вбудовують кращі галузеві практики у 

свої функції, а також автоматизують багато ручних операцій. 

Це веде до підвищення ефективності логістичних процесів. 

Зокрема, SaaS-системи дозволяють: автоматично планувати 

маршрути перевезень з урахуванням актуальної інформації; 

оптимізувати завантаження складів; відстежувати переміщення 

товарів у реальному часі; генерувати аналітичні звіти і 

прогнози попиту тощо. За рахунок цих можливостей скорочуються 

простої, помилки та затримки. Наприклад, впровадження 

хмарного TMS може знизити транспортні витрати і час простою 

машин завдяки кращому диспетчеризаційному рішенню (видимість 

всіх замовлень та доступних потужностей підвищує коефіцієнт 

завантаження транспортних засобів). Модулі автоматизації 

документообігу (наприклад, електронні накладні) зменшують 

людський фактор і пришвидшують операції. Дослідження Modisane 

& Jokonya (2021), що оцінювали вигоди хмарних технологій для 

малих підприємств, зафіксували значне підвищення оперативної 

ефективності після переходу на хмарні системи, зокрема 

скорочення часу обробки замовлень і підвищення точності даних 

[10]. Автори підкреслюють, що навіть невеликі SMME отримали 

доступ до сучасних технологій (напр. аналітики), які раніше 

були доступні лише великим компаніям з їхніми ресурсами. У 

логістиці це вирівнює ігрове поле: технологічність більше не 

є привілеєм тільки гігантів. 

Покращена взаємодія та прозорість в ланцюгу постачання. 

Хмарні платформи, як правило, доступні з будь-якої точки світу 

і призначені для спільної роботи багатьох користувачів 

(multi-tenant архітектура). Це полегшує інтеграцію 

постачальників, перевізників, дистриб’юторів у єдину 

інформаційну мережу. Всі учасники бачать актуальні дані: 

запаси, статус відвантаження, ETA (розрахунковий час 

прибуття) тощо. Прозорість ланцюга постачання різко зростає. 

За рахунок цього знижується рівень невизначеності, 

зменшуються страхові запаси, швидше вирішуються проблемні 

ситуації. Для логістики це означає, що відправники, 

логістичні 3PL і одержувачі можуть працювати на одній 

платформі, швидко узгоджуючи плани поставок, коригуючи 

графіки. Greater visibility (більша видимість) ланцюга 
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постачання – ключова перевага SaaS у цій сфері. Компанії 

отримують можливість в режимі онлайн відстежувати вантажі, 

бачити залишки товарів на складах, відслідковувати KPI своїх 

перевізників. Це не лише підвищує ефективність, а й сприяє 

довірі між партнерами, оскільки вся інформація прозора. 

Розширені аналітичні можливості і підтримка рішень. 

Багато сучасних SaaS-рішень для логістики мають вбудовані 

модулі Business Intelligence (BI), дашборди, прогнозну 

аналітику. Завдяки тому, що всі дані централізовані в хмарі, 

їх можна акумулювати і аналізувати для виявлення трендів та 

оптимізації. Наприклад, хмарна SCM-платформа може на основі 

великих даних прогнозувати попит на продукцію, оптимізувати 

рівень запасів, пропонувати альтернативні маршрути доставки 

з урахуванням трафіку або навіть погоди. Зокрема, покращена 

аналітика дозволяє ідентифікувати вузькі місця та 

неефективності, тим самим ініціювати заходи щодо їх усунення. 

Хмарні системи можуть об’єднувати дані з різних джерел 

(складські, транспортні, фінансові) і застосовувати алгоритми 

штучного інтелекту для оптимізації – це те, що невеликі 

локальні системи зазвичай не в змозі забезпечити. Отже, 

інтелектуалізація логістики – суттєва вигода SaaS. 

Підвищення якості обслуговування клієнтів. Через 

покращення видимості і автоматизації SaaS-рішення допомагають 

забезпечити більш високу якість сервісу кінцевим замовникам. 

Швидше виконуються замовлення, зменшуються помилки 

комплектування, клієнти отримують точну інформацію про статус 

доставки. За рахунок оптимізації маршрутів скорочуються 

терміни доставки, що веде до підвищення задоволеності 

клієнтів. Sahoo & Goswami (2024) у своєму дослідженні 

відзначили, що компанії, які впровадили хмарні SCM-системи, 

продемонстрували покращення показників виконання замовлень та 

рівня сервісу, що зрештою відобразилося на зростанні 

лояльності клієнтів. В логістиці час і точність – критичні 

параметри якості. SaaS дозволяє, наприклад, запровадити 

проактивне інформування про затримки, автоматичне 

переоформлення маршрутів при збоях, що раніше потребувало 

значних ручних зусиль. Крім того, багато SaaS-рішень 

пропонують клієнтам зручні інтерфейси для відстеження 

відправлень, самостійного оформлення заявок тощо, що теж 

підвищує задоволеність від співпраці з логістичною службою. 
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Стратегічні вигоди та конкурентна перевага. Сумарний 

ефект від наведених пунктів – це формування стійкої 

конкурентної переваги компанії на ринку логістичних послуг. 

За рахунок низьких витрат, гнучкості, технологічності та 

кращого сервісу компанія може вигідніше позиціонувати свої 

послуги. В сучасному світі, де логістичні ланцюги стикаються 

з частими збоями і коливаннями (пандемії, політичні кризи, 

сезонні піки), такі здібності є вирішальними для успіху. SaaS 

забезпечує інструментарій для побудови більш стійких та 

адаптивних ланцюгів постачання. Деякі дослідження вказують і 

на побічні стратегічні вигоди – наприклад, підвищення 

привабливості компанії для партнерів та інвесторів завдяки 

модернізації ІТ (бізнес, що працює на сучасних хмарних 

системах, асоціюється з інноваційністю та надійністю). 

Позитивний екологічний та соціальний ефект. Хоча основний 

фокус бізнесу – економічні вигоди, не можна не згадати і про 

аспекти сталого розвитку. Використання оптимізаційних 

алгоритмів у SaaS-рішеннях може приводити до зменшення зайвих 

рейсів, кращого заповнення вантажівок, а отже – скорочення 

викидів CO₂ на тонно-кілометр. Наприклад, цифровізація 

документів економить папір, а централізоване обчислення 

маршрутів може знизити загальний пробіг транспорту. З 

соціальної точки зору, інструменти на зразок відстеження 

вантажів підвищують безпеку перевезень (менше втрат, 

крадіжок), а прозорість інформації зменшує стрес у персоналу 

і клієнтів, пов’язаний з невизначеністю поставок. Такі ефекти 

є додатковим нематеріальним вигодами, які стають дедалі 

важливішими у світлі концепції ESG (Environmental, Social, 

Governance). Хмарні рішення тим самим не лише економлять 

кошти, а й допомагають логістичним компаніям рухатися в 

напрямку сталого розвитку. 

Підсумовуючи можна констатувати: вигоди від впровадження 

SaaS-рішень у логістиці багатогранні. Вони охоплюють 

фінансову економію, підвищення ефективності та гнучкості 

операцій, стратегічне посилення компанії на ринку, а також 

покращення взаємодії зі стейкхолдерами і навіть позитивний 

вплив на сталий розвиток. Багато авторів сходяться на думці, 

що для більшості логістичних компаній перехід на SaaS є 

питанням часу, оскільки переваги суттєво перевищують 

початкові витрати (за умови грамотної реалізації проекту). 



 
 
 

 

MANAGEMENT 

88 

 

This work is distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License 

(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). 

Proceedings of the 10th International 
Scientific and Practical Conference 
«International Scientific Discussion: 
Problems, Tasks and Prospects»  
 

(July 19-20, 2025).  
Brighton, United Kingdom 

 
 

No 
256 

Оцінка співвідношення витрат і вигод (аналіз 

ефективності). Для прийняття обґрунтованого рішення про 

впровадження SaaS у логістичні процеси менеджерам необхідно 

здійснити кількісну та якісну оцінку співвідношення 

очікуваних вигод і витрат. Існує кілька підходів до такої 

оцінки, що застосовуються на практиці та описані в літературі: 

Cost-Benefit Analysis (CBA) – класичний аналіз “вигоди–

витрати” у грошовому вираженні. Передбачає визначення всіх 

релевантних витрат (одноразових і періодичних) і вигод 

(економія коштів, приріст доходів, вартість покращення 

продуктивності) за певний горизонт (наприклад, 3–5 років) та 

обчислення чистого приведеного ефекту. Для SaaS-проекту цей 

метод потребує монетизації таких показників, як підвищення 

швидкості доставки (може приводити до збільшення обороту 

капіталу), зниження рівня запасів (вивільнення грошей), 

скорочення штату або навпаки запобігання росту штату за 

рахунок автоматизації (економія зарплат), зменшення штрафів 

за прострочення та ін. Це дає більш надійний прогноз окупності 

інвестицій. Якщо NPV (чиста приведена вартість) від 

впровадження SaaS позитивна, а ROI (рентабельність 

інвестицій) перевищує внутрішній поріг компанії, проект 

вважається економічно доцільним. 

Total Cost of Ownership (TCO) та порівняння із 

альтернативами. Часто компанії порівнюють TCO хмарного 

рішення з TCO традиційного (локального) рішення на той самий 

період. У розрахунок включають усі витрати життєвого циклу: 

для локального – закупівля серверів, ліцензій, їх оновлення, 

електроенергія, ІТ-персонал, підтримка тощо; для SaaS – 

платежі провайдеру, інтеграція, навчання, можлива адаптація 

процесів. Далі порівнюються отримані цифри. Сучасні дані 

можуть відрізнятися, але тренд схожий. Якщо SaaS демонструє 

нижчий TCO, це сильний аргумент на його користь. Якщо ж 

навпаки – компанія оцінює, що власна система обійдеться 

дешевше (можливо, у неї вже є потужна інфраструктура), то 

варто врахувати й інші нефінансові вигоди. 

Оцінка ефектів на продуктивність і якість (KPIs). Деякі 

вигоди важко прямо виразити в грошах, тому використовують 

систему показників. Наприклад, на основі пілотного проекту чи 

моделювання прогнозують: на скільки % зменшиться час циклу 

замовлення-доставки, на скільки пунктів підвищиться точність 
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прогнозу попиту, наскільки знизиться рівень браку або 

повернень, наскільки зросте задоволеність клієнтів (за NPS чи 

іншими метриками). Ці KPI порівнюють з базовими значеннями. 

Якщо очікуються значні поліпшення, їм можна спробувати 

призначити вартість (наприклад, скорочення часу доставки на 

1 день може дати певний приріст продажів, покращення точності 

прогнозу на 10% зменшить запаси на X доларів тощо). Таким 

чином, аналіз KPI дозволяє збалансувати плюси і мінуси. 

Аналіз ризиків та безпеки. Окремо необхідно оцінити і 

непрямі вигоди/витрати, пов’язані з ризиками. Наприклад, чи 

знизиться ризик збоїв системи після переходу на SaaS? Багато 

провайдерів гарантують високий час безвідмовної роботи (99,9% 

uptime), що потенційно краще, ніж могла забезпечити власна 

ІТ-команда. Це вигода – зменшення ризику простоїв (якому можна 

приписати вартість недоотриманого прибутку). Інший приклад: 

ризик кіберінцидентів. Якщо провайдер має сертифікації 

безпеки і професійну команду, то можливо дані будуть навіть 

безпечніші в хмарі, ніж у локальній мережі підприємства. Це 

зменшення ризику втрат від витоку чи атаки, його теж слід 

врахувати як вигоду (зменшення очікуваних втрат). Разом з 

тим, аналізуються ризики лок-іну: якщо через 5 років провайдер 

підвищить ціну, чи не призведе це до негативного NPV? Такі 

сценарії моделюються окремо, часто методом аналізу чутливості 

(sensitivity analysis) або сценарного аналізу. Метою є 

упевнитися, що за прийнятного діапазону змін умов проект все 

одно залишається вигідним. Сучасні підходи, звані Real 

Options Analysis, навіть дозволяють оцінювати гнучкість в 

рішеннях (наприклад, опція відмовитися від SaaS через рік, 

якщо не сподобається, і її цінність). Це доволі складні 

моделі, але великі корпорації їх застосовують для ІТ-

проектів. 

З практичної точки зору, у бізнес-плані впровадження SaaS 

для логістики зазвичай наводять показник Payback Period 

(період окупності) – через який час накопичені вигоди 

перекриють витрати. Якщо цей період прийнятний (наприклад, 1–

3 роки), проект схвалюють. Багато кейсів показують, що період 

окупності SaaS-рішень досить короткий. Наприклад, компанія, 

що впровадила хмарний WMS, могла побачити економію на витратах 

і приріст продуктивності вже у перший рік за рахунок 

оптимізації запасів та меншої потреби в понаднормовій роботі 
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персоналу. У дослідженні Basu et al. (2023), присвяченому 

впровадженню хмарного ERP у МСП, зазначено, що ретельне 

планування та поетапна реалізація дозволили досягти 

позитивного ROI вже на другий рік роботи системи [10]. Це 

досягається за рахунок спочатку впровадження модулів з 

найбільшим ефектом (напр. управління запасами), щоб ранні 

вигоди фінансували подальші етапи. 

Варто згадати і про якісні вигоди, які не завжди можна 

виразити в цифрах, але які мають значення при прийнятті 

рішення: підвищення задоволеності працівників (нові 

технології часто зручніші, усувають рутинні завдання), 

поліпшення іміджу компанії (як інноваційної, сучасної), 

створення основи для подальшої цифрової трансформації . Ці 

фактори можуть бути вирішальними, якщо чисто фінансовий 

розрахунок дає прикордонний результат. 

Таким чином, комплексна оцінка ефективності впровадження 

SaaS-рішень у логістиці включає фінансові метрики (NPV, ROI, 

TCO), операційні KPI, аналіз ризиків та стратегічних 

наслідків. Більшість літературних джерел і практичних звітів 

сходяться на тому, що при правильній оцінці вигоди значно 

перевищують витрати для типового логістичного підприємства. 

Водночас наголошується на важливості підготовчої роботи: 

оцінки готовності компанії до SaaS, навчання персоналу, 

вибору надійного провайдера з врахуванням майбутнього 

зростання. 

Висновки. Software-as-a-Service (SaaS) стрімко увійшов у 

практику логістичного менеджменту і сьогодні розглядається як 

один з фундаментів цифрової логістики. Проведений аналіз 

дозволяє зробити такі висновки щодо оцінки витрат і вигод від 

впровадження SaaS-рішень у логістичні процеси. Вигоди 

впровадження SaaS суттєві і різноманітні. До основних 

належать: зниження сукупних витрат володіння ІТ-системами (за 

рахунок відсутності капіталовкладень та ефекту масштабу 

провайдера), підвищення гнучкості та масштабованості 

логістичних операцій (швидке реагування на зміни попиту, 

можливість легко розширити чи скоротити використання 

ресурсу), зростання операційної ефективності (автоматизація 

процесів, скорочення помилок і часу циклів), прозорість і 

краща координація в ланцюгу постачання (єдина платформа для 

всіх учасників), покращення якості сервісу клієнтам (швидші 
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та надійніші поставки, відслідковуваність), доступ до 

передових аналітичних інструментів (BI, AI для прогнозування 

і оптимізації) без значних вкладень, а також стратегічні 

вигоди у вигляді підвищення конкурентоспроможності. У 

більшості досліджених випадків компанії відзначали помітне 

покращення ключових показників після переходу на SaaS. 

Витрати і виклики також присутні, але можуть бути прораховані 

та мінімізовані. Основні витрати – це платежі за користування 

(підписка), витрати на інтеграцію SaaS із існуючими 

системами, навчання персоналу, заходи з безпеки та 

забезпечення відповідності, а також потенційні витрати від 

залежності від провайдера (ризик лок-ін). Аналіз показав, що 

багато з цих витрат є одноразовими (інтеграція, навчання) або 

такими, що зменшуються з часом. Постійні витрати на підписку, 

як правило, компенсуються зниженням інших операційних витрат. 

Виклики безпеки та інтеграції можуть бути вирішені шляхом 

вибору надійного постачальника та планування переходу. 

Співвідношення витрат і вигод в переважній більшості випадків 

є на користь вигод, якщо робити оцінку на горизонті середньо- 

та довгострокової перспективи (3–5 років). Це підтверджується 

як фінансовими розрахунками (позитивний NPV, ROI, короткий 

період окупності), так і якісними оцінками менеджерів. Наш 

аналіз літератури показав консенсус, що SaaS у логістиці – це 

інвестиція, яка окупається. Методи оцінки ефективності (CBA, 

TCO, KPI) є необхідним інструментарієм для прийняття рішення. 

Рекомендовано ще до початку впровадження провести детальний 

аналіз витрат і вигод конкретно для своєї компанії, залучаючи 

міжфункціональну команду (фінанси, ІТ, логістика). Це 

дозволить виявити потенційні підводні камені і спланувати 

заходи щодо їх мінімізації. Як показує досвід, компанії, що 

ретельно підходили до обґрунтування проекту, досягали успіху 

швидше і з меншими витратами. Наукова новизна огляду полягає 

в систематизації актуальної (2020–2024 рр.) інформації щодо 

витрат та вигод SaaS у сфері менеджменту логістики. Практична 

цінність – узагальнені рекомендації для логістичних 

менеджерів. Зокрема, при належному врахуванні витрат, 

впровадження SaaS-рішень є економічно доцільним кроком для 

більшості логістичних компаній, оскільки дає змогу зменшити 

операційні витрати та підвищити ефективність ланцюгів 

постачання сильніше, ніж традиційні підходи. Це відповідає 
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загальній тенденції цифрової трансформації: компанії, що не 

адаптуються до нових технологій, ризикують втратити 

конкурентні позиції. Впровадження SaaS-рішень у логістичні 

процеси супроводжується певними одноразовими витратами та 

викликами, проте довготривалі вигоди – фінансові, операційні, 

стратегічні – значно їх перевершують. На основі аналізу 

літератури можна стверджувати, що SaaS є ефективною моделлю 

для логістики за умови грамотної реалізації. Бізнес отримує 

економію коштів, підвищення гнучкості та прозорості, тоді як 

клієнти – кращий сервіс. В сучасних умовах волатильності 

ринків і високих вимог до швидкості поставок, SaaS-рішення 

стають не просто ІТ-вибором, а стратегічною необхідністю для 

розвитку успішної, конкурентоспроможної та стійкої до 

потрясінь логістичної системи. 
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